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La sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad financiera y bancaria en general y otras que sean afines, incluyendo su participacion en otras sociedades, a cuyo efecto se
halla plenamente facultada a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier naturaleza y sin limitacion alguna, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, las disposiciones legales aplicables y sus estatutos.

NUMERO DE REGISTRO COMO EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES (‘RMV") DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO (“ASFI"): SPVS-IV-EM-BME-047/2000
NUMERO DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ EN EL RMV DE LA ASFI: ASFI/DSV-PEB-BME-003/2014
NRO. DE RESOLUCION EMITIDA POR LA ASFI QUE AUTORIZA E INSCRIBE EL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ:
ASFI N° 705/2014 DE FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014
PROSPECTO MARCO PARA EL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL

SANTA CRUZ

El Prospecto Marco debe ser leido conjuntamente con el Prospecto Complementario de cada Emision dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ correspondiente a los Valores que seran ofrecidos, para acceder a la informacion necesaria que permita entender todas las implicancias relativas a las
Emisiones que seran efectuadas.

DENOMINACION DEL PROGRAMA:

“BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ”
MONTO AUTORIZADO DEL PROGRAMA DE EMISIONES: USD 150.000.000
(Ciento Cincuenta Millones 00/100 Ddlares de los Estados Unidos de América).
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS

MONTO DEL PROGRAMA: USD 150.000.000.- (Ciento cincuenta millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de
América).

TIPO DE VALORES A EMITIRSE: Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.

MONTO DE CADA EMISION DENTRO DEL PROGRAMA: El monto de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones serd determinado por la

Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

PLAZO DEL PROGRAMA: Mil ochenta (1.080) dias calendario computables a partir del dia siguiente habil de
efectuada la notificacién de la Resolucién de la ASFI que autorice e inscriba el Programa
de Emisiones en el Registro del Mercado de Valores (‘RMV”) de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (“ASFI”).

PLAZO DE CADA EMISION DENTRO DEL PROGRAMA: El Plazo de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones sera determinado por la
Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

VALOR NOMINAL: El valor nominal de los Bonos de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones sera
determinado por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

TASAY TIPO DE INTERES: La tasa de interés de las Emisiones dentro del Programa serd determinada por las
personas delegadas de conformidad con el numeral 2.2 del Acta de Junta.

El interés serd nominal y anual y sera fijo o variable segin sea determinado por la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad que autorice cada emision bajo el
Programa.

GARANTIA: Todas las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones estaran respaldadas
por una Garantia Quirografaria, con la limitacién establecida en el inciso €) del articulo 464
de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de fecha 21 de agosto de 2013, lo que significa
que BMSC garantiza las Emisiones dentro del Programa con todos sus bienes presentes y
futuros en forma indiferenciada, sélo hasta alcanzar el monto total de las obligaciones
emergentes de cada Emision.

MONEDA EN LA QUE SE EXPRESARAN LAS EMISIONES QUE FORMAN

PARTE DEL PROGRAMA DE EMISIONES Las monedas de las Emisiones que conforman el presente Programa de Emisiones seran:
Dolares de los Estados Unidos de América (“USD”) o Bolivianos (“Bs”). Para efectos del
célculo del monto méximo autorizado por la Junta, se debera tomar en cuenta el tipo de
cambio de venta vigente del Délar de los Estados Unidos de América, establecido por el
Banco Central de Bolivia a la fecha de Autorizacién de Oferta Publica de cada Emision
respectiva que conforme el presente Programa de Emisiones.

PLAZO DE COLOCACION PRIMARIA: El plazo para la colocacion primaria de cada emision del Programa de Emisiones seré de
ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la Fecha de Emisién
respectiva, contenida en la comunicacion de ASFI que autorice la Oferta PUblica e inscriba
la correspondiente Emision dentro del Programa de Emisiones en el RMV de la ASFI.

FORMA DE COLOCACION PRIMARIA, PROCEDIMIENTO DE

COLOCACION Y MECANISMO DE NEGOCIACION: Mercado Primario Bursétil a través de la BBV.

MODALIDAD DE COLOCACION: La modalidad de colocacion sera determinada por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad.

PRECIO DE COLOCACION: Minimamente a la par del valor nominal.

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES: Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a
cargo de la EDV, de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

FORMA DE CIRCULACION DE LOS BONOS: Ala Orden.

BOLSA EN LA CUAL SE INSCRIBIRA EL PROGRAMA Y SUS EMISIONES: Bolsa Boliviana de Valores S.A.

CADA UNA DE LAS EMISIONES DENTRO DEL PROGRAMA DE EMISIONES CONTARA CON UNA CALIFICACION DE RIESGO PRACTICADA POR UNA EMPRESA DEBIDAMENTE AUTORIZADA E
INSCRITA EN EL RMV DE LA ASFI. LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O
GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR; SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.

VEASE LA SECCION “FACTORES DE RIESGO”, COMUNES A TODAS LAS EMISIONES DEL PROGRAMA EN LA PAGINA 52 DEL PRESENTE PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE
EMISIONES, LA CUAL CONTIENE UNA EXPOSICION DE CIERTOS FACTORES QUE DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS.

ELABORACION DEL PROSPECTO, ESTRUCTURACION DE LA EMISION Y AGENTE COLOCADOR:
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LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
PROSPECTO MARCO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION, CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN ESTA CUBIERTA. EL INVERSIONISTA
DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.
LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL PRESENTE PROGRAMA DE EMISIONES, ES DE CARACTER PUBLICO Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA EL PUBLICO EN GENERAL EN LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO, LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A., MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA SA. Y BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

LA PAZ, SEPTIEMBRE DE 2014




DECLARACIONES JURADAS
Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Prospecto
Marco del Programa de Emisiones

ACTA DE DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a horas diez am del dia once de agosto de dos mil
presente ante este despacho judicial, la persona que responde al nom

domicilio en esta ciudad, mayor de edad, habil por derecho, en representacion legal de
MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., quien previo juramento de ley,
manifesto lo siguiente:

AL PUNTO UNICO.- “Como Gerente General de MERCANTIL SANTA CRUZ
AGENCIA DE BOLSA S.A., declaro que hemos realizado una investigacion
dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado
de acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la
informacion proporcionada por Banco Mercantil Santa Cruz S.A. , 0 en su caso
incorporada por referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las
normas vigentes, es decir, que dicha informacion es revelada en forma veraz,
suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacion que fue objeto
del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho
pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra
en discordancia con lo aqui expresado.

Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que formen
parte de la Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisionesd e
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que se ofrecen, debera basarse en su
propia evaluacion de la informacion presentada en el presente Prospecto Marco
y en los Prospectos Complementarios de cada Emision incluida en el Programa
de Emisiones, respecto al Valor y a la transaccion propuesta.

La adquisicion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que formen parte
de la Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, presupone la aceptacion por el suscriptor o
comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Publica tal como
aparecen en el presente Prospecto Marco del Programa de Emisiones”

Leida que le fue, persistid en el tenor integro de si Declaracion Jurada Voluntaria,
firmando al pie conjuntamente con el seﬁo; ,]uez;-mSWe mi de lo que doy fe.
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Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Prospecto
Marco del Programa de Emisiones

ACTA DE DECLARACION JURADA

En la ciudad de La Paz, a horas diez am del dia once de septiembre
hizo presente ante este despacho judicial, la persona que respo
VALERIA ROXANA RIOS MOLINA con cédula de identidad N© 4339105 L.P., con
domicilio en esta ciudad, mayor de edad, habil por derecho, quien previo juramento de
ley, manifesto lo siguiente:

AL PUNTO UNICO.- “Como Ejecutivo de Estructuracion de Emisiones de
MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., declaro que hemos
realizado una investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y en el
modo que resulta apropiado de acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a
considerar que la informacion proporcionada por Banco Mercantil Santa Cruz
S.A., 0 en su caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable con
lo exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha informacion es revelada
en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacion
que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de
dicho pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se
encuentra en discordancia con lo aqui expresado.

Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que formen
parte de la Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que se ofrecen, debera basarse en su
propia evaluacion de la informacion presentada en el presente Prospecto Marco
y en los Prospectos Complementarios de cada Emision incluida en el Programa
de Emisiones, respecto al Valor y a la transaccion propuesta.

La adquisicion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que formen parte
de la Emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, presupone la aceptacion por el suscriptor o
comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Publica tal como
aparecen en el presente Prospecto Marco del Programa de Emisiones”

nor integro de si Declaracion Jurada Voluntaria,
con el sefior Juez, por ante mi de lo que doy fe.

Leida que le fue, persistid en
firmando al pie conjuntamen
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacién Contenida en el Prospecto Marco
del Programa de Emisiones

ACTA DE DECLARACION JURADA ./ 28

presente ante este despacho judicial, la persona que responde al nombre de ALE
ALFREDO VALDES ANDREATTA, con cédula de identidad N© 2055421 L.P y domicilio &r
esta ciudad, mayor de edad y hébil por derecho, en representacion legal de Banco
Mercantil Santa Cruz S.A., como Vicepresidente Ejecutivo, quien previo juramento
de ley, manifesto lo siguiente:

AL PRIMERO.- “Declaro que Banco Mercantil Santa Cruz S.A. legalmente
representada por mi persona, esta presentando ante la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la
veracidad de la informacion como parte de la solicitud de autorizacion e
inscripcion en el Registro del Mercado de Valores (RMV) del Programa de
Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, para la Oferta Plblica de
los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones” .

SEGUNDO.- “Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores
en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ, a ser presentado ante la ASFI”.

Leida que le fue, persisti6 en el tener integro de su Declaracién Jurada Voluntaria,
firmando cenjuntamente/con el sefior Jugz, por ante mi de lo que doy fe.
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacién Contenida en el Prospecto Marco
del Programa de Emisiones

ACTA DE DECLARACION JURADA / “"W

En la ciudad de La Paz, a horas diez treinta am del dia 8 de agosto de dos mil cator":‘ se
hizo presente ante este despacho judicial, la persona que responde al no{, bre.&é
SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA, con cédula de identidad N° 333902 ~%mm
domicilio en esta ciudad, mayor de edad y habil por derecho, en representacién lega
Banco Mercantil Santa Cruz S.A., como Vicepresidente de Finanzas y Asuntos
Internacionales, quien previo juramento de ley, manifesté lo siguiente:

AL PRIMERO.- “Declaro que Banco Mercantil Santa Cruz S.A. legalmente
representada por mi persona, esta presentando ante la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una declaraciéon respecto a la
veracidad de la informacion como parte de la solicitud de autorizacion e
inscripcion en el Registro del Mercado de Valores (RMV) del Programa de
Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, para la Oferta Piblica de
los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones” .

SEGUNDO.- “Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores
en el Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ, a ser presentado ante la ASFI”.

Leida que le fue, persisti6 en/@l tener integro de su Declaracién Jurada Voluntaria,
ﬂrmando»conjun’tﬁqente“,con el sefor Juez, pcpnte mi de lo que doy fe.
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Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. es la Agencia de Bolsa responsable de la
estructuracion del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
(“Programa de Emisiones”).

ENTIDAD ESTRUCTURADORA

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL PROSPECTO MARCO
Las personas responsables de la elaboracion del presente Prospecto Marco son:
Por Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

Marcela Cabrerizo Uzin Gerente General
Valeria Rios Molina Ejecutivo de Estructuraciones de Emisiones

Por Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Alberto Valdes Andreatta Vicepresidente Ejecutivo
Sergio Unzueta Quiroga Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Los principales ejecutivos de Banco Mercantil Santa Cruz S.A., a la fecha del presente
Prospecto Marco, son:

e Alberto A. Valdes Andreatta Vicepresidente Ejecutivo

e Ronny J. Velarde Ribera Vicepresidente Banca Corporativa Empresas

e Oscar A. Caballero Urquizu Vicepresidente Banca Personas y Negocios

e Maribel F. Cervero Ardaya Vicepresidente de Tecnologia

e Sergio D. Unzueta Quiroga Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales
e Javier R. Fernandez Cazuriaga Vicepresidente de Operaciones y Administracion

e Hernan E. Solares Mufioz Vicepresidente de Recursos Humanos

e Oscar M. Soriano Arce Vicepresidente de Riesgos

¢ Ricardo J. Soria Romero Vicepresidente de Subsidiarias

e Sergio Rocha Méndez Gerente Asuntos Legales

DOCUMENTACION PRESENTADA A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO (“ASFI”)

La documentacién presentada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcion, es de caracter publico y
puede ser consultada en las siguientes oficinas:

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
Calle Reyes Ortiz esquina Federico Zuazo

Edificio Torres Gundlach, Torre Este, Piso 3

La Paz — Bolivia
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Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV)
Calle Montevideo No. 142
La Paz — Bolivia

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
Av. Camacho N° 1448 (Banco Mercantil Santa Cruz S.A.) Piso 2
La Paz — Bolivia

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Calle Ayacucho No 295
La Paz Bolivia
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1. RESUMEN DEL PROSPECTO MARCO

1.1. Resumen de las Condiciones y Caracteristicas de la Oferta Publica

e El Emisor de los Valores del presente Programa de Emisiones es Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

o El presente Programa de Emisiones se denomina “Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ".

¢ EI monto total del Programa de Emisiones asciende a USD 150.000.000 (Ciento
cincuenta millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América).

e El precio de colocacion de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones es
minimamente a la par del valor nominal.

e Las Emisiones que formen parte del presente Programa de Emisiones se emitiran
en Dolares de los Estados Unidos de América (“USD”) o Bolivianos (“Bs”).

e El plazo del Programa de Emisiones es de (1.080) dias calendario computables a
partir del dia siguiente habil de efectuada la notificacion de la Resolucion de la
ASFI que autorice e inscriba el Programa de Emisiones en el Registro del Mercado
de Valores (“RMV”) de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(“ASFI").

e Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ dentro todo el Programa de
Emisiones estaran representados mediante anotaciones en cuenta en el Sistema
de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV, de acuerdo a
regulaciones legales vigentes.

e La forma de circulacion de los Valores dentro del Programa de Emisiones sera a la
Orden.

e El plazo de colocacion primaria de cada emisién dentro del Programa de
Emisiones, es ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la
fecha de emision respectiva, contenida en la comunicacién de ASFI que autorice la
Oferta Publica e inscriba la correspondiente Emision dentro del Programa de
Emisiones en el RMV de la ASFI.

e Todas las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones estaran
respaldadas por una Garantia Quirografaria, con la limitacion establecida en el
inciso e) del articulo 464 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de fecha 21 de
agosto de 2013, lo que significa que BMSC garantiza las Emisiones dentro del
Programa con todos sus bienes presentes y futuros en forma indiferenciada, solo
hasta alcanzar el monto total de las obligaciones emergentes de cada Emision.

Las otras condiciones Yy caracteristicas del Programa de Emisiones se encuentran
descritas en el presente Prospecto Marco.
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Las caracteristicas de cada Emision dentro del Programa de Emisiones se presentaran en
los Prospectos Complementarios de cada Emision dentro del Programa de Emisiones.

1.2. Antecedentes Legales del Programa de Emisiones

e La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 4 de septiembre de 2013, aprobo este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cadigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos,
segun consta en la respectiva Acta “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013,
inscrita en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12
de septiembre de 2013 bajo el No. 0000835716 del libro del registro No. 10.

e La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 22 de mayo de 2014, realizo
enmiendas y ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 4 de septiembre de 2013, protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No.
107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de
septiembre de 2013. Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta,
protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a
cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo, mediante Testimonio No. 122/2014, de
fecha 27 de mayo de 2014, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 12 de junio de 2014 bajo el No. 0000970971 del libro
del registro No. 10.

1.3. Antecedentes Legales del Emisor

e Testimonio 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Acuerdo Definitivo de Fusién por Incorporacién y Disolucién de
Sociedad Incorporada suscrito entre el Banco Mercantil S.A. y el Banco Santa
Cruz S.A.

e Testimonio 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Modificacion Social, Modificacion del Valor Nominal de Acciones,
Aumento de Capital Pagado y consiguiente Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 2183/2007de fecha 25 de septiembre de 2007, relativo a la Escritura
Publica de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, relativo a la Escritura Publica
de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Incremento de Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Modificacion Parcial de Estatutos.
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1.4. Numero de Registro y Fecha de Inscripcion del Programa de Emisiones
en el RMV de la ASFI
Mediante Resolucion de la ASFI, ASFI N° 705/2014 de fecha 30 de septiembre de 2014,

se autorizé e inscribié el Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de registro ASFI/DSV-PEB-BME-003/2014.

1.5. Delegacion de Definiciones

Se delego la definicion de aspectos especificos relacionados con las Emisiones dentro del
Programa de Emisiones, a las instancias ejecutivas a las que se hace referencia a
continuacién, que deberan actuar de manera conjunta en cualquiera de las combinaciones
de manera que exista siempre la participacion de dos funcionarios responsables:

El Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales o el
Vicepresidente de Operaciones y Administracion para qué dos de ellos de manera
conjunta en representacion de la sociedad, definan los siguientes aspectos especificos
relacionados con las Emisiones dentro del Programa de Emisiones:

1. Fecha de Emision y fecha de vencimiento de todas las Emisiones que formen
parte del Programa de Emisiones.

2. Definicion de la Tasa de interés nominal para cada Emision que forme parte del
Programa de Emisiones.

3. Laredencion anticipada de los Bonos, la modalidad de redencién y la cantidad de
Bonos a ser redimidos.

4. Determinacién de la(s) Empresa(s) Calificadora(s) de Riesgo para cada una de las
Emisiones que forme parte del Programa de Emisiones.

5. Sustitucién del Agente Pagador.

1.6. Razones de las Emisiones dentro del Programa, Destino de los Fondos y
Plazo de Utilizacién

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de obtener una fuente alternativa de
financiamiento, ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos, considerando
que el contexto actual del Mercado de Valores es favorable para las Emisiones lo cual
traeria beneficios a la Sociedad.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacién de los Bonos que componen las
diferentes Emisiones del Programa de Emisiones seran utilizados de acuerdo a lo
siguiente:

¢ Operaciones activas y/o
¢ Recambio de pasivos y/o
¢ Una combinacion de las dos anteriores.

Para cada una de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones la Junta General

Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad establecera el destino especifico de los
recursos y el plazo de utilizacion.
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Adicionalmente, conforme a las regulaciones vigentes, la Sociedad enviara a la ASFI, a la
BBV y al Representante de Tenedores de Bonos, un detalle del uso de los recursos
provenientes de las Emisiones incluidas en el Programa dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la finalizacion de cada trimestre.

1.7. Garantia

Todas las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones estaran respaldadas
por una Garantia Quirografaria, con la limitacion establecida en el inciso e) del articulo
464 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de fecha 21 de agosto de 2013 (que
sustituye al numeral 6 del Art. 54 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras vigente al
momento de la emision del Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha de fecha 4 de septiembre de 2013), lo que significa que BMSC garantiza las
Emisiones dentro del Programa con todos sus bienes presentes y futuros en forma
indiferenciada, s6lo hasta alcanzar el monto total de las obligaciones emergentes de cada
Emision.

1.8. Redencidén Anticipada

Las caracteristicas relacionadas con redencién anticipada se encuentran descritas en el
punto 2.13 del presente Prospecto Marco.

1.9. Posibilidad de que el Programa de Emisiones sea Limitado o Afectado
por otra Clase de Valores

La posibilidad de que el Programa de Emisiones sea limitado o afectado por otra clase de
Valores, se encuentra descrito en el punto 2.22 del presente Prospecto Marco.

1.10. Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a cumplir
durante la vigencia de los Bonos dentro del Programa de Emisiones.

Las Restricciones, obligaciones y compromisos financieros a las que se sujetara Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. durante la vigencia de las Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ se encuentran descritas en el punto 2.23 del presente
Prospecto Marco.

1.11. Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento

Los Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento se encuentran
descritos en el punto 2.24 del presente Prospecto Marco.

1.12. Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida

El Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida se encuentran descritos en el
punto 2.26 del presente Prospecto Marco.

1.13. Proteccion de Derechos

Las caracteristicas relacionadas con la Proteccion de Derechos se encuentran descritas
en el punto 2.28 del presente Prospecto Marco.

1.14. Lugar de Amortizacion de Capital y Pago de Intereses

Las amortizaciones de capital y pago de intereses, se realizaran en las oficinas del Agente
Pagador Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. o quien lo sustituya.
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1.15. Arbitraje

Los términos de arbitraje se encuentran descritos en el punto 2.29 del presente Prospecto
Marco.

1.16. Tribunales Competentes

Los Tribunales de Justicia de Bolivia, son competentes para que la Sociedad sea
requerida judicialmente para el pago de las emisiones dentro del Programa de Emisiones.

1.17. Resumen del Andlisis Financiero

En el presente punto, se realiza un resumen del Andlisis Financiero de Banco Mercantil
Santa Cruz S.A., el cual se encuentra detallado en el punto 12 del presente Prospecto
Marco.

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2011 auditados por Ernst & Young Ltda y los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2012 y 2013 auditados por PricewaterhouseCoopers S.R.L.,
correspondientes al Banco Mercantil Santa Cruz S.A. Asimismo, se presentan de manera
referencial los Estados Financieros al 30 de junio 2014 con informe de auditoria interna.

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflacion ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacion financiera presentada correspondiente a las gestiones 2011, 2012 y 2013
fue expresada en délares estadounidenses en funcion al tipo de cambio de compra de
dolares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestion,
establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB). Por tanto, el tipo de cambio por gestién
utilizado en el presente andlisis financiero es el siguiente:

Gestion 2011 - Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2012 - Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2013 - Bs 6.86 = USD 1
Junio 2014 -Bs6.86=USD 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacién de lo contrario, la informacién financiera presentada a continuacion es
expresada en millones de délares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 12.6, del presente
Prospecto Marco, el cual contiene el volteo de los Estados Financieros de la empresa, el
andlisis horizontal o de tendencia y el andlisis vertical.
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CUADRO N° 1: PRINCIPALES CUENTAS DE LOS EEFF BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
(EXPRESADAS EN MILLONES DE USD Y %)

2011-2012 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2012-2013
2011 2012 2013 Jun-14 Absoluto Relativo Absoluto Relativo
TOTALACTIVO 2,046.19 2,288.29 2,646.18 2,738.77 242.10 11.83% 357.89 15.64%
Cartera de Créditos 1,144.12 1,280.01 1,487.71 1,606.54 135.89 11.88% 207.70 16.23%
TOTAL PASIVO 1,880.63 2,106.98 2,448.17 2,539.97 226.34 12.04% 341.19 16.19%
Obligaciones con el plblico 1,755.23 1,768.12 2,048.13 2,092.82 12.89 0.73% 280.01 15.84%
PATRIMONIO NETO 165.56 181.32 198.01 198.80 15.75 9.52% 16.70 9.21%
INGRESOS FINANCIEROS 79.44 105.28 120.30 71.36 25.85 32.54% 15.02 14.26%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 31.34 27.06 28.12 13.37 (4.27) -13.64% 1.05 3.89%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

1.17.1. Balance General
Activo

El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: disponibilidades,
inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre de 2011 el activo total del banco registré USD 2,046.19 millones; al 31
de diciembre 2012 alcanz6 USD 2,288.29 millones; mientras que al 31 de diciembre de
2013 ascendi6 a USD 2,646.18 millones.

Entre el 2011 y 2012 el activo total del Banco crecié en USD 242.10 millones (11.83%),
principalmente por los incrementos tanto en cartera vigente como en inversiones
temporarias en el 2012, en USD 146.13 millones (13.04%) y USD 132.12 millones
(37.53%) respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el activo se incrementdé en USD 357.89 millones (15.64%), debido
principalmente al crecimiento en cartera vigente e inversiones temporarias en la gestion
2013, en USD 206.95 millones (16.34%) y USD 78.49 millones (16.21%)
respectivamente.

Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 55.91% del activo total en la gestion 2011, 55.94% en el 2012 y
56.22% en la gestion 2013. Las inversiones temporarias equivalen al 17.21%, 21.16% y
21.26% del activo en las gestiones 2011, 2012 y 2013 respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. alcanzé6 USD
2,738.77 millones.
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GRAFICO N° 1: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)

ACTIVO TOTAL

3,000.00 il -
l [ 2,646.18

2,500.00 - 2,046.19

2,000.00

1,500.00

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Cartera de Créditos

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las putas establecidas en el Libro 3, Titulo I, Capitulo 4,
seccién 2 (Evaluacion y Calificacién de Cartera) incluido en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, productos devengados por cobrar y prevision para cartera incobrable constituye
el al activo mas significativo del Banco.

En el 2011 ascendi6é a USD 1,144.12 millones, equivalente al 55.91% del total activo; en
la gestion 2012 alcanzé USD 1,280.01 millones, igual al 55.94% del activo total y a
diciembre de 2013 reporté USD 1,487.71millones, constituyendo 56.22% del activo total.

Entre el 2011 y 2012 la cartera de clientes crece USD 135.89 millones (11.88%) y entre el
2012 y 2013 existe un incremento de cartera de USD 207.70 millones (16.23%); ambas
gestiones registraron crecimientos debido al aumento en cartera vigente, USD 146.13
(13.04%) y USD 206.95 millones (16.34%) respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, la cartera del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. report6 USD
1,606.54 millones, correspondiente al 58.66% del activo total.

Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el puablico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, previsiones, obligaciones subordinadas y obligaciones con empresas
con participacién estatal.

Al 31 de diciembre de 2011 el pasivo del Banco registr6 USD 1,880.63 millones,
correspondiente al 91.91% del pasivo mas patrimonio; a diciembre 2012 sumé USD
2,106.98 millones, representando el 92.08% de la suma pasivo mas el patrimonio y al 31
de diciembre de 2013 alcanz6 USD 2,448.17 millones, equivalente al 92.52% de la suma
del pasivo y el patrimonio
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Entre el 2011 y 2012 el pasivo se incrementdé en USD 226.34 millones (12.04%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con empresas con participacion
estatal en 2012, en USD 209.78 millones (395.13%).

Entre el 2012 y 2013 el pasivo de BMSC creci6 en USD 341.19 millones (16.19%),
principalmente por el incremento de las obligaciones con el publico en la gestion 2013, en
USD 280.01 millones (15.84%).

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 93.33% del total pasivo en la gestién 2011, 83.92% en el 2012 y 83.66% en
la gestion 2013.

Al 30 de junio de 2014, el pasivo total registr6 USD 2,539.97 millones, equivalente al
92.74% de la suma pasivo mas el patrimonio.

GRAFICO N° 2: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacion en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.

A diciembre de 2011 estas obligaciones sumaron USD 1,755.23 millones, correspondiente
al 85.78% del total pasivo y patrimonio; a diciembre del 2012 registraron USD 1,768.12
millones equivalente a 77.27% del total pasivo mas patrimonio y a diciembre de 2013
ascendieron a USD 2,048.13 millones, representando 77.40% del total pasivo mas
patrimonio.

A continuacién se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:
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CUADRO N° 2: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(EXPRESADO EN %)

2011

2012

2013

Obligaciones con el publico a la vista

28.25%

27.40%

29.32%

Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro

45.72%

44.10%

41.32%

Obligaciones con el publico a plazo

12.74%

8.47%

7.52%

Obligaciones con el puablico restringidas

3.29%

2.50%

2.41%

Obligaciones con el pablico a plazo con anotacién en cuenta

9.38%

16.74%

18.49%

0.79%

0.93%

Cargos financieros devengados por pagar 0.61%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre las gestiones 2011 y 2012 se ve un incremento de USD 12.89 millones (0.73%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico a plazo con anotacién
en cuenta en la gestién 2012, en USD 131.30 millones (79.72%).

Entre el 2012 y 2013 estas obligaciones crecieron en USD 280.01 millones (15.84%),
principalmente por el incremento en las obligaciones con el publico a la vista y a plazo
con anotacién en cuenta en la gestion 2013, en USD 116.08 millones (23.96%) y USD
82.76 millones (27.96%) respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, las obligaciones con el publico alcanzaron a USD 2,092.82
millones, representando 76.41% del pasivo mas patrimonio.

Patrimonio Neto

El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2011 sumé USD 165.56 millones, equivalente al 8.09% de la suma del pasivo mas
el patrimonio; en el 2012 registr6 USD 181.32 millones, igual al 7.92% de la suma del
pasivo mas el patrimonio y en el 2013 alcanz6 USD 198.01 millones, correspondiente al
7.48% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

Entre el 2011 y 2012 el patrimonio neto crece en USD 15.75 millones (9.52%),
principalmente por un incremento de los aportes no capitalizados en la gestion 2012, en
USD 16.19 millones (134.68%).

Entre el 2012 y 2013 el patrimonio neto se incrementa en USD 16.70 millones (9.21%),
principalmente por el aumento de capital social en la gestion 2013, en USD 12.02 millones
(12.69%).

La cuenta mas significativa del patrimonio neto es el capital social que representa 57.18%,
52.21% vy 53.88%, del patrimonio neto en las gestiones 2011, 2012 y 2013
respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el patrimonio neto alcanzé USD 198.80 millones, correspondiente
al 7.26% de la suma del pasivo mas el patrimonio.
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GRAFICO N° 3: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.17.2.Estado de Resultados

Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estdn compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

Al 31 de diciembre de 2011 los ingresos financieros reportaron USD 79.44 millones; al 31
de diciembre de 2012 alcanzaron USD 105.28 millones y al 31 de diciembre de 2013
ascendieron a USD 120.30 millones.

Entre el 2011 y 2012 los ingresos financieros crecieron USD 25.85 millones (32.54%),
principalmente por el incremento de la cartera vigente en el 2012, en USD 22.68 millones
(33.81%).

Entre el 2012 y 2013 estos ingresos se incrementaron en USD 15.02 millones (14.26%)
principalmente por el crecimiento de la cartera vigente en la gestion 2013, en USD 12.49
millones (13.92%).

Al 30 de junio de 2014, los ingresos financieros cerraron en USD 71.36 millones.

Resultado Neto del Ejercicio

El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.

Para la gestion 2011 el resultado neto del ejercicio asciende a USD 31.34 millones,
equivalente al 39.45% de los ingresos financieros; en el 2012 registr6 USD 27.06
millones, correspondiente al 25.71% de los ingresos financieros y para la gestion 2013 fue
USD 28.12 millones, igual al 23.37% de los ingresos financieros.
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Entre el 2011 y 2012 el resultado neto del ejercicio se reduce en USD 4.27 millones
(-13.64%), principalmente por el incremento de los gastos de gestiones anteriores en la
gestion 2012, en USD 10.34 millones (3,253.34%).

Entre el 2012 y 2013 la utilidad neta se incrementa en USD 1.05 millones (3.89%),
principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y los otros ingresos
operativos en la gestion 2013, en Bs 15.02 millones (14.26%) y Bs 9.28 millones (18.54%)
respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. tiene una ganancia
neta que asciende a USD 13.37 millones, correspondiente al 18.74% de los ingresos
financieros.

GRAFICO N° 4: RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
1.17.3.Indicadores Financieros.

1.17.3.1.Indicadores de Liquidez
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)

Expresado por las disponibilidades més las inversiones temporarias entre el total de
activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacién al activo
total. Este indicador ha presentado un comportamiento descendente durante el periodo
2011-2013.

En la gestibon 2011 el activo liquido (disponibilidades + inversiones temporarias)
represent6 el 40.87% del total de activos, disminuyendo a 40.80% en la gestion 2012; la
principal razén de este decremento fue la reduccion de las disponibilidades en la gestion
2012, en USD 34.76 millones (-7.18%).

Entre las gestiones 2012-2013 la liquidez (disponibilidades + inversiones temporarias) se
redujo, de 40.80% a 37.78%, principalmente por el decremento de las disponibilidades en
la gestién 2013, en USD 12.48 millones (-2.78%).

Al 30 de junio de 2014, la liquidez del banco representd 37.44% del total del activo.
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Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias /Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liquidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.

En las gestiones 2011,2012 y 2013 los activos liquidos cubrieron en 61.73%,59.93% y
55.85% las obligaciones a corto plazo respectivamente.

El decremento sucesivo de capacidad de cobertura mostrado se debe principalmente al
incremento que se tuvo en las obligaciones a corto plazo, en USD 203.21 millones
(15.00%) en el 2012 y USD 232.05 millones (14.89%) en el 2013; por otro lado se apoya
también en el comportamiento que tuvieron las disponibilidades e inversiones temporarias
explicadas en el indicador anterior.

Al 30 de junio de 2014, el coeficiente de liquidez alcanzé el 55.18%.

1.17.3.2.Indicadores de Solvencia
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)

Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relacién a
Sus activos.

A diciembre de 2011, 2012 y 2013 el coeficiente fue de 8.09%, 7.92% y 7.48%
respectivamente.

Entre el 2011 y 2012 se produce una disminucion en el indicador dada por el crecimiento
de las inversiones temporarias y la cartera vigente en la gestién 2012, en USD 132.12
millones (37.53%) y USD 146.13 millones (13.04%) respectivamente; lograron que el
activo crezca en mayor cuantia que el patrimonio en 11.83% y 9.52% respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 se ve una reduccion en el indicador dada por el incremento de las
inversiones temporarias y la cartera vigente en la gestién 2013, en USD 78.49 millones
(16.21%) y USD 206.95 millones (16.34%) respectivamente; lograron que el activo crezca
en mayor proporcién que el patrimonio en 15.64% y 9.21% respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, este indicador alcanz6 7.26%

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, considerado como la relacién porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo.

En las gestiones 2011, 2012 y 2013 el CAP de Banco fue 11.90%, 11.77% y 12.88%
respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el CAP de BMSC fue 12.91%.
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GRAFICO N° 5: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.17.3.3.Calidad de Cartera
Cartera Vigente / Cartera Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.

En las gestiones 2011, 2012 y 2013 este indice mostr6 una evolucién favorable
alcanzando 95.10%, 96.82% y 96.96% respectivamente, dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente en la gestion 2012 y 2013; en USD 146.13 millones
(13.04%) y USD 206.95 millones (16.34%) respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, la cartera vigente fue 96.98% de cartera bruta.

indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucién Total / Cartera Bruta)
Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2011, 2012 y 2013, el 3.42%, 2.53% y 2.24% de la cartera bruta se
encuentra en mora. Esta disminucién progresiva se debe principalmente al mejoramiento
continuo de las politicas de riego crediticio del Banco.

Al 30 de junio de 2014, el indice de mora fue el 2.23%.
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GRAFICO N° 6: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)

INDICE DE MORA

4.00%
3.50%

3.00% 3.42<0N

2.50% \

2.53% \0 o

2.24% 2.23%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

2011 2012 2013 Jun-14

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

1.17.3.4.Indicadores de Financiamiento
Obligaciones con el Publico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)

Este indicador muestra la proporcion de las obligaciones con el publico en relacion al total
de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 85.78%, 77.27% y 77.40% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2011, 2012 y 2013 respectivamente.

Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2012 y 2013, en USD 242.10 millones (11.83%) y USD 357.89 millones
(15.64%) respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el indicador fue de 76.41%.

Razon de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La razén de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcién del activo que
esté siendo financiada con deuda.

Al 31 de diciembre de 2011, la razén de endeudamiento fue 91.91%, al 31 de diciembre
de 2012 alcanzé 92.08% y al 31 de diciembre de 2013 registré 92.52%.

Entre ambos periodos el indicador se incrementa, considerando que ambas gestiones
(2012 y 2013) el pasivo se increment6 en mayor proporcion que el activo

Al 30 de junio de 2014, la razén de endeudamiento fue 92.74%.
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1.17.3.5.Eficiencia Administrativa
Gastos de Administracién / Ingresos Financieros

Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administracion en
relacién a los ingresos financieros percibidos.

Los gastos de administracion representan el 76.74%, 61.95% y 68.01% de los ingresos
financieros en las gestiones 2011, 2012 y 2013 de manera correspondiente.

Entre el 2011 y 2012 el indice se reduce, principalmente por el incremento de los ingresos
financieros en la gestion 2012, en USD 25.85 millones (32.54%).

Entre el 2012 y 2013 el indice se incrementa considerando que los gastos de
administracién crecieron en mayor proporcion que los ingresos financieros en el 2013, en
USD 16.59 millones (25.43%) y USD 15.02 millones (14.26%) respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, los gastos de administracion representaron el 70.38% de los
ingresos financieros.

Gastos de Administracion / Cartera Bruta

Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administracion en
relacién a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 5.17%, 4.98% y 5.38% de la cartera bruta
en las gestiones 2011, 2012 y 2013 respectivamente.

La reduccién del indicador entre el 2011 y 2012 se debe a que la cartera bruta se
incrementd en mayor proporcién que los gastos administrativos en la gestién 2012, en
USD 130.04 millones (11.03%) y USD 4.27 millones (7.00%) respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el indicador se incrementa, principalmente por el crecimiento de los
gastos administrativos en la gestion 2013, en USD 16.59 millones (25.43%).

1.17.3.6.Indicadores de Rentabilidad
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)

El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas (2011, 2012 y 2013) el ROE tuvo un comportamiento
decreciente 21.54%, 15.60% y 14.82% respectivamente.

Entre el 2011 y 2012 el ROE se reduce, principalmente por la reduccién de utilidades en
la gestion 2012, en USD 4.27 millones (-13.64%).

Entre el 2012 y 2013 el ROE se reduce considerando que la utilidad se incrementd en
menor proporcién que el patrimonio neto en la gestion 2013, en 3.89% y 9.21%
respectivamente.
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GRAFICO N° 7: ROE
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ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relacion a los

activos que se posee.

Este indicador tuvo un comportamiento similar al ROE en el periodo 2011-2013,
obteniendo 1.47%, 1.11% y 1.01% respectivamente.

Entre el 2011 y 2012 la reduccion de indicador se da principalmente por la reduccion de
utilidades en la gestién 2012, en USD 4.27 millones (-13.64%).

Entre el 2012 y 2013 el ROA se reduce considerando que la utilidad se incrementé en
menor proporcion que el activo y contingente.
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Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decisién de invertir en los valores
ofrecidos, deberan considerar cuidadosamente la informacion presentada en el presente
Prospecto Marco. La inversion en los valores implica ciertos riesgos relacionados con
factores tanto externos como internos al Banco Mercantil Santa Cruz S.A. que podrian
afectar el nivel de riesgo vinculado a la inversion.

1.18. Factores de Riesgo

En el presente Prospecto Marco no se incluyen riesgos considerados actualmente como
poco significativos por el Banco. Existe la posibilidad de que dichos factores no conocidos
0 actualmente considerados poco significativos afecten el negocio del Emisor en el futuro.

Los principales factores de riesgo a los que se enfrenta Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
son:

e Factores externos (macroecondmicos y politicos)

e Factores relacionados al giro del negocio. Entre los mas importantes se pueden
citar:

Riesgo de crédito

Riesgo operativo

Riesgo tecnoldgico y de continuidad
Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo reputacional

Riesgo del conglomerado financiero

VVVYVVYVY

Los factores de riesgo mencionados anteriormente se encuentran descritos en el punto 4
del presente Prospecto Marco.
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2.1. Antecedentes Legales del Programa de Emisiones

e La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 4 de septiembre de 2013, aprobo este
Programa de Emisiones de Bonos, de acuerdo a lo establecido por el Cadigo de
Comercio, por la Ley del Mercado de Valores y sus respectivos reglamentos,
segun consta en la respectiva Acta “Acta de Junta”, protocolizada ante la Notaria
de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dr. Orlando Remy Luna
Angulo, mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de septiembre de 2013,
inscrita en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 12
de septiembre de 2013 bajo el No. 0000835716 del libro del registro No. 10.

2. DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS

e La Junta General Extraordinaria Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 22 de mayo de 2014, realiz6
enmiendas y ajustes al Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 4 de septiembre de 2013, protocolizada ante la Notaria de Fe Puablica No.
107 de la ciudad de La Paz, mediante Testimonio No. 180/2013, de fecha 10 de
septiembre de 2013. Estas enmiendas y ajustes constan en la respectiva Acta,
protocolizada ante la Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a
cargo del Dr. Orlando Remy Luna Angulo, mediante Testimonio No. 122/2014, de
fecha 27 de mayo de 2014, inscrita en el Registro de Comercio administrado por
FUNDEMPRESA en fecha 12 de junio de 2014 bajo el No. 0000970971 del libro
del registro No. 10.

2.2. Delegacion de Definiciones.

Se delego la definicion de aspectos especificos relacionados con las Emisiones dentro del
Programa de Emisiones, a las instancias ejecutivas a las que se hace referencia a
continuacioén, que deberan actuar de manera conjunta en cualquiera de las combinaciones
de manera que exista siempre la participacion de dos funcionarios responsables:

El Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales o el
Vicepresidente de Operaciones y Administracion para qué dos de ellos de manera
conjunta en representaciéon de la sociedad, definan los siguientes aspectos especificos
relacionados con las Emisiones dentro del Programa de Emisiones:

1. Fecha de Emision y fecha de vencimiento de todas las Emisiones que formen
parte del Programa de Emisiones.

2. Definicién de la Tasa de interés nominal para cada Emision que forme parte
del Programa de Emisiones.

3. Laredencion anticipada de los Bonos, la modalidad de redencion y la cantidad
de Bonos a ser redimidos.

4. Determinacién de la(s) Empresa(s) Calificadora(s) de Riesgo para cada una
de las Emisiones que forme parte del Programa de Emisiones.

5. Sustitucion del Agente Pagador.
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2.3.1. Denominacion del Programa de Emisiones de Bonos

El presente Programa de Emisiones se denomina “Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ”

2.3. Caracteristicas del Programa de Emisiones

2.3.2. Monto Total del Programa de Emisiones

El monto total del Programa de Emisiones es de USD 150.000.000 (Ciento cincuenta
millones 00/100 Délares de los Estados Unidos de América).

2.3.3. Plazo del Programa de Emisiones

El plazo del Programa de Emisiones es de mil ochenta (1.080) dias calendario
computables a partir del dia siguiente habil de efectuada la notificacion de la Resolucion
de la ASFI que autorice e inscriba el Programa de Emisiones en el Registro del Mercado
de Valores (“RMV”) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”).

2.3.4. Moneda en la que se expresaran las Emisiones que forman
parte del Programa de Emisiones

Las monedas de las Emisiones que conforman el presente Programa de Emisiones seran:
Délares de los Estados Unidos de América (“USD”) o Bolivianos (“Bs”).

Para efectos del calculo del monto maximo autorizado por la Junta, se deberd tomar en
cuenta el tipo de cambio de venta vigente del Délar de los Estados Unidos de América,
establecido por el Banco Central de Bolivia a la fecha de Autorizacion de Oferta Publica de
cada Emision respectiva que conforme el presente Programa de Emisiones.

2.3.5. Forma de Amortizacién del Capital y Pago de Intereses de cada
Emisién que forme parte del Programa de Emisiones

En el dia de vencimiento de un determinado cupdn se podra efectuar la amortizacion de
capital y pago de intereses, contra la verificacion en base a la relacion de titularidad
emitida por la Entidad de Depésito de Valores S.A. (“EDV”).

A partir del dia habil siguiente al vencimiento de un determinado cupdn, la amortizacién de
capital y el pago de intereses seran efectuados contra la presentacion del certificado de
acreditacién de Titularidad “CAT” emitido por la EDV, dando cumplimiento a las normas
legales vigentes aplicables.

2.3.6. Periodicidad de Amortizacion de Capital y Pago de Intereses

El plazo para el pago de los cupones (amortizacion de capital y pago de intereses) sera
determinado para cada Emisiéon dentro del Programa por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad que autorice esa Emision.

2.3.7. Individualizacion de las Emisiones que formen parte del
Programa de Emisiones

El Programa de Emisiones comprenderd multiples Emisiones de Bonos, cuya
individualizacién, condiciones y caracteristicas seradn definidas por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas del BMSC y comunicadas oportunamente a la ASFI
mediante nota expresa, adjuntado el Acta de la Junta correspondiente, el Prospecto
Complementario y la Declaracion Unilateral de Voluntad.
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2.3.8. Precio de Colocacion Primaria
Minimamente a la par del valor nominal.

2.3.9. Forma de Representaciéon de los Valores del Programa de
Emisiones

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ dentro todo el Programa de Emisiones
estaran representados mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de
Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV ubicada en la Avenida 20 de Octubre No. 2665
Edificio Torre Azul, Piso 12, La Paz-Bolivia, de acuerdo a regulaciones legales vigentes.

2.3.10. Forma de Circulacion de los Valores
Los Bonos seran “A la Orden”.

La Sociedad reputara como titular de un Bono perteneciente al Programa de Emisiones a
quien figure registrado en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la
EDV. Adicionalmente, los gravAmenes sobre los Bonos anotados en cuenta, seran
también registrados en el Sistema a cargo de la EDV.

2.3.11. Plazo de Colocacién Primaria de cada Emision dentro del
Programa de Emisiones

El plazo para la colocacion primaria de cada emision del Programa de Emisiones, sera de
Ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la Fecha de Emision
respectiva, contenida en la comunicacion de ASFI que autorice la Oferta Publica e
inscriba la correspondiente Emision dentro del Programa de Emisiones en el RMV de la
ASFI.

2.3.12. Tipo de Valor a Emitirse
Bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo.

2.3.13. Conversion en Acciones

Los Bonos a emitirse bajo el presente Programa de Emisiones no seran convertibles en
acciones de la Sociedad.

2.3.14. Formay Procedimiento de Colocacién Primaria
Mercado Primario Bursatil a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

2.3.15. Forma de Pago en Colocacion Primaria de cada Emisiéon dentro
del Programa de Emisiones

La forma de pago en la colocacién primaria de los Bonos sera en efectivo.

2.3.16. Numero de Registro y Fecha de Inscripciéon del Programa de
Emisiones en el RMV de la ASFI

Mediante Resolucion de la ASFI, ASFI N° 705/2014 de fecha 30 de septiembre de 2014,
se autoriz6 e inscribi6 el Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ en el RMV de la ASFI, bajo el numero de registro ASFI/DSV-PEB-BME-003/2014.
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2.3.17. Fecha desde la cual el Tenedor del Bono Comienza a Ganar
Intereses

Los Bonos devengaran intereses a partir de su fecha de emisién, establecida en la
comunicacion de ASFI que autorice la Oferta Publica e inscriba en el RMV de la ASFI las
Emisiones bajo el Programa de Emisiones, y dejaran de generarse a partir de la fecha de
vencimiento para el pago del cupén correspondiente.

En caso de que la fecha de vencimiento de un cupon fuera dia feriado, sdbado o domingo,
el cupon serd pagado el primer dia habil siguiente (fecha de pago) y el monto de intereses
se mantendra a la fecha de vencimiento del cupén.

2.3.18. Reajustabilidad del Empréstito

Las Emisiones que componen al presente Programa de Emisiones y el empréstito
resultante no seran reajustables.

2.4. Derechos y Obligaciones de los Titulares

2.4.1. Tipo de Interés

El interés sera nominal y anual y sera fijo o variable segun sea determinado por la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad que autorice cada emision bajo el
Programa.

2.4.2. Tasade Interés

La tasa de interés de las Emisiones dentro del Programa sera determinada por las
personas delegadas de conformidad con el numeral 2.2 del Acta de Junta trascrito en el
punto 2.2 del presente Prospecto Marco “Delegacion de Definiciones”.

2.4.3. Forma de Calculo de los Intereses

El calculo de los intereses sera efectuado sobre la base del afio comercial de trescientos
sesenta (360) dias. La férmula para dicho calculo se detalla a continuacion:

VCi=VN* (Ti*Pl/360)
Donde:
VCi = Valor de cupén en el periodo i
VN = Valor nominal o Saldo de Capital
Ti = Tasa de interés nominal anual
Pl = Plazo del cupén (nimero de dias calendario)

Donde i representa el periodo

2.4.4. Lugar de Amortizacion de Capital y Pago de Intereses

Las amortizaciones de capital y pago de intereses, se realizaran en las oficinas del Agente
Pagador.

2.4.5. Provision de los Fondos para Amortizaciones de Capital y Pago
de Intereses

La Sociedad es la responsable exclusiva de la provisién de fondos para la amortizacion de
capital y pago de intereses en la cuenta que para tal efecto establezca el Agente Pagador.
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Transcurridos noventa (90) dias calendario de la fecha sefialada para el pago, el Emisor
podra retirar las cantidades depositadas en la cuenta designada por el Agente Pagador,
en caso que el pago de los intereses 0 amortizaciones de capital de los Bonos emitidos no
hubiesen sido reclamados o cobrados. Posteriormente, dicho monto quedard a
disposicién de los Tenedores de Bonos en la cuenta bancaria que designe la Sociedad.

2.5. Denominacion de cada Emision dentro del Programa de Emisiones

Cada Emision dentro del Programa de Emisiones de Bonos se identificara como Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ seguida del numeral de la Emisién correspondiente.

2.6. Plazo de cada Emisidon dentro del Programa de Emisiones

El Plazo de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones sera determinado por la
Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

2.7. Monto de cada Emision dentro del Programa de Emisiones

El Monto de cada Emision dentro del Programa de Emisiones sera determinado por la
Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

2.8. Moneda de cada Emision dentro del Programa de Emisiones

La moneda de cada Emision dentro del Programa de Emisiones serd determinada por la
Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

2.9. Plazo para la amortizacion o el Pago Total de los Bonos a ser emitidos
dentro del Programa de Emisiones

El plazo no sera superior, de acuerdo a documentos constitutivos, al plazo de duracién de
la Sociedad.

2.10. Modalidad de Colocacion

La modalidad de colocacion sera determinada por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad.

2.11. Series en que se Dividira cada Emision dentro del Programa de
Emisiones

Las series de cada Emision dentro del Programa de Emisiones seran determinadas por la
Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

2.12. Numeracién de los Bonos

Al tratarse de un Programa de Emisiones con valores (Bonos) a ser representados
mediante Anotaciones en Cuenta en la Entidad de Deposito de Valores de Bolivia S.A., no
se considera numeracion para los Valores.

2.13. Redencion Anticipada

Los Bonos que componen las diferentes Emisiones dentro del Programa de Emisiones
podran ser redimidos anticipadamente, total o parcialmente, de acuerdo a los siguientes
procedimientos:

2.13.1. Redencién Mediante Sorteo.

La redencion podra efectuarse mediante sorteo, de acuerdo a lo establecido en los Arts.
662 al 667 del Codigo de Comercio, en lo aplicable. La redencidn por sorteo estara sujeta
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a una compensacion monetaria al inversionista, calculada sobre la base porcentual
respecto al monto de capital redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida
remanentes de la Emision, con sujecion a lo siguiente:

. Porcentaje de
Plazo de vida 22
compensacion por
remanente de la .
gy p el saldo a capital a
Emision (en dias) o
ser redimido
2521 o mayor 1,75%
2.520-2.161 1,50%
2.160-1.801 1,25%
1.800 - 1.441 1,00%
1.440 -1.081 0,75%
1.080-721 0,50%
720-361 0,25%
360-1 0.00%

El sorteo se celebrara ante Notario de Fe Publica, con asistencia de Representantes de la
Sociedad y del Representante Comun de Tenedores de Bonos, debiendo el Notario de Fe
Publica levantar acta de la diligencia, indicando la lista de los Bonos que salieron
sorteados para ser redimidos anticipadamente, la que se protocolizard en sus registros.
Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de celebracion del sorteo, se
debera publicar por una vez, en un periodico de circulacion nacional, la lista de Bonos
sorteados para redencién anticipada, con la identificacién de los mismos, de acuerdo a la
nomenclatura que utiliza la Entidad de Depdésito de Valores de Bolivia S.A., indicacién de
la fecha en la que se efectuara el pago que sera después de quince (15) dias siguientes a
la publicacion y con la indicacién de que los Bonos sorteados conforme a lo anterior
dejaran de generar intereses desde la fecha fijada para su pago.

La Sociedad depositard en la cuenta bancaria designada por el Agente Pagador, el
importe de los Bonos sorteados, la compensaciéon por la redencién anticipada cuando
corresponda, y los intereses devengados hasta la fecha de pago, minimo un dia habil
antes de la fecha sefalada para el pago.

2.13.2. Redencién mediante Mercado Secundario.

Adicionalmente, la redencion anticipada podra efectuarse a través de compras en el
Mercado Secundario a un precio que sea calculado en funcion a la tasa de mercado del
dia anterior al que la Sociedad comunique su eventual decision de efectuar una redencién
anticipada. La tasa de mercado sera determinada en concordancia con lo establecido en
la Metodologia de Valoracion para entidades supervisadas por la ASFI.

En caso de que la redencién anticipada se efectle a través de compras en Mercado
Secundario, las transacciones deberan realizarse en la BBV.

Las personas delegadas segun el numeral 2.2 del Acta de Junta trascrito en el punto 2.2
del presente Prospecto Marco “ Delegacion de Definiciones”, podran determinar, cuando
lo juzguen conveniente a los intereses de la Sociedad, la redencion anticipada de los
Bonos, la modalidad de redencion y la cantidad de Bonos a ser redimidos.

Asimismo, cualquier decision de redimir valores a través de sorteo 0 mediante compras en
Mercado Secundario y los resultados del sorteo, cuando corresponda, deberan ser
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comunicados como Hecho Relevante a la ASFI, a la BBV y al Representante Comun de
Tenedores de Bonos a mas tardar al dia siguiente habil de conocido el mismo.

En caso de haberse realizado una redencién anticipada y que como resultado de ello, el
plazo de los Bonos resultara menor al plazo minimo establecido por Ley para la exencion
del RC - IVA, el Emisor pagara al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los
impuestos correspondientes a dicha redencion, no pudiendo descontar los mencionados
montos a los Tenedores de Bonos que se hubiesen visto afectados por la redencién
anticipada.

2.14. Valor Nominal

El valor nominal de los Bonos de cada Emision dentro del Programa de Emisiones sera
determinado por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

2.15. Cantidad de Valores que Comprende cada Serie

La cantidad de Valores de cada Emisién dentro del Programa de Emisiones sera
determinada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad.

2.16. Agente Pagador
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., o quien lo sustituya.

2.17. Fecha de Emisién

La Fecha de Emision serd determinada para cada Emision dentro del Programa de
Emisiones por los funcionarios delegados para tal efecto, conforme a la Delegaciéon de
Definiciones establecida en el numeral 2.2 del Acta de Junta, trascrito en el punto 2.2 del
presente Prospecto Marco “ Delegacion de Definiciones” y comunicada oportunamente a
la Direccién de Supervision de Valores de la ASFI e incluida en la Autorizacién de Oferta
Publica e inscripcion en el RMV emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero.

2.18. Frecuencia y Forma en que Comunicaran los Pagos a los Tenedores de
Bonos con la Indicacion del o de los Medios de Prensa de Circulacién
Nacional a Utilizar

Los pagos de intereses y amortizaciones de capital seran comunicados a los Tenedores
de Bonos a través de avisos en un drgano de prensa o periodico de circulaciéon nacional,
con al menos un dia de anticipacion a la fecha establecida para el pago.

2.19. Transferencia de Valores

Como los Valores se encontrardn representados mediante anotacibn en cuenta, la
transferencia de los mismos se realizara de acuerdo a los procedimientos establecidos en
la normativa vigente.

2.20. Efectos sobre los Derechos de los Tenedores de Bonos por Fusién o
Transformacion del Emisor

En caso de fusion de BMSC, los Bonos que formen parte de las Emisiones del presente
Programa de Emisiones de Bonos pasaran a formar parte del pasivo de la nueva empresa
fusionada, la que asumira el cumplimiento de todas las restricciones y obligaciones
asumidas por BMSC conforme al presente Programa de Emisiones y los que
voluntariamente asuma en acuerdos con la Asamblea General de Tenedores de Bonos.
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En caso de una transformacion, se seguiran las reglas contenidas en los articulos 398 y
siguientes del Codigo de Comercio y en la normativa legal aplicable.

Los balances especiales de una eventual fusion de BMSC con otra entidad pondran a
disposicién de los Tenedores de Bonos en Asamblea General.

2.21. Garantia

Todas las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones estaran respaldadas
por una Garantia Quirografaria, con la limitacién establecida en el inciso e) del articulo
464 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de fecha 21 de agosto de 2013 (que
sustituye al numeral 6 del Art. 54 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras vigente al
momento de la emision del Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha de fecha 4 de septiembre de 2013), lo que significa que BMSC garantiza las
Emisiones dentro del Programa con todos sus bienes presentes y futuros en forma
indiferenciada, s6lo hasta alcanzar el monto total de las obligaciones emergentes de cada
Emision.

2.22. Posibilidad de que el Programa de Emisiones sea Limitado o Afectado
por otra Clase de Valores

A la fecha, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. no tiene emisiones vigentes de valores. Sin
embargo, la sociedad tiene inscritos en Bolsa, Certificados de Depdsito a Plazo Fijo
(DPFs) para su oferta publica.

Asimismo Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene 73.187.940 acciones con serie Unica
BME1U, inscritas en fecha 14 de mayo de 1996 en la Bolsa Boliviana de Valores, con un
valor nominal de Bs 10, haciendo un monto vigente a la fecha de Bs 731.879.400.

2.23. Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a Cumplir
durante la Vigencia de los Bonos dentro del Programa de Emisiones.

En tanto los “BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ” que componen las diferentes
Emisiones del Programa de Emisiones se encuentren pendientes de redencién total, la
Sociedad se sujetara para efectos del cumplimiento de las obligaciones emergentes de
los Bonos emitidos, a las restricciones, obligaciones y compromisos financieros
siguientes:”.

2.23.1. Restricciones y Obligaciones.

a) De acuerdo a lo establecido en el Art. 648 del Cédigo de Comercio, BMSC no
reducird su capital sino en proporcion al reembolso que haga de los Bonos en
circulacion.

b) Asimismo y de acuerdo a lo establecido en el Art. 648 del Cédigo de Comercio,

BMSC no podra cambiar su objeto, su domicilio ni su denominacion sin el
consentimiento de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

C) En caso de fusién de BMSC, los Bonos que formen parte de las Emisiones del
presente Programa de Emisiones de Bonos pasaran a formar parte del pasivo de la
nueva empresa fusionada, la que asumird el cumplimiento de todas las
restricciones y obligaciones asumidas por BMSC conforme al presente Programa
de Emisiones y los que voluntariamente asuma en acuerdos con la Asamblea
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d)

f)

9)

h)

)

K)

General de Tenedores de Bonos. En caso de una transformacion, se seguiran las
reglas contenidas en los articulos 398 y siguientes del Codigo de Comercio y en la
normativa legal aplicable.

Los balances especiales de una eventual fusion de BMSC con otra entidad
pondran a disposicion de los Tenedores de Bonos en Asamblea General.

BMSC mantendra los archivos, registros contables y procedimientos establecidos
por la ASFI para el normal desarrollo de sus operaciones.

BMSC obtendr4a, mantendra y renovara todos los derechos, autorizaciones,
privilegios, licencias, consentimientos y aprobaciones que fueren requeridos para
su operacion y normal funcionamiento, con sujecion a las disposiciones legales
aplicables.

BMSC efectuard una auditoria externa anual de acuerdo con las normas legales
aplicables, por un auditor independiente que se encuentre inscrito en el Registro
del Mercado de Valores de la ASFI.

BMSC se compromete a cubrir los costos de convocatoria y realizacion de no méas
de dos Asambleas Generales de Tenedores de Bonos por afio y por cada Emision
dentro del Programa de Emisiones.

Pagar los honorarios del Representante Comun de Tenedores de Bonos por un
monto maximo de Bs. 14,400.00 (Catorce mil cuatrocientos 00/100 Bolivianos)
anuales durante la vigencia de las emisiones que componen el Programa de
Emisiones. En el caso de que los Tenedores de Bonos designen a Representantes
Comunes de Tenedores de Bonos por cada Emisidon que impliquen en conjunto un
costo superior al que se menciona anteriormente, la diferencia debera ser cubierta
por los Tenedores de Bonos.

Permitir al Representante Comuln de Tenedores de Bonos, acceso directo a los
Auditores Externos designados por la Sociedad cuando desee realizar consultas
especificas y puntuales sobre temas relacionados a Hechos Potenciales de
Incumplimiento.

Sin perjuicio de las obligaciones de informaciéon que corresponden por Ley, BMSC
suministrara al Representante Comun de Tenedores de Bonos, la misma
informacién que sea proporcionada a la Direccion de Supervision de Valores de la
ASFly ala BBV en los mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.

Asimismo, ante requerimiento escrito del Representante Comun de Tenedores de
Bonos, fundado en razones estrictamente relacionadas con los intereses de los
Tenedores de Bonos, la Sociedad debera: i) proporcionar informacion adicional
razonable sobre BMSC; vy ii) permitirle acceso a los libros de la misma, previa
coordinacion de los objetivos de la visita, de la informacion que se desee revisar y
de la disponibilidad de tiempo del area de la Sociedad que maneje dicha
informacion, no pudiendo exceder de diez (10) dias habiles el lapso entre la
solicitud de la visita y la realizacion de la misma. En cualquier caso, la revision se
efectuara solamente respecto a informacion que no esté disponible en registros o
lugares de acceso publico y/o no esté sujeta a reserva conforme a Ley.
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p)

Se aclara que ningun requerimiento o peticion de informacion solicitada por el
Representante Comun de Tenedores de Bonos, dentro del alcance del parrafo
anterior, serd de tal naturaleza que precise de la elaboracion o andlisis de datos,
que en todo caso deberan ser obtenidos o realizados por el Representante Comun
de Tenedores de Bonos, a costo de los Tenedores de Bonos.

La Sociedad podra, en cualquier caso, objetar por escrito ante el Representante
Comun de Tenedores de Bonos el suministro de informacién, cuando considere
que el requerimiento o solicitud no sea a su juicio razonable.

Si no hubiera acuerdo entre la Sociedad y el Representante Comun de Tenedores
de Bonos, se remitird el caso a Arbitraje a cargo de la Camara Nacional de
Comercio. Los costos del arbitraje, incluyendo los honorarios de los abogados,
seran cubiertos por la parte perdedora, sin perjuicio de que en tanto se obtenga el
laudo arbitral final, cada parte asuma sus propios costos con cargo a ser repagada
en caso de vencer en el laudo arbitral. Si el laudo arbitral declarara solo
parcialmente probada la demanda de cualquiera de las partes, entonces cada una
de ellas sufragara sus propios costos y honorarios de sus abogados.

El Representante Comun de Tenedores de Bonos es responsable de la correcta
revision del cumplimiento de los presentes convenios, y de su oportuna y suficiente
informacion a los Tenedores de Bonos.

BMSC notificar4 por escrito al Representante Comun de Tenedores de Bonos
cualquier circunstancia o hecho que interfiera o0 amenace con interferir
significativamente la capacidad de pago de las obligaciones emergentes del
presente Programa de Emisiones.

BMSC no podra otorgar a los recursos obtenidos de las Emisiones efectuadas
dentro del Programa de Emisiones, un destino distinto a aquel establecido en el
presente Programa de Emisiones y al destino especifico a ser determinado para
cada Emision, conforme lo establecido en los documentos legales de las
Emisiones.

Durante el periodo de colocacion de cada Emisién, BMSC, a través de la Agencia
responsable de la colocacién, deberan comunicar semanalmente a la ASFI, el
estado de la colocacién de los Bonos emitidos, siempre y cuando hayan existido
modificaciones respecto a la semana anterior. Concluido el plazo de colocacion de
los Bonos de cada Emisién o una vez que éstos hayan sido totalmente vendidos, la
Agencia responsable de la colocacion, deberan remitir a la ASFI, el estado final de
colocacion, al dia siguiente habil administrativo de ocurrido el hecho.

BMSC defendera cualquier accion legal, demanda u otros procesos que pudieran
ser instituidos por cualquier persona ante cualquier corte o tribunal competente que
pudieran afectar la normal operacion de BMSC.

BMSC cumplira con todas las leyes, normas, reglamentos y resoluciones aplicables
a la Sociedad dictadas por cualquier organismo regulador o supervisor que tenga
control o injerencia sobre las actividades de BMSC, incluyendo: (i) el pago a su
vencimiento de todos los impuestos, tasas y cargos que le sean aplicados a BMSC
0 a sus bhienes; (ii) el pago a su vencimiento de todas las obligaciones de indole
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laboral, de seguridad social, fiscal a cargo de BMSC, salvo que tales obligaciones
sean objetadas de buena fe mediante los procedimientos pertinentes y con
respecto a los cuales se hayan establecido reservas y previsiones adecuadas.

q) BMSC deberéa informar a la Direccion de Supervision de Valores de la ASFI, BBV y
al Representante Comun de Tenedores de Bonos, cualquier cambio accionario que
pueda tener la modificaciéon de la titularidad del capital accionario en un porcentaje
igual o superior a diez por ciento (10%).

r BMSC no podra celebrar acuerdos en virtud de los cuales estipule compartir con
terceros sus ingresos futuros o utilidades que puedan afectar en cualquier forma la
capacidad de honrar las obligaciones que ha asumido en el presente Programa de
Emisiones, salvo autorizacibn expresa y previa de la Asamblea General de
Tenedores de Bonos.

s) BMSC se obliga a no transferir a patrimonios autbnomos, sociedades de
titularizacion o cualquier otra entidad facultada para adelantar procesos de
titularizacién en el Pais o el exterior, activos o ingresos presentes o futuros,
cualquiera sea su naturaleza sin el consentimiento expreso, previo y por escrito de
la Asamblea General de Tenedores.

2.23.2. Compromisos Financieros.

Mientras no se haya procedido a la redencion total de todos los Bonos comprendidos
dentro del Programa de Emisiones, la Sociedad se obliga al cumplimiento de los siguientes
compromisos financieros:

a) Coeficiente de Adecuacion Patrimonial.

El Coeficiente de Adecuaciéon Patrimonial, considerado como la relacion porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos y
contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo, sera calculado de conformidad
con la legislacion boliviana y debera ser mayor o igual al once por ciento (11%), sin
perjuicio de la obligacion del BMSC de cumplir con un mayor porcentaje que pueda ser
establecido por la normativa legal vigente.

b) indice de Liquidez.
BMSC se compromete a mantener un indice de Liquidez igual o superior al 50%.
El indice de Liquidez sera calculado conforme a la siguiente férmula, sin perjuicio de la

obligacion del BMSC de cumplir con un mayor porcentaje que pueda ser establecido por la
autoridad competente.

Disponibilidades + inversiones temporarias

2 50%
Obligaciones con el Publico a corto plazo
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Disponibilidades: Significa el monto en efectivo con que cuenta el Banco en depdsitos de
libre disponibilidad expuesto en la cuenta 110.00 conforme al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras de ASFI.

Dénde:

Inversiones Temporarias: Significa las inversiones que pueden ser convertibles en
disponible en un plazo no mayor de 90 dias y conforme al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras emitido por ASFI, se representan conforme a la cuenta 120.00 y en
las cuentas 164.00 y 167.06.

Obligaciones con el Publico: Incluye las cuentas contables 211.00 “Obligaciones con el
Publico a la Vista”, 212.00 “Obligaciones con el Publico por Cuentas de Ahorros”, 281.00
“Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal a la Vista”, y 282.00 “Obligaciones
con Empresas de Participacion Estatal por Cuentas de Ahorro”.
c) Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad.

El BMSC se compromete a mantener como indice de cobertura, un coeficiente de
previsiones para incobrabilidad de cartera vencida mas cartera en ejecucién mayor al
100%.

El Indicador de Cobertura sera calculado conforme a la siguiente férmula:

Prevision para Incobrabilidad de Cartera

2 100%
(Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion)

Dénde:

Prevision para Incobrabilidad de Cartera: En esta cuenta se registra el importe que se
estima para cubrir los riesgos de pérdidas por incobrabilidad de préstamos, cuenta 139.00
conforme al Manual de Cuentas para Entidades Financieras de ASFI.

Cartera Vencida: Cuenta en la que se registran los créditos cuyo capital, cuotas de
amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30
dias contados desde la fecha de vencimiento, conforme al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras emitido por ASFI, se representa conforme a la cuenta 133.00.

Cartera en Ejecucion: En esta cuenta se registran los créditos por los cuales la entidad
ha iniciado acciones judiciales para el cobro, cuenta 134.00 segin Manual de Cuentas
para Entidades Financieras de ASFI.

El célculo de los compromisos financieros descritos precedentemente serd enviado

trimestralmente (marzo, junio, septiembre y diciembre) a ASFI, a la BBV y al
Representante Comun de los Tenedores de Bonos.”
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2.23.3. Modificaciones a las Restricciones, Obligaciones vy
Compromisos Financieros

A excepcion de las restricciones y obligaciones establecidas por norma juridica expresa,
las demas restricciones, obligaciones y los compromisos financieros anteriormente
sefialados, podran ser modificados por el BMSC previo consentimiento de la Asamblea
General de Tenedores de Bonos, la cual no podra negarse, retrasarse ni condicionar
dicho consentimiento de manera no razonable cuando dicha modificacion: (i) sea
necesaria para el desarrollo de BMSC,; (ii) pudiera resultar en un incremento en los
ingresos de la Sociedad; (iii) pudiera resultar en una disminucion de los costos de la
Sociedad; o iv) reduzca el riesgo de la Sociedad y dichas modificaciones se encuentren
dentro de un marco de las practicas comerciales generalmente aceptadas en la industria
financiera.

2.24. Hechos Potenciales de Incumplimiento y Hechos de Incumplimiento

2.24.1. Definiciones.

Hechos Potenciales de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el
numeral 2.24.3 siguiente, que implican un incumplimiento a uno 0 mas restricciones,
obligaciones y compromisos financieros asumidos por el emisor aplicables al presente
Programa de Emisiones y a todas las Emisiones que lo conforman, y que de no ser
corregidos durante el Periodo de Correccién, dichos incumplimientos se convierten en
Hechos de Incumplimiento conforme a lo previsto en el numeral 2.24.4 siguiente.”

Notificacién del Hecho Potencial de Incumplimiento: Significa la notificacion escrita,
efectuada a la Sociedad por el Representante Comudn de los Tenedores de Bonos, en el
domicilio legal del emisor, dentro del dia habil siguiente de conocido el hecho, por la cual,
define y da cuenta de la existencia de la ocurrencia de uno o mas Hechos Potenciales de
Incumplimiento, momento a partir del cual correra el Plazo de Correccion.

Notificacién del Hecho de Incumplimiento: Significa la notificacion escrita, efectuada a
la Sociedad por el Representante Comun de los Tenedores de Bonos, en el domicilio legal
del emisor dentro del dia habil siguiente de conocido el hecho, por la cual, define y da
cuenta de la existencia de la ocurrencia de uno o mas Hechos de Incumplimiento.

Periodo de Correccion: Significa el periodo con el cual la Sociedad cuenta, a partir de la
Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento, para subsanar el Hecho Potencial de
Incumplimiento. ElI Periodo de Correccion aplicable para cada Hecho Potencial de
Incumplimiento, serd de noventa (90) dias habiles, prorrogable hasta por tres veces por
periodos de hasta noventa (90) dias habiles cada uno, por decision de la Asamblea
General de Tenedores de Bonos.”

Hechos de Incumplimiento: Significan todos aquellos hechos descritos en el numeral
2.24.4 siguiente, que implican un incumplimiento a uno o mas restricciones y obligaciones
asumidos por la Sociedad, aplicables a todas las Emisiones comprendidas dentro del
presente Programa de Emisiones no sujetos a un Periodo de Correccion, asi como todos
aquellos Hechos Potenciales de Incumplimiento que no fueron objeto de correccion por
parte de la Sociedad durante la vigencia del Periodo de Correccion y sus prérrogas, si las
hubiere.
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2.24.2. Aspectos Generales Aplicables a los Hechos Potenciales de
Incumplimiento y a los Hechos de Incumplimiento mientras los
Bonos dentro del Programa de Emisiones estén pendientes de
pago.
En caso de que ocurriese uno o mas de los hechos especificados en el numeral 2.24.3
siguiente y la situaciéon continuara mas alla del Periodo de Correccidn, incluyendo sus
prérrogas, si las hubiere, con sujecién a los siguientes términos y condiciones, la(s)
Asamblea(s) General(es) de los Tenedores de Bonos puede(n) declarar un Hecho de
Incumplimiento respecto a los Bonos, caso en el cual los Tenedores de Bonos de las
Emisiones dentro del Programa de Emisiones, podran declarar que todo el capital
pendiente de pago, junto con todos los intereses devengados e impagos de los mismos,
han vencido y son exigibles en su totalidad.

El Representante Comun de Tenedores de Bonos, segun lo considere apropiado, podra
declarar un Hecho Potencial de Incumplimiento, notificando por escrito al BMSC, a mas
tardar al dia siguiente habil de conocido el hecho y citando cualquiera de las causales de
Hecho Potencial de Incumplimiento que haya acaecido (la “Notificacion del Hecho
Potencial de Incumplimiento”). Con posterioridad a la recepcion de la Notificacion del
Hecho Potencial de Incumplimiento, la Sociedad tendréd un plazo para subsanar el Hecho
Potencial de Incumplimiento (El “Periodo de Correccién”) antes de que la Asamblea
General de Tenedores de Bonos, pueda declarar que este Hecho Potencial de
Incumplimiento, se ha convertido en un Hecho de Incumplimiento con todos los efectos
previstos en las Emisiones que componen el Programa de Emisiones.

El Periodo de Correccién para cada Hecho Potencial de Incumplimiento, sera de noventa
(90) dias habiles, prorrogables hasta por tres (3) veces por periodos de hasta noventa
(90) dias habiles cada uno, por decision de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

Sin embargo, para cualquier Hecho Potencial de Incumplimiento, si la Sociedad ha
comenzado a desarrollar esfuerzos significativos para corregir el Hecho Potencial de
Incumplimiento dentro del Periodo de Correccién, y posteriormente prosigue en forma
diligente y continua con la correccion del Hecho Potencial de Incumplimiento; entonces
dicho Periodo de Correccién, podra ser ampliado por un periodo razonable que permita
que la Sociedad concluya la correccion de dicho Hecho Potencial de Incumplimiento,
considerando que no se podra otorgar prorrogas por mas de tres (3) periodos de hasta
noventa (90) dias habiles cada uno. BMSC debera presentar adicionalmente, dentro de
los treinta (30) dias calendario de recibida la notificacion del Hecho Potencial de
Incumplimiento, un plan que exponga la forma de corregir este hecho. El plan podra dar
lugar a un Periodo de Correccién adicional a los referidos noventa (90) dias habiles
considerando las limitaciones sefialadas en el anterior y en el presente parrafo.

Ni los Tenedores de Bonos, ni la Asamblea General de los Tenedores de Bonos o el
Representante Comun de los Tenedores de Bonos, tendran derecho a proseguir ninguna
accion o demanda contra la Sociedad durante el Periodo de Correccién y sus prérrogas,
si existiesen.”

2.24.3. Hechos Potenciales de Incumplimiento.

Son Hechos Potenciales de Incumplimiento solamente los referidos en los numerales
siguientes.
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Cada uno de los siguientes Hechos Potenciales de Incumplimiento, constituira un Hecho
de Incumplimiento si continla mas alla del Periodo de Correccién y sus prdrrogas, Si
existieren, debiendo el Representante Comun de los Tenedores de Bonos enviar una
notificacion a la Sociedad informando que dicho Hecho Potencial de Incumplimiento se ha
constituido en un Hecho de Incumplimiento.

Los Hechos Potenciales de Incumplimiento, son los que se detallan a continuacion:

a) El incumplimiento a las restricciones, obligaciones y compromisos financieros
establecidos en el numeral 2.23 anterior.

b) Si una autoridad judicial competente dictara una sentencia final que tenga la
calidad de cosa juzgada, de cumplimiento obligatorio, emitida por un tribunal
competente en contra de la Sociedad por un monto, liquidado judicialmente de
modo definitivo e irrecurrible, que exceda los USD 16.000.000 ( Dieciséis millones
00/100 de Ddlares de los Estados Unidos de América) o su equivalente en moneda
local y esas obligaciones no fueran pagadas por la Sociedad, computada a partir
de la fecha en que la liquidacion judicial, definitiva e irrecurrible, fuera notificada a
la Sociedad.

2.24.4. Hechos de Incumplimiento.

Sin perjuicio de lo anterior y sin necesidad de previa aprobacion de la Asamblea General
de Tenedores de Bonos, cada uno de los hechos siguientes constituira un Hecho de
Incumplimiento no sujeto a un periodo de correccion, no pudiendo ser motivo de
controversia judicial o arbitral alguna por la Sociedad.

a) Si BMSC no efectuara cualquier pago correspondiente al capital o intereses de los
Bonos dentro del Programa de Emisiones en las fechas de vencimiento, sin
importar el motivo o las razones del incumplimiento, salvo caso fortuito, fuerza
mayor o imposibilidad sobrevenida, establecido de acuerdo al numeral 2.26
siguiente.

b) Si una Autoridad competente resuelve que cualquier declaracion efectuada por la
Sociedad, en el marco del presente Programa de Emisiones o en la Declaraciéon
Unilateral de Voluntad correspondiente a cada una de las Emisiones de Bonos
dentro del Programa de Emisiones, en el Bono o en cualquier otro documento legal
que respalde el presente Programa de Emisiones y las Emisiones que lo
componen, fuese incorrecta en cualquier aspecto fundamental durante la vigencia
de todas las Emisiones dentro del Programa de Emisiones y que pueda causar
perjuicio a los Tenedores de Bonos (“La Manifestacion Incorrecta”), y el Tenedor de
Bonos hubiera confiado en dicha Manifestacion Incorrecta para perjuicio suyo en el
momento que ésta fue hecha, a partir de la fecha en la que la Sociedad tuvo
conocimiento de la misma.

C) Si por disposiciones de la ASFI, BMSC fuera intervenido para aplicar el
procedimiento de disolucién o liquidacion forzosa judicial, de modo que impida la
prosecucion de las actividades de servicios financieros de BMSC y que implique
gue éste no efectuard los pagos correspondientes al capital o intereses de los
Bonos dentro del Programa de Emisiones en las fechas de vencimiento.

d) Si un Hecho Potencial de Incumplimiento no es subsanado por BMSC dentro del
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Periodo De Correccion y sus prérrogas si existiesen.

2.25. Incumplimiento de Pago.

La falta de pago de capital o intereses de los Bonos comprendidos dentro del Programa de
Emisiones, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso a) del articulo 511 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros de fecha 21 de agosto de 2013, se constituye en causal de
intervencion por parte de la ASFI.

2.26. Caso Fortuito, Fuerza Mayor o Imposibilidad Sobrevenida

a) BMSC no sera considerada responsable, ni estard sujeta a la aplicacién de los Hechos
de Incumplimiento, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso fortuito,
fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

b) Se entiende como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida cualquier
evento de la naturaleza, tales como, y sin que se limiten a: catastrofes, inundaciones,
epidemias, o hechos provocados por los hombres, tales como, y sin que se limiten a:
atagues por enemigo publico, conmaciones civiles, huelgas (excepto la de su propio
personal), actos del gobierno como entidad soberana o persona privada, eventos no
previstos o imposibles de prever por la Sociedad, no imputable al mismo y que
impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente Programa de
Emisiones; de manera general, cualquier causa fuera de control por parte de la
Sociedad que no sea atribuible a ésta.

c) En tal caso, BMSC debera comunicar al Representante Comun de Tenedores de
Bonos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de conocido el hecho,
proporcionando la informacion disponible que permita corroborar el mismo.

d) Comprobado el caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida, se tendra un
plazo de correccién del incumplimiento que sera acordado entre BMSC y la Asamblea
General de Tenedores de Bonos, de conformidad a las mayorias establecidas para tal
efecto en el presente Prospecto Marco.

2.27. Aceleracion de Plazos

Si ocurriera un Hecho de Incumplimiento segun lo dispuesto en en el presente Prospecto
Marco, los Tenedores de Bonos de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones
podran dar por vencidos sus Bonos y declarar la aceleracion de los plazos de vencimiento
del capital y los intereses pendientes de pago (conjuntamente con cualquier otro monto
devengado, exigible e impago adeudado), en cuyo caso, el capital y los intereses
pendientes de pago venceran inmediatamente y seran exigibles, sin necesidad de citacion
0 requerimiento, salvo que dicha citacién o requerimiento fuese exigida por alguna Ley
aplicable.

2.28. Proteccién de Derechos

La omisién o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso reconocido al
Representante Comun de Tenedores de Bonos o a la Asamblea General de Tenedores de
Bonos respecto a un Hecho Potencial de Incumplimiento o Hecho de Incumplimiento, no
significara la renuncia a dicho derecho, facultad o recurso ni tampoco se interpretara como
un consentimiento o renuncia a las obligaciones de la Sociedad que hiciera necesaria la
disolucion de las operaciones comerciales de ésta.
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2.29. Arbitraje

En caso de discrepancia entre BMSC y el Representante Comun de Tenedores de Bonos
y/o los Tenedores de Bonos, respecto de la interpretacion de cualesquiera de los términos
y condiciones establecidos en los documentos del Programa y las Emisiones
correspondientes, que no pudieran haber sido resueltas amigablemente, seran resueltas
en forma definitiva mediante arbitraje con sede en la ciudad de La Paz, administrado por
el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara Nacional de Comercio de conformidad
con su Reglamento.

No obstante lo anterior, se aclara que no serd objeto de arbitraje el incumplimiento del
Emisor al pago del capital e intereses de los Bonos bajo el presente Programa de
Emisiones.

2.30. Tribunales Competentes

Los Tribunales de Justicia de Bolivia, son competentes para que la Sociedad sea
requerida judicialmente para el pago de las emisiones dentro del Programa de
Emisiones.

2.31. Tratamiento Tributario

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 29 y 35 de la Ley de Reactivacion Econémica
No. 2064 de fecha 3 de abril de 2000, el tratamiento tributario de las Emisiones de Bonos
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A,, es el siguiente:

e Toda ganancia de capital producto de la valuacibn de Bonos a precios de
mercado, o producto de su venta definitiva estan exentas de todo pago de
impuestos.

e El pago de intereses de los Bonos cuyo plazo de emisién sea mayor a un mil
ochenta dias (1.080) calendario estara exento del pago del RC - IVA.

Todos los deméas impuestos se aplican conforme a las disposiciones legales que los
regulan.

CUADRO N° 3: TRATAMIENTO TRIBUTARIO

Ingresos Personas Ingresos Personas Beneficiarios
Naturales Juridicas Exterior
RC-IVA 13% IUE 25% IUE - BE 12.5%
Rendimiento de Valores menores a 3 afios No Exento No Exento No Exento
Rendimiento de Valores igual o mayores a 3 afios Exento No Exento No Exento
Ganancias de Capital Exento Exento Exento

Fuente: Elaboracion Propia

2.32. Tratamiento del RC-IVA en caso de Redenciéon Anticipada

En caso de haberse realizado una redencion anticipada y que como resultado de ello, el
plazo de los Bonos resultara menor al plazo minimo establecido por Ley para la exencién
del RC - IVA, el Emisor pagara al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) el total de los
impuestos correspondientes a dicha redencién, no pudiendo descontar los mencionados
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montos a los Tenedores de Bonos que se hubiesen visto afectados por la redencion
anticipada.

2.33. Representante Comun de Tenedores de Bonos

De conformidad al Cddigo de Comercio, los Tenedores de Bonos podran designar en
Asamblea General de Tenedores de Bonos, un Representante Comun de Tenedores de
Bonos para cada Emision dentro del Programa, otorgandole para tal efecto las facultades
correspondientes.

2.33.1. Deberes y Facultades del Representante Comun de Tenedores
de Bonos

En cuanto a los deberes y facultades del Representante Comun de Tenedores de Bonos,
la Asamblea General podra otorgarle las facultades que vea por conveniente, sin perjuicio
de aquéllas que por las condiciones de las Emisiones que componen el Programa de
Emisiones, se le otorguen mas adelante. No obstante, debe quedar claro que el
Representante Comun de Tenedores de Bonos debera cumplir con el Cédigo de Comercio
y los siguientes aspectos:

e Comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos toda aquella informacion
relativa al Programa de Emisiones y de las Emisiones que lo componen que
considere pertinente poner en conocimiento de éstos.

e Comprobar la veracidad de los datos y registros contables manifestados por la
Sociedad.

e Actuar como mandatario del conjunto de Tenedores de Bonos y representara a
éstos frente a la Sociedad y, cuando corresponda, frente a terceros.

e Solicitar y recibir idéntica informacién que la Sociedad deba presentar a la
Direccion de Supervisién de Valores de la ASFI y la BBV, previendo los mismos
plazos establecidos al efecto, especialmente la informaciéon que corresponda a la
colocacion de los Bonos dentro del Programa de Emisiones.

Asimismo, la Sociedad debera proporcionar al Representante Comun de Tenedores de
Bonos la misma informacion que se encuentra obligada a presentar a la Direccion de
Supervisién de Valores de la ASFI y a la BBV en los mismos plazos, particularmente
aguella referida al estado de colocacion de los Bonos dentro del Programa de Emisiones.

Adicionalmente, el Representante Comun de Tenedores de Bonos tendra el derecho de
asistir con voz, a las Juntas Generales de Accionistas de la Sociedad y debera ser
convocado a ellas mediante carta dirigida a su domicilio sefialado.

Adicionalmente, el Representante Comun de Tenedores de Bonos tendra la obligacién de
comunicar oportunamente a los Tenedores de Bonos toda aquella informacion relativa al
Programa de Emisiones y de las Emisiones que componen a éste que considere
pertinente poner en conocimiento de éstos.

Cualquiera de los Tenedores de Bonos puede ejercer individualmente las acciones que le

corresponda, pero el juicio colectivo que el Representante Comun de Tenedores de
Bonos pudiera iniciar, acumulara todos los juicios iniciados por separado.
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2.33.2. Nombramiento del Representante Provisorio de Tenedores de
Bonos

Se informd sobre la necesidad de nombrar un Representante Provisorio de Tenedores de
Bonos, el cual, una vez finalizada la colocacion de cada Emision dentro del Programa de
Emisiones podra ser ratificado o sustituido por la Asamblea General de Tenedores de
Bonos de esa Emision, debidamente convocada para el efecto.

Si transcurridos treinta (30) dias calendario de finalizada la colocacion de la Emision
correspondiente, la Asamblea General de Tenedores de Bonos de esa Emisiébn no se
pronunciara con relacion al Representante Provisorio de Tenedores de Bonos, éste
quedara tacitamente ratificado para la respectiva Emision dentro del Programa.

Todas las Emisiones que componen el Programa de Emisiones de Bonos tendran un
mismo Representante Provisorio de Tenedores de Bonos. Sin embargo, en cualquier
momento, cada Emisidon podra designar a un representante diferente para la respectiva
emision, por decision asumida por la Asamblea General de Tenedores de Bonos de la
Emision correspondiente.

Se designé a Dunia Veronica Barrios Siles como Representante Provisorio de los
Tenedores de Bonos de cada Emision dentro del Programa de Emisiones, cuyos
antecedentes son los siguientes:

NOMBRE: DUNIA VERONICA BARRIOS SILES

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: |3349062 L.P.

DIRECCION: Av. Aguirre Achd, calle 6 # 128, Los
Pinos

2.34. Asambleas Generales de Tenedores de Bonos

En virtud a lo determinado por el Cédigo de Comercio, se fij6 las normas relativas a las
convocatorias, el quérum y las mayorias necesarias para las decisiones de la Asamblea
General de Tenedores de Bonos.

En virtud a lo determinado por el articulo 657 del Cédigo de Comercio, los Tenedores de
Bonos podran reunirse en Asamblea General de Tenedores de Bonos de la Emision
correspondiente.

2.34.1. Convocatorias

Los Tenedores de Bonos podran reunirse validamente en la Asamblea General de
Tenedores de Bonos de cada Emisién cuando sean convocados por la Sociedad, por el
Representante Comun de Tenedores de Bonos, o a solicitud de los Tenedores que
representen a un grupo no menor al veinticinco por ciento (25%) del conjunto de
Tenedores de Bonos de esa Emision, computados por capitales remanentes a la fecha de
realizacion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

Cada Asamblea General de Tenedores de Bonos se instalara con previa convocatoria que
indique los temas a tratar, mediante la publicacién en un periédico de circulacion nacional
con una anticipacion de por lo menos diez (10) dias calendario y no mas de treinta (30)
dias calendario antes de la reunién. En caso de realizarse mas de una publicacion, la
ultima debera efectuarse al menos diez (10) dias calendario y no mas de treinta (30) dias
calendario antes de la reunion.
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Las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos se llevaran a cabo en la ciudad de La
Paz, o en el lugar que la Sociedad designe.

Asimismo, la Sociedad se compromete a asumir el costo de convocatoria y la realizacion
de no mas de dos Asambleas Generales de Tenedores de Bonos por afio y por cada
Emision dentro del Programa de Emisiones.

Dicho compromiso, es independiente de si la convocatoria es realizada por la Sociedad o
por el Representante Comun de los Tenedores de Bonos, o por los Tenedores de Bonos.
Adicionalmente, en caso de que este limite sea sobrepasado y sea necesaria la
realizacion de mas Asambleas Generales de Tenedores de Bonos como efecto de algun
incumplimiento de la Sociedad a las restricciones, obligaciones y compromisos financieros
asumidos mediante el Programa de Emisiones y las Emisiones que lo conformen, el costo
de convocatoria y realizacion de estas Asambleas adicionales, también sera asumido por
la Sociedad.

El costo de convocatoria y realizacién de las demas Asambleas Generales de Tenedores
de Bonos, correra por cuenta de los Tenedores de Bonos o del Emisor, segun quien las
convoque.

Finalmente, se aclara que el costo de realizacion de una Asamblea, se refiere al costo de
provision de un lugar adecuado para la realizacién de la misma y al costo de publicacién
de la convocatoria correspondiente.

2.34.2. Quérum y Votos Necesarios

El quérum para cada Asamblea General de Tenedores de Bonos seréa de 51% (cincuenta 'y
uno por ciento), computado por capitales remanentes de los Bonos en circulacion de la
respectiva Emision.

Las decisiones de las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos, aln en segunda y
posteriores convocatorias, seran tomadas por la mayoria simple de los Tenedores de
Bonos presentes, con excepcién de lo sefialado en el numeral 6 siguiente del presente
Prospecto Marco , caso en el que se requerira de la aprobacion de los votos sefialados en
ese numeral.

Solo podran formar parte de las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos, los
Tenedores de Bonos que hagan constar su derecho propietario sobre cada Bono, antes de
celebrarse la Asamblea General de Tenedores de Bonos respectiva.

2.34.3. Segunda Convocatoria

En caso de no existir quérum suficiente para instaurar la Asamblea General de Tenedores
de Bonos, se convocara por segunda vez, y el quérum suficiente sera el nUmero de votos
presentes en la Asamblea General de Tenedores de Bonos, a excepcion del tratamiento
de las modificaciones a las condiciones y caracteristicas generales y comunes del
Programa de Emisiones y a las modificaciones a las condiciones especificas y particulares
de cada una de las emisiones comprendidas dentro del Programa de Emisiones, para la
cual se requerird el numero de votos sefalado en el numeral 6 siguiente del presente
Prospecto Marco. Si ningin Tenedor de Bonos asistiese, se realizaran posteriores
convocatorias con la misma exigencia de quérum que para las Asambleas Generales de
Tenedores de Bonos convocadas por segunda convocatoria. La segunda y siguientes
convocatorias se realizaran dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en
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que debib realizarse la Asamblea General de Tenedores de Bonos declarada sin quérum
suficiente.

2.34.4. Asamblea General de Tenedores de Bonos sin necesidad de
Cumplimiento de los Requisitos Previstos Para la Convocatoria

La Asamblea General de Tenedores de Bonos podra reunirse validamente sin el
cumplimiento de los requisitos previstos para la convocatoria y resolver cualquier asunto
de su competencia, siempre y cuando concurran el 100% de los Bonos en circulacion que
conformen la Asamblea General de Tenedores de Bonos. Las resoluciones se adoptaran
por el voto de Tenedores de Bonos que representen dos tercios de los Bonos en
circulacion.

2.34.5. Derecho a voto de los Tenedores de Bonos de las Emisiones
dentro del Programa de Emisiones

Para efectos del calculo del porcentaje de participacion al que tienen derecho los
Tenedores de Bonos en las decisiones que se adopten en las Asambleas Generales de
Tenedores de Bonos, el monto total del capital pendiente de pago expresado en Bolivianos
(Bs) o Ddélares de los Estados Unidos de América (USD) representara el 100% de la
Asamblea General de Tenedores de Bonos. En consecuencia, correspondera a cada
Tenedor de Bonos un porcentaje de participaciébn en las decisiones de la Asamblea
General de Tenedores de Bonos, igual al porcentaje que represente su inversion en el
capital remanente.

La referencia a capital remanente significa el capital vigente pendiente de pago al
momento de la celebracion de la Asamblea.

Los Bonos que no hayan sido puestos en circulacion no podran ser representados en la
Asamblea General de Tenedores de Bonos.

2.35. Normas de Seguridad

Los Valores que formen parte del presente Programa de Emisiones seran representados
mediante anotaciones en cuenta a cargo de la EDV. En cuanto a las medidas de
seguridad, la EDV cumple con los requisitos de seguridad de la informacién establecida
en el Articulo 16 del Reglamento de Entidades de Depdsito de Valores, Compensacion y
Liquidacién de Valores emitido por la SPVS (actualmente ASFI).

Los traspasos, transferencias, cambios de titularidad, sucesiones, donaciones y otros
similares sobre los Bonos dentro del Programa de Emisiones se efectuaran segun los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de la EDV aprobado por la SPVS
(actualmente ASFI).

2.36. Informaciéon alos Tenedores de Bonos

La Sociedad debera proporcionar al Representante Comin de Tenedores de Bonos la
misma informacion que se encuentra obligada a presentar a la Direccion de Supervisién
de Valores de la ASFI y a la BBV en los mismos plazos, particularmente aquella referida
al estado de colocacion de los Bonos dentro del Programa de Emisiones.

2.37. Calificacién de Riesgo

Cada una de las Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones contara con una
calificacion de riesgo individual practicada por una empresa debidamente autorizada e
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La o las empresas calificadoras de riesgo seran designadas por las personas delegadas
de conformidad a lo establecido en el numeral 2.2 anterior “Delegacion de Definiciones”.

inscrita en el RMV de la ASFI.

3. RAZONES DE LAS EMISIONES DENTRO DEL PROGRAMA, DESTINO DE LOS
FONDOS Y PLAZO DE UTILIZACION

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de obtener una fuente alternativa de
financiamiento, ha decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos, considerando
que el contexto actual del Mercado de Valores es favorable para las Emisiones lo cual
traeria beneficios a la Sociedad.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de los Bonos que componen las
diferentes Emisiones del Programa de Emisiones seran utilizados de acuerdo a lo
siguiente:

e Operaciones activas, y/o
¢ Recambio de pasivos, y/o
¢ Una combinacién de las dos anteriores.

Para cada una de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad establecera el destino especifico de los
recursos y el plazo de utilizacion.

Adicionalmente, conforme a las regulaciones vigentes, la Sociedad enviara a la ASFI,
ala BBV y al Representante de Tenedores de Bonos, un detalle del uso de los recursos
provenientes de las Emisiones incluidas en
el Programa dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la finalizacion de cada
trimestre.
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4.  FACTORES DE RIESGO

Los potenciales inversionistas, antes de tomar la decisién de invertir en los valores
ofrecidos, deberan considerar cuidadosamente la informacion presentada en el presente
Prospecto Marco. La inversion en los valores implica ciertos riesgos relacionados con
factores tanto externos como internos al Banco Mercantil Santa Cruz S.A. que podrian
afectar el nivel de riesgo vinculado a la inversion.

En el presente Prospecto Marco no se incluyen riesgos considerados actualmente como
poco significativos por el Banco. Existe la posibilidad de que dichos factores no conocidos
0 actualmente considerados poco significativos afecten el negocio del Emisor en el futuro.

Los principales factores de riesgo a los que se enfrenta Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
son:

4.1. Factores Externos (Macroecondmicos y Politicos)

Al cierre de la gestiobn 2013, la economia boliviana alcanzd un crecimiento del 6.8%;
desde una perspectiva sectorial, las actividades que dinamizaron este crecimiento fueron
el sector de hidrocarburos y el de servicios financieros, situdndose asi la economia
boliviana entre las de mejor desempefio a nivel latinoamericano.

Durante el segundo semestre de la gestién 2013, la actividad econémica en el mundo se
vié fortalecida con expectativas de mayores mejoras durante la gestion 2014. Este
fortalecimiento se explica en mayor parte por la recuperacion registrada para las
economias avanzadas, por otro lado se prevé que el nivel de actividad en estas
economias sera impulsado por una mejoria en los resultados fiscales y por condiciones
monetarias que se mantienen relajadas.

En el caso de Estados Unidos, se tienen perspectivas de un crecimiento para la gestion
2014, superior al nivel del tltimo periodo ,considerando una recuperacion lenta del sector
fiscal y un sector monetario de condiciones acomodaticias segun el FMI con una demanda
privada sélida y en recuperacion.

Se espera un crecimiento superior al 1% para la gestibn 2014 en la zona del Euro,
respaldado por leve recuperacion fiscal apoyada por un incremento en la demanda
externa. Asimismo, se espera un bajo crecimiento de la demanda interna en un contexto
de presiones sobre el mercado financiero, resultado de la crisis, en un escenario de
inflacion baja.

China tiene expectativas de un crecimiento durante la gestion 2014 de 7.5% siendo que
en la gestion 2013 el crecimiento registrado fue de 7.7%, esta leve desaceleracion, puede
generar impactos en las economias exportadoras de materias primas. No obstante, cabe
indicar que este nivel de crecimiento es aun elevado.

En ese contexto, el crecimiento econémico promedio mundial en la gestion 2013 fue de
3%, inferior en 0.2 puntos al de la gestion 2012 (3.2%). Las economias avanzadas
registraron un crecimiento de 1.3%, inferior en 0.1% al de la gestion 2012 (1.4%), en tanto
gue las economias emergentes mostraron un mejor desempefio con un crecimiento
promedio de 4.7%, que pese a ser inferior en 0.3% al registrado en 2012 (5.0%), es
altamente positivo con una expectativa de crecimiento en el 2014 de 4.9%.
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Durante el 2013, los precios internacionales se vieron afectados por el comportamiento de
la economia mundial. Pese al contexto externo con sefiales de recuperacién aun bajas, se
proyecta que, en términos generales, la inflacion seguird siendo moderada registrando un
4% en la gestién 2013 con expectativas de mantenerse durante la gestion 2014 inclusive.
Las economias avanzadas registraron una inflacion de 1.4% la gestién 2013, inferior a la
registrada el 2012 (2%). Entre las principales economias, EE.UU. registr6 una inflacién del
1.5% para la gestion 2013 y la Zona Euro un 1.3%, con perspectivas de disminuir durante
la presente gestion, estimandose una inflacién de 1.4% para EE.UU. y 0.9% para la Zona
Euro para finales del 2014.

La situacién econdmica del pais en los dltimos afios, ha sido estable debido a varios
factores entre los cuales se tiene principalmente el alza en precios internacionales que
han mejorado los indicadores macroecondémicos y el poco impacto que ha tenido en
Bolivia la crisis financiera internacional debido a los pocos y débiles canales de
transmision. Por otro lado la incertidumbre se ha ido reduciendo de a poco gracias a las
sefales que envia el gobierno al mercado en cuanto a la implementacién de politicas
econémicas y cambios en la normativa legal. De la misma manera, el riesgo pais para la
gestion 2014 mejoro de BB- a BB debido a la alta liquidez externa y los superavits fiscales
y de cuenta corriente para resistir shocks negativos.

En ese contexto, Bolivia registr6 un crecimiento la gestion 2013 de 6.8%, con una
expectativa de crecimiento para la gestion 2014 de 5.1%. El crecimiento en la economia
boliviana, en mayor parte fue dinamizado por el sector de servicios financieros y el de
hidrocarburos. Asimismo, para el mismo periodo el indice global de actividad econémica
registr6 una tasa de variaciébn a 12 meses de 6.83% como reflejo de un importante
dinamismo de las actividades de hidrocarburos, servicios financieros, construccion,
administracion publica, transporte y almacenamiento y manufacturas.

Esta estabilidad econémica y disminucién de incertidumbre politica ha hecho que el
sistema bancario logre un crecimiento importante en un entorno favorable. En ese
contexto un factor relevante para la presente gestién, es la implementacion de la
regulacién de tasas activas y pasivas por parte del Estado, medida que acompafiada del
establecimiento de niveles minimos de cartera, busca priorizar la colocacion de fondos en
los créditos al sector productivo y de vivienda social. Si bien estas medidas buscan
cumplir un objetivo social, podrian llegar a tener un impacto directo en el margen
financiero del sistema financiero.

Sin embargo, el banco ha mantenido una posicion conservadora evitando adoptar
posiciones innecesarias generadoras de riesgo y mejorando continuamente su
administracién de riesgos, sin dejar de impulsar el crecimiento del pais a través del crédito
a los distintos sectores de la economia con productos y servicios adecuados, asi como
también su adecuacién a las nuevas regulaciones del mercado.

53



(@ Mercantil Santa Cruz

4.2. Gestion Integral de Riesgos

BMSC ha adoptado una vision integral de riesgos en la que mas all4d de tener areas
especializadas y bien establecidas, se busca identificar la interrelacion de las mismas y
los riesgos que administran, con el fin de tener una vision completa para la toma de
decisiones y asi minimizar posibles impactos en el valor patrimonial del banco.

GRAFICO N° 8: PRINCIPALES RIESGOS GESTIONADOS EN EL BMSC
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

4.2.1. Gestion del Riesgo de Crédito

Durante los ultimos afios, el Banco Mercantil Santa Cruz ha puesto énfasis en potenciar
continuamente el area de riesgos mediante el seguimiento y evaluacion de la cartera y su
calidad.

Estas mejoras son implementadas continuamente mediante la especializacion y
separacion de funciones, la capacitacion continua del personal y el apoyo tecnolégico que
se ha ido sofisticando para poder administrar el riesgo de un modo acorde a las
exigencias del mercado y situacién econdmica actual.

El mejoramiento continuo de la administracion del riesgo de crédito se ha implementado
de forma paralela tanto para la evaluacion y otorgamiento de créditos como para el
seguimiento de los mismos y la cobranza (recuperacion), con el objetivo de fortalecer el
monitoreo del riesgo en el ciclo completo del crédito.
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La gestion de riesgo de crédito en el Banco Mercantil Santa Cruz se ha ido orientando de
forma proactiva hacia la visibn de una administracion integral de riesgos, misma que a
finales de 2012 ha sido normada por la ASFI y actualmente est4 siendo adaptada y
optimizada para que, ademas de cumplir con los requerimientos regulatorios, se convierta
en una gestion generadora de valor.

Todo esto se ha traducido en una mejora continua en la calidad de cartera del Banco, que
en los dltimos 5 afios ha visto reducida su mora de 7.64% a diciembre de 2007 a 2.2% a
Diciembre 2013.

El Banco cuenta con una participacion de cartera en el Sistema Bancario del 15.65% a
diciembre de 2013. Asimismo, la concentracion de cartera del BMSC en calificaciones de
riesgo de alta calidad (A y B) asciende a 97.5%, mostrando una cartera muy sdlida, reflejo
de las estrictas y prudentes politicas que aplica.

Si bien la situacion macroecondémica del pais ha permitido que la mayoria de los sectores
experimenten ciclos sectoriales expansivos, el Banco constantemente evalla y plantea
escenarios desfavorables probables y su impacto tanto en la calidad de la cartera como
en la economia en general, previendo shocks en otras areas de la administracion de
riesgos.

Por otro lado se monitorean sectores especificos que si bien no presentan riesgos
importantes para la calidad de la cartera, han tenido comportamientos anomalos o han
llegado a representar una porcion importante de la cartera. Tal es el caso del sector
inmobiliario y de construccion al que el banco ha puesto especial atencién, debido a su
comportamiento los ultimos afos.

Asimismo, el banco busca continuamente identificar riesgos no financieros que impacten
en el riesgo de crédito, para alertarlos o mitigarlos, entre los cuales se encuentran los
riesgos econdmico, sectorial, politico, climatico, geografico u otros externos.

Todo el ciclo descrito para la administracién del riesgo de crédito se enmarca en politicas,
procesos, procedimientos y mejores practicas que cumplen los requerimientos
regulatorios y que se orientan a una gestion proactiva de riesgos que busca la generaciéon
de valor para clientes, empleados, administracion, accionistas y comunidad en general.

4.2.2. Gestién del Riesgo Operativo

El Banco dentro de la gestibn de riesgo operativo busca establecer las medidas
necesarias para mitigar las pérdidas ocasionadas por fallas en los procesos, fallas en las
personas, en los controles de los sistemas y aplicaciones y aquellas ocasionadas por
eventos externos.

Dicha gestidbn se basa en la metodologia de riesgo operativo, de acuerdo a las
recomendaciones del Comité de Basilea con referencia al tratamiento de dicho riesgo. Su
principal objetivo es detallar la secuencia de tareas que se deben seguir para aplicar el
andlisis de riesgo operativo en el Banco y por consiguiente lograr la identificacion,
evaluacion, control, mitigacion, monitoreo y divulgacion de dichos riesgos.
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Los factores que generan la existencia de riesgo operativo pueden ser externos o internos
y son parte esencial de la ejecucion de las actividades del Banco.

Dentro de las evaluaciones, se considera la participacion de duefios y expertos de los
procesos, a partir de la identificacibn de riesgos que ocasionen pérdidas financieras
relacionadas con: disefio inapropiado de los procesos criticos, politicas y procedimientos
inadecuados o inexistentes, ambiente laboral desfavorable, falta de especificaciones
claras en los términos de contratacion del personal, inadecuada capacitacion de
funcionarios o actitudes y comportamientos inapropiados de éstos, inadecuados sistemas
informéticos y de tecnologias relacionadas, la materializacion de eventos ajenos al control
del Banco que implican contingencias legales, las fallas en los servicios publicos, la
ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, asi como las fallas en
servicios criticos provistos por terceros.

En la gestion 2013 BMSC realiz6 mejoras a la metodologia permitiendo actualizar el
detalle de los procesos de negocio del Banco para una evaluacion mas especifica de
acuerdo a los eventos identificados.

4.2.3. Gestion del Riesgo Tecnoldgico y de Continuidad

Un factor preponderante en la evaluacion de riesgos es la gestidn de riesgo tecnolégico o
de seguridad de informacidn, la cual busca proteger los activos de informacién a un nivel
aceptable mediante el aseguramiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.

El Banco cuenta con politicas, reglamentos y lineamientos de seguridad, los cuales son
difundidos al interior de la organizacion para el cumplimiento y proteccion de los activos
de informacion. Adicionalmente se cuenta con el Sistema de Gestibn de Seguridad de
Informacion basado en el estandar internacional ISO/IEC 27001 que plantea controles en
11 dominios de seguridad.

Durante la gestién 2012 y 2013 se vienen realizando mejoras en la implementacion de
controles y evaluaciones de vulnerabilidades, ethical hacking y mejores practicas de
seguridad que permiten consolidar un monitoreo interno de la red y los servicios,
asimismo el monitoreo 24 x 7 los 365 dias del afio mediante monitoreo externo
tercerizado.

En relacion a la gestion de continuidad del negocio se establecen planes de continuidad y
contingencia para mantener una estrategia de disponibilidad de servicios de acuerdo a los
estandares y normativas vigentes.

Se cuentan con politicas, lineamientos, estandares y metodologias de continuidad del
negocio y evaluacion de impacto en el negocio que permiten generar planes acorde a la
estrategia del Banco para sustentar los servicios criticos en la medida requerida.

4.2.4. Gestion del Riesgo de Liquidez

Relacionado principalmente con la probabilidad de enfrentar escasez de fondos que
genere dificultades en el cumplimiento de obligaciones de corto plazo y que obligue a la
obtencién de recursos en condiciones desfavorables.

56



¢ Mercantil Santa Cruz

La gestidn de tesoreria y administracion de activos y pasivos es responsabilidad de la
Vicepresidencia de Finanzas y Asuntos Internacionales, junto con las Gerencias de
Sucursal y las Gerencias/Subgerencias de Operaciones. Esta gestion se encuentra
soportada por herramientas tecnoldgicas internas que proveen informacion integra y
oportuna, a través de diversos instrumentos de gestion y control como ser: flujo de caja
proyectado por bandas temporales, reportes de concentracion de clientes, calce de plazos
por moneda, reportes de limites y posicion, estadisticas y otros reportes comparativos de
mercado.

Del mismo modo, la Vicepresidencia de Riesgos efectia el monitoreo y control a este
riesgo a través de diversos instrumentos de gestién, seguimiento y control como ser:
control de limites internos, indice de eficiencia al flujo de caja proyectado por moneda,
calce de plazos por moneda, reportes de concentracion de clientes, indice GINI a
mayores depositantes, valor en riesgo a cuentas sin vencimiento y otros establecidos por
el ente regulador, asi como la elaboracibn de escenarios de estrés en base a
metodologias estadisticas (simulacion histérica del VAR y CVAR). La metodologia de
gestién de riesgo de liquidez del Banco contempla un Plan de Contingencia de Liquidez
que puede ser activado en cualquier momento si se generan las alertas necesarias,
estableciendo diversas acciones a realizar para cubrir posibles contingencias. Asimismo,
la Vicepresidencia de Riesgos efectia pruebas de estrés peridédicas al Plan de
Contingencia de Liquidez con el objetivo de determinar su efectividad y eficiencia.

Esta gestion también es complementada con la continua evaluacion del portafolio de
inversiones, en base al control de limites de inversiones internos y regulatorios, asi como
también a la calidad de los emisores.

Este conjunto de acciones, permiten al Banco mantener una sélida posicion de liquidez
dentro del sistema financiero nacional, alcanzando al 31 de diciembre de 2013 un nivel de
activos liquidos respecto al total activos del 35.96%, lo cual refleja capacidad de hacer
frente a las propias necesidades y a las de sus clientes. Por otro lado, la cobertura de
activos liquidos respecto a pasivos de corto plazo representa el 42.1% en moneda
nacional y el 73.7% en moneda extranjera, porcentajes superiores a los limites internos
definidos.

Con relacién al riesgo de descalce de plazos, al 31 de diciembre de 2013 el Banco cuenta
con activos cuya madurez hasta un afo representa el 56.56%, a dos afos el 8.73%, y
solo el 34.71% a mas de dos afios, permitiendo de esta manera contar con un buen
margen de maniobra para programar y controlar los flujos de efectivo.

4.2.5. Gestibén de Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se encuentra asociado principalmente a fluctuaciones de tasas de
interés (precios de mercado) y tipo de cambio que se pueden traducir en resultados
negativos que afecten la rentabilidad o nivel patrimonial del Banco.
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El riesgo de Tasa de Interés se encuentra controlado por el Banco, mediante politicas y
normas de definicion de tasas de interés aprobadas por el Directorio, cuya aplicacién
contribuye a minimizar cualquier resultado adverso, permitiendo al Banco alcanzar
margenes financieros estables ante posibles fluctuaciones de mercado.

Riesgo de Tasa de Interés

La gestion de este riesgo se encuentra complementada con el monitoreo permanente a
variables de mercado.

Riesgo de Tipo de Cambio

El Banco cuenta con una politica interna para la gestion de riesgo de tipo de cambio
aprobada por el Directorio, la cual define margenes de tolerancia prudenciales,
minimizando cualquier impacto originado por las fluctuaciones en moneda extranjera. De
igual modo, las estrategias de mitigacion de riesgo por tipo de cambio aplicadas por el
Banco estan referidas a procurar calzar las operaciones activas y pasivas en moneda
extranjera, dejando posiciones de cambio acotadas dentro los margenes aprobados,
generando por tanto exposiciones marginales en términos de efectos patrimoniales.

La gestion de este riesgo se encuentra complementada con el monitoreo permanente a
las volatilidades en las cotizaciones en las cuales el Banco mantiene una posicién. La
Metodologia para la Gestion de Riesgo por Tipo de Cambio contempla un Plan de
Contingencia que puede ser activado en cualquier momento si se generan las alertas
necesarias, estableciendo diversas acciones a realizar para cubrir posibles contingencias
de tipo de cambio. Asimismo, la Vicepresidencia de Riesgos efectla pruebas de estrés
periddicas al mencionado plan con el objetivo de determinar su efectividad y eficiencia.

Adicionalmente, se cuenta con limites de sobre compra y sobre venta establecidos por el
Banco Central de Bolivia (BCB) y por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), que son controlados periédicamente y reportados a las instancias gerenciales, al
Comité de Riesgos, al BCB y al ente regulador.

4.2.6. Riesgo Reputacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por afectacion del prestigio del Banco por
cualquier evento externo, fallas internas hechas publicas, o por relaciones con clientes
comprometidos en actividades ilicitas.

Para tal efecto, el Banco cuenta con areas especializadas para administrar los diferentes
riesgos que podrian derivar en un riesgo reputacional. Asimismo, el Banco cuenta con un
area especializada para la prevencion de legitimacion de ganancias Iilicitas vy
financiamiento al terrorismo.

Prevencion y Cumplimiento

El Banco cuenta con un area especializada para la prevencién de legitimacién de
ganancias ilicitas y financiamiento al terrorismo, encargada de administrar los riesgos a
los que el Banco pudiera estar expuesto, adicionalmente al cumplimiento estricto de la
normativa vigente y controles establecidos por las entidades reguladoras.
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Con el objetivo de prevenir que los productos y servicios del Banco sean utilizados para
encubrir recursos econdmicos provenientes de actividades ilicitas, el Banco cuenta con un
area y herramientas especializadas para aplicar procedimientos de debida diligencia a
clientes y usuarios y velar por el cumplimiento de normas locales y recomendaciones
internacionales para la prevencion de legitimacién de ganancias ilicitas y financiamiento
del terrorismo y deteccion temprana de posibles comportamientos sospechosos y/o
inusuales que son reportados a la autoridad competente.

Asimismo, el Banco cuenta con un programa de certificacion internacional en AMLCA
para los funcionarios del area de prevencién y cumplimiento y efectia capacitaciones
anuales a todo el personal del Banco, coadyuvando a una cultura de riesgos integral.

4.2.7. Riesgo del Conglomerado Financiero

El conglomerado financiero Mercantil Santa Cruz, estd conformado por las siguientes
empresas:

. Banco Mercantil Santa Cruz S.A. (Entidad Controladora)
. SAFI Mercantil Santa Cruz. S.A.

. Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

. Universal Brokers S.A.

. Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.

Para lo cual el Banco Mercantil Santa Cruz S.A., como entidad controladora del resto de
empresas controladas, gestiona el riesgo del conglomerado Financiero MSC. Los riesgos
gestionados son riesgo de contagio, riesgo de transparencia y riesgo de autonomia, asi
como también, otros riesgos inherentes a las actividades de cada empresa controlada en
base a la aplicacion de la normativa vigente, la aplicacibn de sanas préacticas y
recomendaciones internacionales.

Al 31 de Diciembre de 2013, la participacion de las empresas controladas respecto al
Patrimonio Neto del Banco fue de 1.03% para SAFI Mercantil Santa Cruz. S.A, de 1.5%
para Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., de 2.92% para Universal Brokers S.A. y
0.90% para Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.

Adicionalmente, como parte del control interno del Banco, se efectan auditorias internas
y externas en forma periddica a las empresas del conglomerado MSC. Asimismo, de
acuerdo a lo establecido en normativa vigente e interna del Banco se elaboran informes a
la alta gerencia, comité de riesgos del conglomerado, asi como también, al ente
regulador.
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5. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION

5.1. Destinatarios alos que va Dirigida la Oferta Publica Primaria
La oferta sera dirigida a personas naturales y personas juridicas o colectivas.

5.2. Medios de Difusion sobre las Principales Condiciones de la Oferta
Publica
Se daran a conocer las principales condiciones de la Oferta Publica a través de avisos en
periédicos de circulacion nacional.

5.3. Tipo de Oferta

La Oferta Publica de los Bonos de cada Emision dentro del Programa de Emisiones sera
Bursatil y realizada a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

5.4. Disefio y Estructuracién

El disefio y la estructuracion del presente Programa de Emisiones fue realizado por
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. con registro en el RMV: SPVS-IV-AB-MIB-
004/2002.

5.5. Agente Colocador

La colocacion de los Bonos dentro del Programa de Emisiones estarda a cargo de
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

5.6. Descripcion de la Forma de Colocacién, Plazo y Precio.

La modalidad de colocacion de cada Emision dentro del Programa de Emisiones sera a
mejor esfuerzo.

El plazo para la colocacion primaria de cada emision del Programa de Emisiones sera de
ciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la Fecha de Emision
respectiva, contenida en la comunicacion de ASFI que autorice la Oferta Publica e
inscriba la correspondiente Emisién dentro del Programa de Emisiones en el RMV de la
ASFI.

Los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ de cada Emisiébn que no hubieran sido
colocados en el plazo fijado para el efecto, seran anulados y perderan total validez y
efecto legal. La Sociedad deberd comunicar este hecho a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) y a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

Los Bonos que formen parte del Programa de Emisiones seran colocados minimamente a
la par del valor nominal.

5.7. Relacion entre el Emisor y el Agente Colocador

Banco Mercantil Santa Cruz S.A., “El Emisor’ y Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa
S.A., “El Agente Colocador” pertenecen al mismo conglomerado financiero.

5.8. Bolsa de Valores en la cual se inscribira el Programa de Emisiones y las
Emisiones dentro de éste

El presente Programa de Emisiones y las Emisiones dentro de éste se inscribiran en la
Bolsa Boliviana de Valores S.A.
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5.9. Casos en que la oferta quedard sin efecto

La Oferta Publica quedard sin efecto en los siguientes casos:

e Que las Emisiones comprendidas dentro del presente Programa no sean
colocadas dentro del plazo de colocacion primaria y sus prorrogas si corresponde.

e En caso de que la oferta publica sea cancelada por el ente regulador.

o En caso que el emisor decida suspender la colocacion antes de la finalizacién del
periodo de colocacion y sus prorrogas, cuando corresponda.

6. MODIFICACION A LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DEL
PROGRAMA DE EMISIONES Y DE LAS EMISIONES QUE LA COMPONEN.

Previa aprobacion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos por el voto favorable
de dos tercios del capital remanente de los Bonos en circulacion de cada Emision dentro
del Programa de Emisiones, BMSC se encuentra facultada para modificar las condiciones
y caracteristicas del presente Programa de Emisiones. Adicionalmente, la Junta aprobd
que si una Asamblea General de Tenedores de Bonos de una Emisién dentro del
Programa de Emisiones no aprueba la modificacion al presente Programa, dicha
modificacion no sera posible.

Para la modificacion de los términos y condiciones especificos de cada una de las
Emisiones que formen parte del Programa de Emisiones, se requerira de igual manera la
aprobacién de dos tercios del capital remanente de los Bonos en circulacion de la
correspondiente Emision reunidos en Asamblea General de Tenedores de Bonos.
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7. INFORMACION GENERAL DEL EMISOR

7.1. Identificacion Béasica

Denominacion:

Rétulo Comercial:

Domicilio Legal:

Objeto de la Sociedad:

Giro de la Sociedad:

Representantes Legales:

No. Registro Emisor en
el RMV:

NUmero de NIT:

Numero Matricula
Fundempresa:

CllU:

Capital Autorizado:
Capital Pagado:
Numero de Acciones
que conforman el

Capital Pagado:

Valor Nominal de cada
Accion:

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Calle Ayacucho Esg. Mercado No. 295, La Paz- Bolivia
La Paz — Bolivia.

La sociedad tiene por objeto dedicarse a la actividad de
intermediacion financiera, incluyendo su participacién en
otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultada a realizar
todas las operaciones, actos y contratos de cualquier
naturaleza, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, las disposiciones legales aplicables y sus
estatutos.

Intermediacién Financiera

Sergio Daniel Unzueta Quiroga

Alberto A. Valdes Andreatta
Javier Reynaldo Fernandez Cazuriaga

SPVS-IV-EM-BME-047/2000

1020557029

00012797

65191

Bs. 1.460.000.000.-

Bs. 731.879.400.-

73.187.940 acciones

Bs 10 (Diez 00/100 Bolivianos)
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Clase de Accion: Ordinaria

Series: Unica

Teléfono: (591-2) 2409040

Fax: (591-2) 2409264

Casilla: 423 La Paz - Bolivia
E-mail sunzueta@bmsc.com.bo,

srocha@bmsc.com.bo

Pagina Web: www.bmsc.com.bo

7.2. Documentos de Constitucion y sus Modificaciones

e Testimonio 1905/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Acuerdo Definitivo de Fusion por Incorporacién y Disolucién de
Sociedad Incorporada suscrito entre el Banco Mercantil S.A. y el Banco Santa
Cruz S.A.

e Testimonio 1908/2006 de fecha 20 de octubre de 2006, relativo a la Escritura
Publica de Modificacion Social, Modificacion del Valor Nominal de Acciones,
Aumento de Capital Pagado y consiguiente Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 2183/2007de fecha 25 de septiembre de 2007, relativo a la Escritura
Publica de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 17/2012 de fecha 12 de enero de 2012, relativo a la Escritura PUblica
de Incremento de Capital Pagado.

e Testimonio 666/2013 de fecha 9 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Incremento de Capital Pagado, Autorizado y Modificacion de Estatutos.

e Testimonio 743/2013 de fecha 28 de mayo de 2013, relativo a Escritura Publica de
Modificacion Parcial de Estatutos.

7.3. Resefa Histéricay Desarrollo

El Banco Mercantil S.A., fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de
1905, autorizando al empresario minero Simén | Patifio a constituir un banco de emision
con oficina principal en la ciudad de Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de
1906 transformandose en Sociedad AndGnima, segun escritura publica de fecha 16 de julio
de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado en la Calle
Ayacucho No 295. De acuerdo con sus estatutos tendrd una duracion de noventa y nueve
afos a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro de Comercio.

En la gestidon 2006, el Banco Mercantil S.A., adquiri6 el 96.3353% del paquete accionario

del Banco Santa Cruz S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a
cambiar su razén social a Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene por objeto dedicarse a la actividad de
intermediacion financiera, incluyendo su participacion en otras sociedades, a cuyo efecto
se halla facultada a realizar todas las operaciones, actos y contratos de cualquier
naturaleza, permitidos por la Ley de Bancos y Entidades Financieras, las disposiciones
legales aplicables y sus estatutos.

Banco Mercantii Santa Cruz a su vez es socio mayoritario, en cuatro empresas
subsidiarias:

- Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A.

- Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.

- Universal Broker S.A.

- Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.

7.4. Principales Accionistas
Al 30 de junio de 2014, la némina de Accionistas de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. es la
siguiente:

CUADRO N° 4: ACCIONISTAS DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2014)

b 2n Lt 3% ran s e P S 2 Hado o e A NACIONALIDAD| N DEACCIONES PARTICIPACION MONTO
INVERSIONES OVENDAL S.A. INVOSA BOLIVIANA 22,396,150 30.60%| 223,961,500.00
COMPANIA DE INVERSIONES "LOS ALAMOS" S.A. BOLIVIANA 14,370,590 19.64%| 143,705,900.00
COMPANIA INVERSORA "EASTON" S.A. BOLIVIANA 14,370,590 19.64%| 143,705,900.00
INVERSIONES JAEM & CIA S.A. INJECIA S.A. BOLIVIANA 9,642,736 13.18% 96,427,360.00
INVERSIONES "ZUBAT" S.A. BOLIVIANA 8,871,019 12.12% 88,710,190.00
SALAUES ALMARAZ JUAN CARLOS BOLIVIANA 546,605 0.75% 5,466,050.00
LA SUCESION HEREDITARIA DEL SR JUAN EMILIO UNZUETA BOLIVIANA 463,799 0.63% 4,637,990.00
UNZUETA LILIAN JEANETTE QUIROGA DE BOLIVIANA 463,798 0.63% 4,637,980.00
URENDA PEINADO OSCAR UDALRICO-SUCESORES BOLIVIANA 173,887 0.24% 1,738,870.00
CALLAU BALCAZAR GERMAN BOLIVIANA 77,817 0.11% 778,170.00
WILLE AIMARETTI HERMAN HEINRICH BOLIVIANA 74,989 0.10% 749,890.00
OTROS - 1,735,960 2.37% 17,359,600.00
TOTAL 73,187,940 100%| 731,879,400.00

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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7.5.

Directorio y Ejecutivos Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 30 de junio de 2014, el Directorio del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. est4 conformado

por los siguientes miembros:

CUADRO N° 5: DIRECTORIO DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

(Al 30/06/2014)

Nombre Cargo Profesion Fecha de Ingreso
DARKO IVAN ZUAZO BATCHELDER PRESIDENTE MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 04/03/2004
JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ VICEPRESIDENTE LIC. ECONOMIA 09/02/2009
PERCY MIGUEL ANEZ RIVERO DIRECTOR MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 09/02/2011
ABRAHAM MELGAR CABELLO DIRECTOR LIC.ADM.EMPRESAS 08/02/2007
JORGE EDUARDO ZEGADA CLAURE DIRECTOR LIC. INGENIERIA CIVIL 09/02/2006
FERNANDO GUTIERREZ ZALLES DIRECTOR MAESTRIA EN ECONOMIA 21/01/2014
CARLOS GONZALO PERES ARENAS SECRETARIO ABOGADO 04/04/1994
GERMAN JULIO ZUAZO CHAVEZ SINDICO LIC. ECONOMIA 09/02/2006
LEONARDO CHACON RADA SINDICO SUPLENTE LIC AUDITORIA 14/02/2008

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Al 30 de junio de 2014, la nbmina de los Ejecutivos es la siguiente:

CUADRO N° 6: PLANTA EJECUTIVA DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

(Al 30/06/2014)

Nombre Cargo Profesion Fecha de Ingreso
ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA VICEPRESIDENTE EJECUTIVO LIC. INGENIERIA CIVIL 17/03/2003
RONNY JORGE VELARDE RIBERA VICEPRESIDENTE BANCA LIC. ING COMERCIAL 20/02/1995
CORPORATIVA Y EMPRESAS
OSCAR ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU VICEPRESIDENTE BANCA PERSONAS Y PYMES LIC. INGENIERIA INDUSTRIAL 03/08/1999
MARIBEL FABIOLA CERVERO ARDAYA VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA LIC. ADM.EMPRESAS 17/05/1999
SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA VICEPRESIDENTE DE FINANZAS LIC. ADMINISTRACION FINANCIERA 04/09/2006
Y ASUNTOS INTERNACIONALES
JAVIER REYNALDO FERNANDEZ CAZURIAGA VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES LIC. AUDITORIA 01/03/2006
Y ADMINISTRACION
HERNAN EMILIO SOLARES MUNOZ VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS LIC.ECONOMIA 22/06/2010
OSCAR MAURICIO SORIANO ARCE VICEPRESIDENTE DE RIESGOS LIC. INGENIERIA CIVIL 01/11/2003
RICARDO JAVIER SORIA ROMERO VICEPRESIDENTE DE SUBSIDIARIAS LIC. EN CIENCIAS ECONOMICAS 03/11/1998

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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7.6. Personal

Actualmente, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta un plantel de recursos humanos
de 1.828 funcionarios.

CUADRO N° 7: EVOLUCION PERSONAL DE BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
(Al 30/06/2014)

2011 2012 2013 Jun-14

Ejecutivos 21 25 26 25
Vicepresidentes 9 9 9 9
Gerentes Nacionales 9 13 14 13
Gerentes Regionales 3 3 3 3
Gerentes 58 67 73 74
Gerentes Zonales 6 8 8 8
Gerentes de Agencia 45 56 62 63
Otros Gerentes 7 3 3 3
Jefes 170 156 177 189
Subgerentes 34 34 35 34
Jefes 136 122 142 155
Empleados 1,393 1,436 1,561 1,540

Total 1,642 1,684 1,837 1,828

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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7.7. Organigrama

GRAFICO N° 9: ORGANIGRAMA
(Al 30/06/2014)

Directorio

Vicepresidencia
Ejecutiva
Vicepresidencia Vicepresidencia
Subsidiarias de Riesgos
Gerencia de Asuntos Gerencia Gerencia Prevencién Gerencia de Auditoria
Legales Responsabilidad Social y Cumplimiento Interna
Vicepresidencia
Ejecutiva
Vicepresidencia de Vicepresidencia de Vicepresidencia Banca : . : " . : " " :
5 presi ! icepresl ! icepresl ‘l Vicepresidencia Banca Vicepresidencia de Vicepresidencia de
Finanzas y Asuntos Operaciones y Corporativa y :
§ A, Personas y Pymes Tecnologia Recursos Humanos
Internacionales Administracién Empresas

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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7.8. Perfil Profesional de los Principales Ejecutivos

El perfil profesional de los principales ejecutivos se presenta a continuacion:

ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Profesién: Ingeniero Civil

Estudios Superiores: Maestria en Ingenieria Civil

Experiencia:
o De abril 2000 a septiembre 2003: Gerente de Sucursal La Paz
o De septiembre 2003 a febrero 2006: Gerente Finanzas Asuntos Internacionales.
e De marzo 2006 q enero 2009: Vicepresidente Finanzas y Asuntos Internacionales
o De enero 2009 a la fecha: Vicepresidente Ejecutiva

RONNY JORGE VELARDE RIBERA
VICEPRESIDENTE BANCA CORPORATIVA EMPRESAS

Profesién: Ingeniero Comercial.
Estudios Superiores: Maestria en Direccion de Proyectos.
Experiencia:

De enero 1995 a mayo 1995: Asistente de Marketing (Banco Santa Cruz S.A.)

De mayo 1995 a agosto 1997: Sub-jefe Dpto. Marketing (Banco Santa Cruz S.A.)
De agosto 1997 a julio 2003: Jefe de Dpto. (Banco Santa Cruz S.A.)

De agosto 2003 a febrero 2006: Subgerente de Cash Management

De febrero 2006 a enero 2011: Gerente de Banca Empresas Santa Cruz.

De enero 2011 a la fecha: Vicepresidente Banca Corporativa Empresas.

OSCAR ALEJANDRO CABALLERO URQUIZU
VICEPRESIDENTE BANCA PERSONAS Y NEGOCIOS

Profesién: Ingeniero Industrial.

Estudios Superiores: Maestria en Auditoria y Control Financiero

Experiencia:
e De noviembre 1992 a marzo 1996: Oficial de Créditos (Banco Mercantil S.A.).
e De abril 1996 a diciembre 1996: Oficial de Créditos (Banco Santa Cruz S.A).
e De noviembre 1996 a marzo 2000: Subgerente Banca Corporativa y Empresas.
e De abril 2000 a abril 2001: Gerente Territorial Cochabambay Sucre.
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e De abril 2001 a noviembre 2005: Gerente Banca Minorista.

o De diciembre 2005 a febrero 2006: Gerente Adjunto de Division Comercial - Banca
Minorista.

e De febrero 2006 a julio 2006: Gerente Division Comercial.

e De agosto 2006 a la fecha: Vicepresidente Banca Personas y Negocios.

MARIBEL FABIOLA CERVERO ARDAYA
VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGIA

Profesiéon: Administradora de Empresas.

Estudios Superiores: Maestria en  Administracion y Direccion de Empresas con
Especialidad Mercadotecnia.

Experiencia:

De mayo 1999 a enero 2000: Asistente "B" Servicio al Cliente La Paz.

De febrero 2000 a marzo 2001: Asistente "A" Servicio al Cliente La Paz.

De marzo 2001 a abril 2002: Supervisor de Atencion al Cliente

De abril 2002 a septiembre 2003: Subgerente Regional Atencion al Cliente.

De septiembre 2003 a mayo 2006: Subgerente Nacional de Proyectos.

De mayo 2006 a marzo 2007: Miembro Equipo Fusién Encargada de Procesos.
De marzo 2007 a noviembre 2007: Subgerente Nacional de Proyectos.

De noviembre 2007 a diciembre 2007: Subgerente adjunto Vicepresidencia del
Directorio.

De diciembre 2007 a junio 2010: Gerente Calidad Procesos y Proyectos.

¢ Dejunio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Calidad y Tecnhologia.

SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA
VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS INTERNACIONALES

Profesién: Major in Analytical Finance, Minor in Economics.
Estudios Superiores: Maestria en Financial Management.
Experiencia:

De julio 2002 a noviembre 2002: Personal en Entrenamiento.

De noviembre 2002 a noviembre 2004: Analista "A" de Finanzas.

De noviembre 2004 a agosto 2005: Subgerente de Agencia Hotel Ritz.

De septiembre 2006 a agosto 2007: Gerente Tarjetas de Crédito.

De agosto 2007 a octubre 2007: Gerente Medios de Pago.

De octubre 2007 a julio 2010: Gerente de Marketing.

De junio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Finanzas y Asuntos Internacionales.
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JAVIER REYNALDO EERNANDEZ CAZURIAGA

VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y ADMINISTRACION
Profesion: Auditor.
Estudios Superiores: Maestria en Administracién de empresas.
Experiencia:
e De marzo 2006 a la fecha: Vicepresidente de Operaciones y Administracion.

HERNAN EMILIO SOLARES MUNOZ
VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS

Profesiéon: Economista
Estudios Superiores: Maestria en Administracién de empresas.
Experiencia:

o De marzo 2006 a la fecha: Vicepresidente de Recursos Humanos.

OSCAR MAURICIO SORIANO ARCE
VICEPRESIDENTE DE RIESGOS

Profesién: Ingeniero Civil.
Estudios Superiores: Maestria en Ingenieria Civil.
Experiencia:

De noviembre 2003 a octubre 2004: Gerente Nacional de Reestructuracion.

De noviembre 2004 a febrero 2006: Gerente de Cuentas Especiales.

De marzo 2006 a febrero 2009: Vicepresidente Corporativo Occidente.

De febrero 2009 a junio 2010: Vicepresidente de Finanzas y Asuntos
Internacionales.

¢ Dejunio 2010 a la fecha: Vicepresidente de Riesgos.

RICARDO JAVIER SORIA ROMERO
VICEPRESIDENTE DE SUBSIDIARIAS

Profesion: Lic. Ciencias Econdmicas
Estudios Superiores: Maestria en Banca y Finanzas.
Experiencia:

o De septiembre 1995 a marzo 1996: Programa de Ejecutivos en Entrenamiento.
e De marzo 1996 a agosto 1996: Area de Finanzas.
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De noviembre 1998 a noviembre 2000: Oficial de Crédito.

De noviembre 2000 a febrero 2001: Asistente de la Vicepresidencia Ejecutiva.

De febrero 2001 a noviembre 2003: Subgerente Adjunto a la Vicepresidencia
Comercial.

De noviembre 2003 a agosto 2006: Subgerente Nacional de Analisis Financiero.
De agosto 2006 a marzo 2011: Gerente Banca Corporativa.

De marzo 2011 a la fecha: Vicepresidente de Subsidiarias.

SERGIO ADOLFO ROCHA MENDEZ
GERENTE DE ASUNTOS LEGALES

Profesién: Abogado

Estudios Superiores: Maestria en Derecho Econémico

Experiencia:

De noviembre 1995 a julio 1996: Abogado Junior (Banco Mercantil S.A.)

De agosto 1996 a junio 1999: Asesor legal (Banco BISA S.A)

De julio 1999 a septiembre 2003: Supervisor Legal (Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras)

De septiembre 2003 a julio 2004: Asesor Legal de Vicepresidencia Ejecutiva (Banco
Mercantil S.A.)

De julio 2004 a octubre 2006: Sub gerente Legal Sucursal La Paz. (Banco Mercantil
S.A)

De octubre 2006 a la fecha: Gerente Asuntos Legales (Banco Mercantil Santa Cruz
S.A)
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7.9. Detalle de Pasivos

Al 30 de junio de 2014, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. presenta los siguientes pasivos:

CUADRO N° 8: PASIVOS BMSC
(EXPRESADO EN MM USD Y %)
(AL 30/06/2014)

Jun-14
Obligaciones con el publico 2,092.82 82.40%
Obligaciones con instituciones fiscales 1.52 0.06%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 10.29 0.40%
Otras cuentas por pagar 33.51 1.32%
Previsiones 18.38 0.72%
Obligaciones subordinadas 25.04 0.99%
Obligaciones con empresas con participacion estatal 358.41 14.11%
TOTAL PASIVO 2,539.97 100.00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

A continuacion se detallan los pasivos mas significativos:

Obligaciones con el Publico

Al 30 de junio de 2014, las obligaciones con el publico representaron 82.40% del pasivo
total de BMSC.

A continuacién se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de
participacion de las mismas.
CUADRO N° 9: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

(EXPRESADO EN MM USD Y %)
(AL 30/06/2014)

Jun-14
Obligaciones con el pablico a la vista 596.71 28.51%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 874.07 41.77%
Obligaciones con el publico a plazo 72.87 3.48%
Obligaciones con el publico restringidas 48.04 2.30%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacién en cuenta 476.03 22.75%
Cargos financieros devengados por pagar 25.10 1.20%
TOTAL 2,092.82 100.00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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Al 30 de junio de 2014, las obligaciones con empresas con participacion estatal
representaron 14.11% del pasivo total del Banco.

Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal

A continuacion se presenta el detalle de estas obligaciones y el porcentaje de
participacién de las mismas:

CUADRO N° 10: OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL
(EXPRESADO EN MM USD Y %)
(AL 30/06/2014)

Jun-14
Dep6sito en cuenta corriente 120.18 33.53%
Depositos en cuenta corrientes sin movimiento 0.00 0.00%
Cheques certificados 0.00 0.00%
Depésito en caja de ahorro 231.52 64.60%
Depésito a plazo fijo 1.59 0.44%
Deposito a plazo fijo con anotacién en cuenta 5.10 1.42%
Cargos financieros devengados por pagar 0.02 0.01%
TOTAL 358.41 100.00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

7.10. Principales Procesos Legales Pendientes

Al 30 de junio de 2014, Banco Mercantil Santa Cruz S.A. tiene los siguientes procesos
legales pendientes.

1. Dos Procesos Contenciosos de similares caracteristicas iniciados ante el Tribunal
Supremo de Justicia, por un monto total de Bs. 35.077.106. Dichos procesos han
sido iniciados en diciembre de 2011 a instancias del Servicio de Impuestos
Nacionales demandando tanto al ex Banco Santa Cruz S.A. como al Banco Mercantil
S.A. el pago de multas en base a los contratos de recaudacion C ASES 91/99y C
ASES 84/99, debido a supuestos incumplimientos que habrian dado lugar a la
resolucion de dichos contratos. Dichos procesos han sido calificados como procesos
de puro derecho y actualmente luego de haberse cumplido con los tramites
correspondientes a la réplica y duplica, se encuentran desde septiembre de 2012 para
dictarse sentencia.

2. Un proceso civil ordinario iniciado ante un Juzgado de Partido en lo Civil del Distrito
Judicial de La Paz, iniciado el 25 de febrero de 2009 en el cual se demanda la nulidad
de varios documentos de préstamo y el pago de dafios y perjuicios, por existencia de
un supuesto anatocismo, el cual si bien no tiene una cuantia definida sin embargo, la
contingencia del mismo ascenderia a USD 6.477.000.- Dicho proceso se encuentra
desde la gestiéon 2013 en la fase conclusiva para la presentacion de alegatos.

3. Un proceso civil ordinario iniciado ante un Juzgado de Partido en lo Civil del Distrito
Judicial de Santa Cruz en 11 de marzo de 2011, demandando la nulidad y la
resoluciéon de un Acuerdo Transaccional suscrito en un proceso de reestructuracion
de empresas, asi como la nulidad de un documento de novacién y de un proceso
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coactivo, el cual si bien no tiene una cuantia definida, la contingencia ascenderia a
USD 2.997.819. Dicho proceso se encuentra desde el 13 de diciembre de 2013 para
la apertura del término probatorio.

4. El proceso contencioso tributario que se encontraba radicado ante el Tribunal
Supremo de Justicia por un monto de Bs. 7.057.000, ha concluido de manera
favorable al Banco a través de la emisién de un Auto Supremo emitido el 5 de febrero
de 2014.

7.11. Principales Activos del Emisor

Al 30 de junio de 2014, los principales activos del emisor son: la cartera de créditos y las
inversiones temporarias, las cuales representan el 58.66% y 23.11% del activo total
respectivamente. La descripcion de estos activos se encuentra en el punto 12 del
presente Prospecto Marco.

7.12. Dependencia de Contratos

Debido a la naturaleza del producto, la disponibilidad en el pais y la exclusividad de la
representacion de las marcas, los siguientes son los contratos de dependencia del BMSC

Alpha Systems SRL

Proveedor Unico de cajeros automaticos marca NCR. Toda la infraestructura tecnolégica y
de software del banco esta ligada a los cajeros NCR, por lo cual se depende de estos
toda vez que se compre un nuevo cajero. A su vez, el Unico distribuidor autorizado de
estos cajeros en Bolivia es Alpha Systems, quienes a su vez otorgan el respectivo
mantenimiento y servicio técnico.

Datec LTDA

Proveedor Unico de servidores, hardware, software y licencias marca IBM. La base del
sistema tecnoldgico y software del BMSC descansa en licencias y servidores IBM. A su
vez, el tnico distribuidor autorizado de esta marca en Bolivia es DATEC, quienes a su vez
otorgan el respectivo mantenimiento y servicio técnico.

Administradora de Tarjetas de Credito S.A. (ATC)

ATC es la Unica empresa en Bolivia en el rubro de distribucion de tarjetas de crédito y
débito, POS, servicio de pagos mediante tarjetas, administracion de ATMs, servicios para
bloqueo, alta y baja de tarjetas de crédito o débito. Ademas, tiene la representacion de las
marcas MasterCard y Visa en Bolivia. En este sentido, el BMSC, al igual que todos los
bancos en Bolivia, depende de ATC para el servicio ligado a tarjetas de débito o crédito.

Batallén de Seguridad Fisica dependiente de la Policia Nacional de Bolivia

De momento, la Unica institucién debidamente autorizada para ejercer los servicios de
seguridad fisica de todos los bancos e institucion financieras en Bolivia es el Batallén de
Seguridad Fisica dependiente de la Policia Nacional. De igual manera, el seguro
Unicamente reconoce a esta institucion, no estando normado aun el uso de empresas de
guardias de seguridad privado.
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7.13. Relaciones Especiales entre el Emisor y el Estado
La sociedad no tiene relaciones especiales con el Estado.

7.14. Relaciobn EconOmica con otra Empresa en Razén de Préstamos o
Garantias que en Conjunto Comprometan mas del 10% del Patrimonio de
la Entidad Emisora.

La Sociedad no tiene relacion econdémica con otra empresa en razén de préstamos o
garantias que en conjunto comprometan méas del 10% del Patrimonio de la Entidad
Emisora.

7.15. Registro de Marcas, Patentes, Licencias, Concesiones

CUADRO N°11: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

N° de N° de Fecha de

N° Nombre de la Marca | Clase N° Tipo Solicitud Registro | Concesion | Estado

1 “Banco Mercantil S.A.” Rotulo Comercial 2010/98 88601-C | 04/11/2002 | Vigente

2 “Super Préstamo Personal” 36 Denominacién 2032/98 89637-C_ | 01/04/2003 | Vigente
“Super Préstamo Denominacion y

3 Hipotecario” 36 Disefio 1589/03 93132-C [ 19/02/2004 | Vigente
Denominacion y

4 “Super Facil” 36 Disefio 1592/03 93147-C__ [ 19/02/2004 Vigente

5 “Super Tarjeta de Débito” 36 Denominacion 1581/03 93144-C [ 19/02/2004 | Vigente
Denominacion y

6 “Grupo Mercantil Bolivia” 36 Disefio 1594/03 93145-C | 19/02/2004 | Vigente
Denominacion y

7 “Mercantil Banking” 36 Disefio 1593/03 93146-C | 19/02/2004 | Vigente
Denominacién y

8 “Super Tarjeta de Crédito” 36 Disefio 1590/03 93148-C_ [ 19/02/2004 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N°12: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

N° de N° de Fecha de
No Nombre de la Marca | Clase N° Tipo Solicitud Registro | Concesion | Estado
Denominacion y
9 “Call Center 800104010” 36 Disefio 1588/03 93133-C | 19/02/2004 | Vigente
Denominacion y
10 “Banca de Personas” 36 Disefio 1587/03 93128-C [ 19/02/2004 [ Vigente
“Super Facil Crédito de
11 Consumo” 36 Denominacion 1586/03 93122-C | 19/02/2004 [ Vigente
12 “Stper Compra” 36 Denominacion 1585/03 93123-C [ 19/02/2004 [ Vigente
13 “Super Planilla” 36 Denominacién 1582/03 93143-C [ 19/02/2004 [ Vigente
“Super Facil descuento por
14 Planilla” 36 Denominacion 1584/03 93124-C [ 19/02/2004 [ Vigente
“SUper Tarjeta de Crédito
15 Empresarial” 36 Denominacion 1583/03 93125-C_ |19/02/2004 | Vigente
“En todo un Banco
16 Superior” 36 Lema Comercial 1597/03 94195-C [ 13/05/2004 [ Vigente
“Ahora el Banco Mercantil
17 nunca cierra” 36 Lema Comercial 1596/03 94220-C | 14/05/2004 | Vigente
“El Banco a una llamada de
18 distancia 36 Lema Comercial 1595/03 94263-C | 18/05/2004 | Vigente
19 “Soluciones Hoy"” 36 Lema Comercial 1598/03 94262-C | 18/05/2004 | Vigente
20 “Super Vehiculo” 36 Denominacion 1591/03 94715-C | 02/07/2004 | Vigente
21 “El Banco de los Bolivianos” 36 Lema Comercial 3345/04 101134-C | 24/10/2005 | Vigente
“Generacion tras
22 Generacién” 36 Lema Comercial 3346/04 101135-C | 24/10/2005 | Vigente
“Club Stper Puntos Denominacion y
23 Mercantil” 36 Disefio 3515/05 105046-C [ 24/08/2006 Vigente
“Slper Solucion -
Reestructuracion de Denominacion y
24 Pasivos” 36 Disefio 3344/04 105921-C [ 10/10/2006 Vigente
“Super Linea de Crédito Denominacion y
25 Personal” 36 Disefio 3343/04 105922-C | 10/10/2006 Vigente
Denominacion y
26 “Slper Matic” 36 Disefio 0514/06 106724-C | 29/11/2006 | Vigente
27 “Pro - Hogar” 36 Denominacion 4692/05 109834-C | 02/08/2007 | Vigente
“Grupo Mercantil Santa
28 Cruz” 36 Denominacion 5074/06 109912-C | 07/08/2007 | Vigente
“Conglomerado Mercantil
29 Santa Cruz” 36 Denominacién 5073/06 109913-C | 07/08/2007 | Vigente
30 “Mercantil Santa Cruz” 36 Denominacion 5068/06 109931-C [ 08/08/2007 | Vigente
31 “Banco Santa Cruz S.A.” 36 Nombre Comercial 5069/06 109945-C | 08/08/2007 | Vigente
“Mercantil Santa Cruz en
32 Todo un Banco Superior” 36 Lema Comercial 5070/06 109947-C | 08/08/2007 | Vigente
33 “Banco Mercantil S.A.” 36 Nombre Comercial 5071/06 109946-C | 08/08/2007 | Vigente
“Banco Mercantil Santa
34 Cruz S.A.” 36 Nombre Comercial 5072/06 109932-C | 08/08/2007 | Vigente
35 “Agro Express” 36 Denominacion 1006/05 110092-C | 14/08/2007 | Vigente
Denominacion y
36 “Mercantil Santa Cruz” 36 Disefio 0726/07 110689-C [ 06/09/2007 | Vigente
37 “Disefio” 36 Disefio 0725/07 110729-C | 07/09/2007 Vigente
Denominacion y
38 “Mercantil Santa Cruz” 35 Disefio 0724/07 110730-C [ 07/09/2007 | Vigente
“Porque usted es
importante, ahora lo
39 atendemos volando” 36 Lema Comercial 0516/06 110807-C [ 17/09/2007 | Vigente
40 “Super Seguro” 36 Denominacion 4127/99 111328-C | 30/10/2007 | Vigente
41 “Super Inversiones” 36 Denominacion 4128/99 111327-C | 30/10/2007 | Vigente
Denominacion y
42 “Club Super Puntos” 36 Disefio 4249/07 114664-C | 07/08/2008 | Vigente
Denominacion y
43 “Club Super Puntos” 35 Disefio 4250/07 114684-C | 08/08/2008 | Vigente
Denominacion y
Disefio (Disefio de
44 “Linea Personal” 36 avion) 3758/07 113429-C | 16/05/2008 | Vigente
Denominacién y
Disefio (Disefio de
45 “Linea Personal” 36 casa) 3759/07 113430-C | 16/05/2008 Vigente
46 “Emprendedora” 36 Denominacién 3760/07 113423-C | 16/05/2008 | Vigente
47 “Superacién” 36 Denominacion 3761/07 113401-C | 16/05/2008 | Vigente
48 “Compromiso” 36 Denominacion 3762/07 113402-C | 16/05/2008 | Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

76



¢% Mercantil Santa Cruz

CUADRO N° 13: REGISTRO MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

N° de N° de Fecha de
Ne Nombre de la Marca | Clase N° Tipo Solicitud Registro | Concesion | Estado
41 “Super Inversiones” 36 Denominacion 4128/99 111327-C | 30/10/2007 | Vigente
Denominacion y
42 “Club Stiper Puntos” 36 Disefio 4249/07 114664-C | 07/08/2008 | Vigente
Denominacion y
43 “Club Super Puntos” 35 Disefio 4250/07 114684-C | 08/08/2008 | Vigente
Denominacién y
Disefio (Disefio de
44 “Linea Personal” 36 avion) 3758/07 113429-C | 16/05/2008 | Vigente
Denominacion y
Disefio (Disefio de
45 “Linea Personal” 36 casa) 3759/07 113430-C | 16/05/2008 | Vigente
46 “Emprendedora” 36 Denominacién 3760/07 113423-C | 16/05/2008 | Vigente
47 “Superacion” 36 Denominacion 3761/07 113401-C | 16/05/2008 | Vigente
48 “Compromiso” 36 Denominacion 3762/07 113402-C | 16/05/2008 | Vigente
Denominacion y
Disefio (Disefio de
49 “Linea Personal” 36 oo ti).u.. s 3765/07 113431-C | 16/05/2008 | Vigente
Disefio(Disefio de
tres elementos:
coche, aviény
50 “Linea Personal” 36 casa) 3766/07 113432-C_| 16/05/2008 | Vigente
Denominacién y
51 “Linea Personal” 35 Disefio 3768/07 113434-C | 16/05/2008 | Vigente
Disefio (Disefio de
tres elementos:
coche, aviony
52 “Linea Personal” 35 casa) 3767/07 113433-C | 16/05/2008 | Vigente
53 “Linea Emprendedora” 36 Denominacion 3763/07 113403-C_[16/05/2008 | Vigente
54 “Banca Emprendedora” 36 Denominacion 3764/07 113404-C | 16/05/2008 | Vigente
Denominacién y
55 “DPF 400" 35 Disefio 3757/07 113454-C | 20/05/2008 | Vigente
Denominacién y
56 “DPF 400" 36 Disefio 3756/07 113493-C_|21/05/2008 | Vigente
Denominacion y
57 “Linea Personal” 36 Disefio 3770/07 116286-C | 28/11/2008 | Vigente
“Super Makro Cuenta Denominacion y
58 iRompe con Todo!” 36 Disefio 0757/08 116290-C | 28/11/2008 | Vigente
“Slper Makro Cuenta Denominacion y
59 iRompe con Todo!” 35 Disefio 0755/08 116288-C | 28/11/2008 | Vigente
Denominacién y
60 “SUper Makro Cuenta” 36 Disefio 0756/08 116289-C | 28/11/2008 | Vigente
Denominacion y
61 “Puedes” 35 Disefio 4456/08 118843-C | 28/04/2009 | Vigente
“Puedes Mercantil Santa Denominacion y
62 Cruz"” 35 Disefio 4453/08 118844-C | 28/04/2009 | Vigente
“Puedes Mercantil Santa Denominacion y
63 Cruz” 36 Disefio 4452/08 118845-C | 28/04/2009 | Vigente
“Comprometidos con la Denominacion y
64 Verde” 35 Disefio 4557/08 118863-C_ | 29/04/2009 | Vigente
65 “Puedes” 35 Lema Comercial 4457/08 119181-C | 21/05/2009 | Vigente
66 “Déjate Comprar” 35 Denominacion 4454/08 119236-C | 22/05/2009 | Vigente
“Déjate Comprar por las
67 cosas que mas deseas” 35 Denominacion 4455/08 119237-C | 22/05/2009 | Vigente
68 “Creemos en tus suefios” 36 Lema Comercial 0446/10 123879-C | 16/11/2010 | Vigente
“Comprometidos con la
69 Verde” 35 Lema Comercial 3769/07 126196-C | 14/03/2011 | Vigente
70 “iRompe con Todo!” 36 Lema Comercial 0762/08 126536-C_ | 29/03/2011 [ Vigente
“Los Bolivianos ganan en el Denominacion y
71 Mercantil” 36 Disefio 0515/06 127176-C | 13/05/2011 | Vigente
72 “SUper Servicios” 36 Lema Comercial 4077/99 127802-C_| 06/06/2011 | Vigente
“Es mejor no tener que ir al
73 Banco” 36 Lema Comercial 4912/10 128711-C | 25/07/2011 | Vigente
“Es mejor no tener que ir al
74 Banco ” 35 Lema Comercial 4913/10 128710-C | 25/07/2011 | Vigente
75 “Gerente Propietario” 35 Denominacion 3580/11 133630-C_| 16/02/2012 | Vigente
76 “Propietario” 35 Denominacion 3578/11 133628-C | 16/02/2012 | Vigente
77 “Propietaria” 35 Denominacion 3579/11 133629-C | 16/02/2012 | Vigente
78 “Propietarios” 35 Denominacion 3581/11 133631-C_[16/02/2012 | Vigente
79 “Propietarios” 36 Denominacion 3017/11 134562-C | 16/03/2012 | Vigente
80 “Gerente Propietario” 36 Denominacion 3018/11 134563-C | 16/03/2012 | Vigente
81 “DPF Incremental” 36 Denominacion 3019/11 134564-C | 16/03/2012 | Vigente
82 “Puntos por Todo” 36 Denominacion 3020/11 134565-C | 16/03/2012 | Vigente
83 “Nuestra” 36 Denominacion 3021/11 134566-C_ | 16/03/2012 | Vigente
84 “Propietaria” 36 Denominacion 3022/11 134567-C | 16/03/2012 | Vigente
85 “Propietario” 36 Denominacion 3023/11 134568-C | 16/03/2012 | Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 14: REGISTROS DE MARCAS RENOVADAS

N° de Fecha de N° de Fecha de
Ne Nombre de la Marca [ Clase N° Tipo Registro Registro [Renovacién [Renovacién [Estado
Denominacién y
1 “Banco Mercantil Bolivia” 36 Logo 74361-C 18/08/1999 76899-A 18/08/2009 | Vigente
2 “Super Facil” 36 Lema Comercial 76195-C 30/11/1999 77400-A 30/11/2009 |Vigente
“Super Consulta
3 (Merconsulta)” 36 Lema Comercial 76201-C 30/11/1999 77401-A 30/11/2009 | Vigente
4 “Super Titulo” 36 Lema Comercial 76197-C 30/11/1999 77402-A 30/11/2009 | Vigente
5 “Super Sucursal” 36 Lema Comercial 76200-C 30/11/1999 77403-A 30/11/2009 | Vigente
“Super Contacto
6 (Mercant Tel)” 36 Lema Comercial 76202-C 30/11/1999 77404-A 30/11/2009 | Vigente
7 “Super Ahorro” 36 Lema Comercial 76242-C 30/11/1999 77405-A 30/11/2009 | Vigente
8 “Super Agencia” 36 Lema Comercial 76199-C 30/11/1999 77406-A 30/11/2009 |Vigente
9 “Super Red” 36 Lema Comercial 76196-C 30/11/1999 77407-A 30/11/2009 | Vigente
10 “Super DPF” 36 Lema Comercial 76198-C 30/11/1999 77408-A 30/11/2009 | Vigente
“Banco Mercantil en todo
11 un Banco Superior” 36 Lema Comercial 77193-C 18/02/2000 76841-A 18/02/2010 |Vigente
12 “Super Préstamo” 36 Lema Comercial 81723-C 21/09/2000 78463-A 21/09/2010 | Vigente
13 “Super Hipoteca” 36 Denominacién 81721-C 21/09/2000 78464-A 21/09/2010 | Vigente
14 “Super Préstamo Acogida” 36 Lema Comercial 81874-C 03/10/2000 78506-A 03/10/2010 |Vigente
15 “Super Libreta” 36 Lema Comercial 81928-C 03/10/2000 78448-A 03/10/2010 |Vigente
“Stper Depdsito a Plazo
16 Fijo” 36 Lema Comercial 81876-C 03/10/2000 78507-A 03/10/2010 |Vigente
17 “Super Tarjeta” 36 Lema Comercial 81875-C 03/10/2000 78508-A 03/10/2010 |Vigente
18 “Super Tarjeta de Débito” 36 Lema Comercial 81877-C 03/10/2000 78509-A 03/10/2010 |Vigente
19 “SUper Tarjeta Enlace” 36 Lema Comercial 81878-C 03/10/2000 | 78449-A 03/10/2010 | Vigente
20 “Super Tarjeta de Crédito” 36 Lema Comercial 81926-C 03/10/2000 78510-A 03/10/2010 |Vigente
“Slper Préstamo
21 Hipotecario” 36 Lema Comercial 81873-C 03/10/2000 78511-A 03/10/2010 | Vigente
Lema Comercial
(Denominacién y
22 “Stper Consulta” 36 Logo) 82360-C 26/10/2000 | 78564-A 26/10/2010 | Vigente
Lema Comercial
(Denominacion y
23 “Super Linea” 36 Logo) 82359-C 26/10/2000 78540-A 26/10/2010 |Vigente
Lema Comercial
“Super Préstamo (Denominacion y
24 Hipotecario” 36 Logo) 82356-C 26/10/2000 78541-A 26/10/2010 |Vigente
Lema Comercial
(Denominacion y
25 “Super Préstamo” 36 Logo) 82357-C 26/10/2000 78575-A 26/10/2010 |Vigente
Lema Comercial
(Denominacién y
26 “SUper Seguro” 36 Logo) 82358-C 26/10/2000 | 78576-A 26/10/2010 | Vigente
27 “Super Cuenta Corriente” 36 Lema Comercial 81927-C 03/10/2000 78984-A 03/10/2010 |Vigente
28 “Super Cuenta” 36 Lema Comercial 81879-C 03/10/2000 78983-A 03/10/2010 | Vigente
Denominacion y
29 “Servicios Especiales” 36 Logo 82424-C 10/11/2000 78986-A 10/11/2010 |Vigente
30 “Super Crédito” 36 Lema Comercial 80939-C 17/08/2000 78337-A 17/08/2010 |Vigente
31 “Super Linea” 36 Denominacién 82421-C 10/11/2000 79584-A 10/11/2010 |Vigente
32 “Super Prenda” 36 Denominacion 82422-C 10/11/2000 78985-A 10/11/2010 |Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 15: REGISTRO DE MARCAS A NOMBRE DEL BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

(ORIGINALMENTE REGISTRADAS A NOMBRE DEL BANCO SANTA CRUZ S.A)

N° de Fecha de Fecha de

N° Nombre de la Marca [ Clase N° Tipo Registro Registro |Vencimiento Estado
Denominacién y

1 “Makro Cuenta” 36 Disefio 84059-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Vigente
“La Mayor Promocidn de Denominacion y

2 todos los tiempos” 35 Disefio 84060-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Vigente
Denominacion y

3 “Servipago” 36 Disefio 84061-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Vigente
“Plan de Desarrollo Denominacién y

4 Profesional” 36 Disefio 84064-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Vigente
“Plan de Desarrollo Denominacién y

5 Familiar” 36 Disefio 84065-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Vigente

6 “Mesada Bancruz” - Rotulo Comercial 85461-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente

7 “PC Bancruz” -—- Rétulo Comercial 85468-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente

8 “Bancruz” -—- Rétulo Comercial 85464-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente

9 “Cuenta Joven” - Rétulo Comercial 85465-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente

10 “Hola Bancruz” -—- Rétulo Comercial 85963-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente

11 “Duplicate” --- Rétulo Comercial 85462-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente

“Cada Vez mas Cerca de

12 Usted” -—- Rétulo Comercial 85466-C 18/12/2001 | 18/12/2011 Vigente
Denominacion y

13 “Crediexpress” 36 Disefio 93405-C 05/03/2004 | 05/03/2014 Vigente
Denominacion y

14 “Tarjeta Express” 36 Disefio 93406-C 05/03/2004 | 05/03/2014 Vigente
Denominacién y

15 “Auto Express” 36 Disefio 93407-C 05/03/2004 | 05/03/2014 Vigente
Denominacion y

16 “Compramatic” 36 Disefio 95915-C 26/08/2004 | 26/08/2014 Vigente

17 “Servipago” 36 Denominacion 97194-C 15/11/2004 | 15/11/2014 Vigente
Denominacién y

18 “Bancruznet” 38 Disefio 97159-C 11/11/2004 | 11/11/2014 Vigente
Denominacion y

19 “Bancruznet” 36 Disefio 97160-C 11/11/2004 | 11/11/2014 Vigente
Denominacién y

20 “Bancruzmaster” 36 Disefio 100358-C 19/08/2005 | 19/08/2015 Vigente

21 “Rendimax” 36 Denominacién 101446-C 22/11/2005 | 22/11/2015 Vigente

22 “Money Market Bancruz” 36 Denominacién 101444-C 22/11/2005 | 22/11/2015 Vigente

23 “Bancruz” 36 Denominacién 101445-C 22/11/2005 | 22/11/2015 Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO N° 16: REGISTRO DE MARCAS RENOVADAS

N° de Fecha de N° de Fecha de
N° Nombre de la Marca [ Clase N° Tipo Registro Registro | Renovacion |Vencimiento |Estado
Rétulo
1 “Banco Santa Cruz S.A.” --- Comercial 1222-C 09/02/1994 66955-A 09/02/2014 | Vigente
Denominacion y
2 “Makro Cuenta” 36 Disefio 84059-C 29/03/2001 80444-A 29/03/2021 | Vigente
“La Mayor Promocion de Denominacion y
3 todos los tiempos” 35 Disefio 84060-C 29/03/2001 80448-A 29/03/2021 | Vigente
Denominacion y
4 “Servipago” 36 Disefio 84061-C 29/03/2001 80447-A 29/03/2021 | Vigente
“Plan de Desarrollo Denominacién y
5 Profesional” 36 Disefio 84064-C 29/03/2001 80446-A 29/03/2021 | Vigente
“Plan de Desarrollo Denominacion y
6 Familiar” 36 Disefio 84065-C 29/03/2001 80445-A 29/03/2021 |Vigente
Rétulo
7 “Mesada Bancruz” --- Comercial 85461-C 18/12/2001 83883-A 18/12/2021 |Vigente
Rétulo
8 “PC Bancruz” --- Comercial 85468-C 18/12/2001 83884-A 18/12/2021 |Vigente
Rotulo
9 “Bancruz” --- Comercial 85464-C 18/12/2001 83882-A 18/12/2021 |Vigente
Rotulo
10 “Cuenta Joven” - Comercial 85465-C 18/12/2001 83886-A 18/12/2021 |Vigente
Rotulo
11 “Hola Bancruz” Comercial 85963-C 18/12/2001 83888-A 18/12/2021 |Vigente
Rétulo
12 “Duplicate” Comercial 85462-C 18/12/2001 83887-A 18/12/2021 |Vigente
“Cada Vez mas Cerca de
13 Usted” == Lema Comercial 85466-C 18/12/2001 83885-A 18/12/2021 |Vigente

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

CUADRO N° 17: REGISTRO DE MARCAS ABANDONADAS

N° de Fecha de Fecha de
Nombre de la Marca | Clase N° Tipo Registro Registro [Vencimiento| Estado

Denominacién y

“Bancruzmaster” 36 Disefio 84057-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Caducada
Denominacion y

“Asi la Cuotita” 36 Disefio 84058-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Caducada
Denominacion y

“Cuenta Bancruz” 36 Disefio 84062-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Caducada
Denominacion y

“Universitario Bancruz” 36 Disefio 84063-C 29/03/2001 | 29/03/2011 Caducada
Denominacion y

“Asi la Cuotinga” 36 Disefio 84066-C 29/03/2001 [ 29/03/2011 Caducada

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

7.16. Licencias Ambientales

Por el rubro del emisor no se tienen licencias ambientales.
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8. DESCRIPCION DEL SECTOR

8.1. Contexto General

Al cierre de la gestiobn 2013, la economia boliviana alcanzd un crecimiento del 6.8%;
desde una perspectiva sectorial, las actividades que dinamizaron este crecimiento fueron
el sector de hidrocarburos y el de servicios financieros, situdndose asi la economia
boliviana entre las de mejor desempefio a nivel latinoamericano.

Durante el segundo semestre de la gestion 2013, la actividad econdémica en el mundo se
vio fortalecida con expectativas de mayores mejoras durante la gestion 2014. Este
fortalecimiento se explica en mayor parte por la recuperacion registrada para las
economias avanzadas, por otro lado se prevé que el nivel de actividad en estas
economias sera impulsado por una mejoria en los resultados fiscales y por condiciones
monetarias que se mantienen relajadas.

En el caso de Estados Unidos, se tienen perspectivas de un crecimiento para la gestion
2014, superior al nivel del ultimo periodo ,considerando una recuperacion lenta del sector
fiscal y un sector monetario de condiciones acomodaticias segun el FMI con una demanda
privada sélida y en recuperacion.

Se espera un crecimiento superior al 1% para la gestién 2014 en la zona del Euro,
respaldado por leve recuperacion fiscal apoyada por un incremento en la demanda
externa. Asimismo, se espera un bajo crecimiento de la demanda interna en un contexto
de presiones sobre el mercado financiero, resultado de la crisis, en un escenario de
inflacion baja.

China tiene expectativas de un crecimiento durante la gestion 2014 de 7.5% siendo que
en la gestion 2013 el crecimiento registrado fue de 7.7%, esta leve desaceleracion, puede
generar impactos en las economias exportadoras de materias primas. No obstante, cabe
indicar que este nivel de crecimiento es aln elevado.

En ese contexto, el crecimiento econémico promedio mundial en la gestiéon 2013 fue de
3%, inferior en 0.2 puntos al de la gestiébn 2012 (3.2%). Las economias avanzadas
registraron un crecimiento de 1.3%, inferior en 0.1% al de la gestién 2012 (1.4%), en tanto
gue las economias emergentes mostraron un mejor desempefio con un crecimiento
promedio de 4.7%, que pese a ser inferior en 0.3% al registrado en 2012 (5.0%), es
altamente positivo con una expectativa de crecimiento en el 2014 de 4.9%.

Durante el 2013, los precios internacionales se vieron afectados por el comportamiento de
la economia mundial. Pese al contexto externo con sefiales de recuperaciéon adn bajas, se
proyecta que, en términos generales, la inflacion seguira siendo moderada registrando un
4% en la gestion 2013 con expectativas de mantenerse durante la gestién 2014 inclusive.

Las economias avanzadas registraron una inflacion de 1.4% la gestion 2013, inferior a la
registrada el 2012 (2%). Entre las principales economias, EE.UU. registr6 una inflaciéon del
1.5% para la gestién 2013 y la Zona Euro un 1.3%, con perspectivas de disminuir durante
la presente gestion, estimandose una inflacién de 1.4% para EE.UU. y 0.9% para la Zona
Euro para finales del 2014.
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La situacién econdmica del pais en los dltimos afios, ha sido estable debido a varios
factores entre los cuales se tiene principalmente el alza en precios internacionales que
han mejorado los indicadores macroecondémicos y el poco impacto que ha tenido en
Bolivia la crisis financiera internacional debido a los pocos y débiles canales de
transmision. Por otro lado la incertidumbre se ha ido reduciendo de a poco gracias a las
sefiales que envia el gobierno al mercado en cuanto a la implementacion de politicas
econdmicas y cambios en la normativa legal. De la misma manera, el riesgo pais para la
gestion 2014 mejoro de BB- a BB debido a la alta liquidez externa y los superavits fiscales
y de cuenta corriente para resistir shocks negativos.

En ese contexto, Bolivia registr6 un crecimiento la gestiéon 2013 de 6.8%, con una
expectativa de crecimiento para la gestion 2014 de 5.1%. El crecimiento en la economia
boliviana, en mayor parte fue dinamizado por el sector de servicios financieros y el de
hidrocarburos. Asimismo, para el mismo periodo el indice global de actividad econémica
registr6 una tasa de variacion a 12 meses de 6.83% como reflejo de un importante
dinamismo de las actividades de hidrocarburos, servicios financieros, construccion,
administracion publica, transporte y almacenamiento y manufacturas.

8.2. Sistema Bancario Nacional

El sistema de intermediacion financiero boliviano esta compuesto por bancos comerciales,
entidades especializadas en microfinanzas, mutuales de ahorro y préstamo y cooperativas
de ahorro y crédito abiertas; a diciembre 2013 continua con una tendencia ascendente en
colocacion de créditos y depésitos.

GRAFICO N° 10: CARTERA BRUTA Y DEPOSITOS DEL PUBLICO DEL SISTEMA BANCARIO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
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Depésitos del Publico

Los depositos del publico alcanzaron USD 14,798 millones para diciembre 2013,
incrementandose en USD 2,045 millones (16.04%) en comparacién con diciembre 2012.

Para el 31 de marzo de 2014, los depdsitos del publico ascendieron a USD 14,775
millones; de los cuales el 66.10% del total de los depdsitos se concentran en la banca
comercial, 26.30% en entidades especializadas en microfinanzas, 4.50% en las
cooperativas de ahorro y crédito abiertas y 3.20% en las mutuales de ahorro y préstamo.

La participacion de depdsitos en moneda nacional a marzo 2014, incluyendo depdsitos
MNUFV representan 76.90% Yy la participacibn en moneda extranjera equivale al 23.10%.

Cartera de Créditos

La cartera de créditos registr6 USD 12,198 millones para diciembre 2013, originado un
crecimiento de USD 1,966 millones (19.21%) en comparacién con diciembre 2012.

Al 31 de marzo de 2014, la cartera de créditos ascendi6 a USD 12,355 millones; el
58.00% del total de la cartera de créditos se concentra en la banca comercial, 33.10% en
entidades especializadas en microfinanzas, 5.30% en las cooperativas de ahorro y crédito
abiertas y 3.70% en las mutuales de ahorro y préstamo.

La representacion de la cartera de créditos a marzo 2014 en moneda local y moneda
extranjera es 88.80% y 11.20 % del total de la cartera respectivamente.

A marzo 2014 la cartera en mora registré un saldo de USD 204.5 millones mayor en USD
23.7 millones respecto al del cierre de 2013. El indice de mora del sistema fue 1.7%,
mayor al indice registrado en diciembre 2013 (1.5%). El indice de cobertura del sistema
para marzo alcanzé 111.10%.

La cartera clasificada por tipo de préstamo presenta la siguiente composicion:
microcrédito 29.00%, PYME 22.60%, vivienda 20.00%, empresarial 15.40%, y consumo
13.00%.

Cartera al Sector Productivo

Para marzo de 2014, la cartera de crédito destinada al sector productivo asciende a USD
3,307 millones, equivalente al 26.8% del total de la cartera.

Esta cartera estd compuesta por : créditos de tipo empresarial, microcrédito y PYME, cuyo
destino corresponde a las categorias de agricultura y ganaderia, caza, silvicultura y
pesca, extraccion de petréleo crudo y gas natural, minerales metalicos y no metalicos,
industria manufacturera, produccion y energia eléctrica, gas, agua y construccion.

8.3. Bancos Comerciales

La Banca comercial estd compuesta de 9 entidades: Banco Mercantil Santa Cruz, Banco
Nacional de Bolivia, Banco Bisa, Banco de Crédito, Banco Unién, Banco Econdémico,
Banco Ganadero, Banco Solidario y Banco Los Andes Procredit.
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Para la gestion 2013, la banca comercial experimenté un importante aumento de la
cartera de créditos y un buen nivel de crecimiento de los depdsitos. La banca continua
con una adecuada suficiencia patrimonial, buen nivel de previsiones y cobertura de
riesgos por incobrabilidad de cartera.

GRAFICO N° 11: CARTERA BRUTA Y DEPOSITOS DEL PUBLICO DE LOS BANCOS COMERCIALES
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Depdsitos del Pablico

Los depésitos del publico ascendieron a USD 9,973 millones para diciembre 2013,
incrementandose en USD 1,291 millones (14.87%) en comparacion con diciembre 2012.

Al 31 de marzo de 2014 los depdsitos del publico alcanzaron USD 9,765 millones,
representando 66.10% del total de los depésitos del sistema de intermediacion financiero.

En el grafico siguiente se clasifican los depésitos de publico por tipo de modalidad:

84



Mercantil Santa Cruz

GRAFICO N° 12: DEPOSITOS DE PUBLICO POR MODALIDAD
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Para diciembre 2013, los depdsitos a la vista representaron 32.30%, los depésitos en caja
de ahorro 34.60%, los depositos a plazo fijo 29.80% y las obligaciones con el publico
restringidas 3.30%. La composicién para marzo 2014 fue: depdsitos a la vista, depdsitos
en caja de ahorro, depdsitos a plazo fijo y obligaciones con el publico restringidas,
32.00%, 34.00%, 31.00% y 3.30% respectivamente.

De los 9 bancos que conforman la banca comercial, cuatro agrupan el 71.10% del total de
los depdsitos para marzo 2014: el BME, BNB, BIS y BUN con participacion de 20.30%,
19.20%, 16.00% y 15.60% respectivamente.

GRAFICO N° 13: PARTICIPACION RELATIVA A DEPOSITOS
(EXPRESADO EN %)

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Cartera de Crédito

La cartera de créditos de la banca comercial alcanzé USD 7,092 millones para diciembre
2013, originado un crecimiento de USD 1,171 millones (19.78%) en comparacion con

diciembre 2012.

Para el 31 de marzo de 2014, la cartera de créditos ascendié a USD 7,165 millones. La
colocacion de préstamos de la banca comercial representa el 58.00% del total de cartera

del sistema de intermediacioén financiero.

A continuacion se presenta la participacién de la cartera por tipo de crédito a marzo 2014:

GRAFICO N° 14: PARTICIPACION DE CARTERA POR TIPO DE CREDITO

(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Analisis de Indicadores

Analisis de Solvencia

El patrimonio contable de los bancos comerciales sumo6 USD 1,012 millones a diciembre
de 2013, presentando un crecimiento de USD 84 millones (9.05%) con relacion al cierre
de 2012.

A marzo 2014, el patrimonio contable ascendié a USD 1,000 millones, presentando una
reduccion de USD 12.6 millones con relacién al cierre de 2013.

CUADRO N° 18: RATIOS DE SOLVENCIA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2010

2011

2012

2013

Mar-14

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP)

11.80%

12.50%

12.90%

12.90%

13.10%

(Cartera en Mora - Previsién Especifica/Patrimonio)

-2.50%

-2.50%

-2.00%

-0.70%

-0.10%

(Cartera en Mora- Prevision Especifica -Prevision Generica+ Bienes Adjudicados Neto/ Patrimonio ) -7.10% -7.90% -5.90% -7.30% -7.00%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

A diciembre 2013 el CAP alcanzé 12.90%, similar al indice registrado al cierre de 2012,
este ratio refleja un buen soporte patrimonial de los bancos comerciales.

Para marzo 2014, el CAP de los bancos comerciales alcanz6 13.10%
Calidad de Activos

A diciembre de 2013, la cartera en mora alcanzé USD 124 millones, superior en USD 22
millones (21.57%) con relacién a diciembre 2012. Para diciembre 2013, el indice de mora
registré 1.70%, similar al de diciembre 2012.

A marzo 2014, la cartera en mora ascendié a USD 132 millones y el indice de mora se
encuentra en 1.8%.

Para diciembre 2013, las previsiones especificas constituidas representan 105.90% de la
cartera en mora y el 93.40% de la cartera critica. Para marzo 2014, las previsiones
especificas de la cartera en mora y de la cartera critica fueron 101.10% y 94.70%
respectivamente; lo cual denota una adecuada cobertura del riesgo de la cartera.

CUADRO N° 19: RATIOS DE CALIDAD DE CARTERA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2010 2011 2012 2013 Mar-14
Cartera Mora / Cartera Bruta 2.60% 2.00% 1.70% 1.70% 1.80%
Catera Critica / Cartera Bruta 3.70% 2.60% 2.20% 2.00% 2.00%
Previsién Especifica / Cartera en Mora 114.90% 119.30% 118.40% 105.90% 101.10%
Prevision Especifica / Cartera Critica 82.00% 89.80% 93.30% 93.40% 94.70%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
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Para diciembre 2013, la cartera clasificada en las categorias de riesgo A, B, y C
representa 98.00% de la cartera, similar a la representada para marzo 2014, situacion
gue refleja un buen nivel de la cartera.

Ligquidez

Para diciembre 2013, la liquidez total de los bancos comerciales ascendié a USD 5,070.60
millones, superior en USD 543.5 millones (12.01%) respecto al cierre de la gestién 2012.
El 45.20% se compone de disponibilidades y el 54.80% de inversiones temporarias. La
liquidez representa el 40.20% del total de activos.

Para marzo 2014, la liquidez de la banca comercial alcanzé USD 5,015.70 millones; de los
cuales el 33.70% se compone de disponibilidades y el 66.30% de inversiones
temporarias. La liquidez representa el 39.60% del total de activos.

La proporcién de liquidez, permite a los bancos comerciales hacer frente con bastante
holgura a condiciones adversas del entorno econdmico que podrian poner en riesgo la
estabilidad de los depdésitos.

CUADRO N° 20: RATIOS DE LIQUIDEZ
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2010 2011 2012 2013 Mar-14
Disponibilidades+ Invesiones Temporarias/ Obligaciones de Corto Plazo 73.00% 69.70% 70.70% 75.30% 76.90%
Disponibilidades+ Invesiones Temporarias/ Pasivo 46.30% 45.30% 45.90% 43.70% 43.00%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Andlisis de Eficienciay Gestidon

Los activos productivos compuestos por cartera de créditos e inversiones financieras a
diciembre de 2013 representaron 81.50% de los activos y contingentes, superior al
alcanzado al cierre de la gestion 2012 donde alcanzaron 78.30%, reflejando un buen nivel
de activos generadores de ingresos.

Para marzo 2014, los activos productivos equivalen al 81.40%.

CUADRO N° 21: RATIOS DE EFICIENCIA
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2010 2011 2012 2013 Mar-14
Activo Improductivo/ Activo + Contingente 19.90% 22.90% 21.70% 18.50% 14.60%
Gastos Administrativos/ Activo +Contingente Promedio 3.30% 3.20% 3.30% 3.00% 3.70%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

El ratio de eficiencia administrativa, medido por la relacion entre gastos administrativos y
activos y contingentes registré 3.00% a diciembre 2013 y 3.70% a marzo de 2014.
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En la gestion 2013 los bancos comerciales obtuvieron utilidades por USD 126.5 millones,
inferior al resultado de la gestion anterior donde ascendieron a USD 146 millones.

Analisis de Rentabilidad

A diciembre 2013, los indicadores de rendimiento financiero ROA y ROE ascendieron a
0.95% y 13.04% respectivamente, estos indicadores fueron inferiores a los obtenidos al
cierre de la gestion 2012 donde el ROA y ROE alcanzaron 1.30% y 17.30%
respectivamente.

Para marzo 2014, la utilidad de los bancos comerciales ascendié a USD 35.7 millones y
los indicadores ROA y ROE alcanzaron 0.99% y 14.20% respectivamente.

Para diciembre 2013 el margen financiero fue 82.90%, superior al alcanzado a diciembre
2012 que registro 82.20%.

A marzo 2014, el margen financiero fue similar al alcanzado en la gestiéon 2013
ascendiendo a 82.90%.

CUADRO N° 22: RATIOS DE RENTABILIDAD
(EXPRESADO EN %)

INDICADOR 2010 2011 2012 2013 Mar-14
Rendimiento de Activos+Contingente (ROA) 1.20% 1.40% 1.30% 0.95% 0.99%
Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) 16.10% 19.00% 17.30% 13.04% 14.20%
Margen Financiero/ Ingresos Financieros 76.33% 81.30% 82.17% 82.90% 82.90%
Gastos Administrativos / Margen Operativo (*) 64.70% 65.50% 68.20% 70.40% 74.60%
Ingresos por Servicio Neto / Margen Operativo (*) 37.00% 34.90% 28.40% 28.50% 24.10%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

(*) Margen operativo= margen financiero + ingresos por servicios netos de gastos
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9. MODELO PLANEACION ESTRATEGICA

9.1. Misién, Vision, Valores
Mision:
"Somos el banco lider de Bolivia, comprometidos en brindar a nuestros clientes soluciones
financieras mediante un servicio de calidad, agil y eficiente asegurando la creacién de
valor para los accionistas, el desarrollo de nuestra gente y contribuyendo al desarrollo del
pais".
Vision:
Un Banco sélido, comprometido con Bolivia y su gente.

Valores:

Liderazgo: Marcar el rumbo siendo reconocidos como el mejor banco del sistema
financiero.

Servicio al Cliente: Vocacién por satisfacer las expectativas de nuestros
clientes actuales y potenciales.

Integridad: Actuar con honestidad, lealtad y ética profesional anteponiendo los intereses
colectivos y propios.

Excelencia 'y Profesionalismo: Actitud para desempefiar una gestion sobresaliente
adaptandose de manera activa y flexible a los cambios del entorno, logrando los mejores
resultados en lo personal, grupal y organizacional.

Calidad y confiabilidad: Cumplir eficientemente con los compromisos pactados.

Responsabilidad por los resultados: Tomar decisiones asumiendo la
responsabilidad que ellas implican.

Respeto por todas las personas y trabajo en equipo: Desarrollar un ambiente de
trabajo armonico, en un clima de confianza e integridad valorando la diversidad, la
comunicacion efectiva y la construccion de equipos de alto desempefio que permitan el
crecimiento mutuo.

9.2. Productos y Servicios

9.2.1. Productos
Los principales productos del Banco Mercantil Santa Cruz son:
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9.2.1.1.Créditos

CREDITO DE VIVIENDA

Crédito Hipotecario de Vivienda: Préstamo destinado a la adquisicién, construccion,
refaccién, remodelacién, ampliacion y mejoramiento de viviendas individuales o en
propiedad horizontal. Se contempla dentro del objeto del préstamo, el traspaso de créditos
para vivienda de otras instituciones financieras, siempre que el cumplimiento de pagos del
prestatario en dichas instituciones sea puntual y pertenezca al mercado objetivo.

Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria: Préstamo destinado a la refaccion,
remodelaciéon, ampliacion y mejoramiento de viviendas individuales o en propiedad
horizontal.

Crédito Compra de Terreno: Compra de Terreno.
CREDITO DE CONSUMO

Vehiculo Nuevo: Es un préstamo para el propésito especifico de compra de vehiculos
particulares (livianos) nuevos con garantia hipotecaria del vehiculo, pudiendo el Banco
solicitar las garantias adicionales que estime oportunas.

Vehiculo Usado: Es un préstamo para el propésito especifico de compra de vehiculos
particulares (livianos) usados con garantia hipotecaria del vehiculo, pudiendo el Banco
solicitar las garantias adicionales que estime oportunas.

Consumo: Es un préstamo personal de libre disponibilidad, para que el cliente cubra sus
necesidades personales o familiares tales como ser la compra de articulos del hogar,
pago de viajes u otros gastos similares.

CREDITO COMERCIAL

Capital de Inversion: Son créditos destinados a financiar los requerimientos de inversion,
tales como: compra o ampliacion de infraestructura (plantas, terrenos, galpones, etc.) o
adquisicion e importacion de nueva tecnologia (maquinarias y equipamiento).

Capital de Operaciones: Son créditos destinados a financiar compra o importacion de
inventario (materias primas, mercaderias), necesidades estacionales de liquidez,
financiamiento de cuentas por cobrar, internacion de mercaderia y operaciones de pre y
post embarque.

Crédito Inmueble Mixto: Préstamo destinado a la adquisicién, construccion, refaccion,
remodelacién, ampliacion y mejoramiento de inmueble de uso mixto (vivienda y negocio)
que cumpla con los siguientes requisitos:

e El uso de vivienda debe representar como minimo el 30% y como méaximo el
69% de la superficie construida.

e Hasta 70% de la superficie construida como maximo debe estar destinado al uso
de negocio.
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Linea de Crédito Personal: Es un acuerdo en virtud del cual el Banco se compromete a
poner una determinada suma de dinero a disposicion del acreditado con la garantia de su
vivienda y financiar multiples destinos personales, que pueden ir desde la compra de su
vivienda hasta un viaje vacacional. El acreditado, a su vez, se obliga a cumplir con los
requisitos del Banco, rembolsar la suma utilizada o a cubrir el importe de las obligaciones
contraidas por su cuenta, asi como a pagar las comisiones, intereses y gastos
convenidos.

LINEAS DE CREDITO

Linea de Crédito Comercial: Es un acuerdo en virtud del cual el Banco otorga un
determinado margen a disposicién del acreditado en la medida de sus requerimientos,
para capital de operaciones, inversion, avance en cuentas corrientes, boletas de garantia
y cartas de crédito.

Se pueden otorgar lineas de crédito con destinos especificos tales como:

e Mixta: Con esta linea puede obtener capital de operaciones, cartas de crédito,
boletas de garantia y hasta el 30% del margen para capital de inversion.

e Capital de Operaciones: Este instrumento permite obtener capital de
operaciones, cartas de crédito y boletas de garantia.

e Pyme: Exclusivo para capital de operaciones Pyme.

e Boletas de Garantia: Destinada a la emision de boletas, ademas de obtener un
mayor margen por su garantia comprometida.

9.2.1.2.Cuentas de Ahorro

Super Ahorro: Es una cuenta de ahorro disponible para personas naturales y juridicas
que paga al cliente un interés de pizarra de acuerdo al monto promedio mensual que el
cliente mantenga en su cuenta y no presenta restricciones para su manejo. En este
producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y cajeros
automaticos, ademas de tener la opcién de los débitos automaticos en cuenta y el pago
en puntos de venta electronicos (POS). También es posible operar con la cuenta por
medio del servicio de Banca por Internet, Banca mévil y plataformas de autoservicio.

Super Makro Cuenta: Es una cuenta de ahorro para personas naturales, mediante la
cual un cliente puede participar en sorteos semanales de Bs. 25.000 en efectivo todos los
viernes y Bs. 100,000 el ultimo viernes de cada mes. Ademas, dos sorteos especiales de
Bs. 1.000.000 en junio y otro en diciembre. En este producto, es posible el retiro de
efectivo sin restricciones por medio de ventanillas de caja y cajeros automaticos, ademas
de tener la opcion de los débitos automaticos en cuenta y el pago en puntos de venta
electronicos (POS). También es posible operar con la cuenta por medio del servicio de
banca por internet, banca mévil y plataformas de autoservicio.

Rendimax: Es una cuenta de ahorro para los clientes, que paga una tasa de interés
preferencial capitalizable mensualmente, a partir del saldo que mantenga en su cuenta.
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En este producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y
cajeros automaticos, ademas de tener la opcién de los débitos automaticos en cuenta y el
pago en puntos de venta electrénicos (POS). También es posible operar con la cuenta por
medio del servicio de banca por internet, banca movil, plataformas de autoservicio y
banca por teléfono. Sin embargo, el producto posee una restriccion de retiros al mes.

Por sus caracteristicas, Rendimax es una cuenta orientada al ahorro y no es
transaccional.

Cuenta Joven: Cuenta de ahorros destinada a incentivar el ahorro de nifios y jovenes. Se
trata de una cuenta de ahorro en moneda nacional y moneda extrajera que otorga una
tasa de interés escalonada en funcion a los saldos en cuenta. La cuenta estara a nombre
del menor pero el firmante sera el tutor hasta que el nifio cumpla la mayoria de edad. En
este producto, es posible el retiro de efectivo por medio de ventanillas de caja y cajeros
automaticos, ademas de tener la opcion de los Débitos Automaticos en cuenta (como ser
pago de colegio) y el pago en Puntos de Venta Electronicos (POS). También es posible
operar con la cuenta por medio del servicio de Banca por Internet, Banca Movil y
Plataformas de Autoservicio.

Cuenta Corriente: Establece un contrato entre el cliente y el Banco, mediante el cual el
Banco se obliga a cumplir las 6rdenes de pago del cliente dadas a través del cheque,
hasta la concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere depositado en ella. La
cuenta corriente es una cuenta a la vista, que dispone de talonarios de cheques, que esta
sujeta a retiro de fondos en depdsito mediante la emision de cheques, uso de cajeros
automaticos con tarjeta de débito, también es posible operar con la cuenta por medio del
servicio de Banca por Internet, Banca Movil y Plataformas de Autoservicio. Este producto
esta especialmente disefiado para clientes que realizan depoésitos y retiros en forman
periddica y continua. Los fondos pueden ser retirados en cualquier momento y sin previo
aviso. Debido al alto grado de disponibilidad, esta cuenta no devenga intereses.

9.2.1.3.Cuentas de Inversién

Depésito a Plazo Fijo (DPF): Es un instrumento de inversidbn consistente en un
certificado extendido por el Banco sobre el monto de dinero depositado, pagadero al
depositante en la fecha de vencimiento estipulada y que paga un interés pactado a plazo
definido en favor del cliente.

Los DPFs pueden ser al portador o a nombre de una persona, y se pueden traspasar por
simple endoso, asi como pueden servir de garantia para préstamos.

Los plazos de los Depositos a Plazo Fijo, se constituyen a 30, 60, 90,180, 200, 360, 370,
721,1080 dias y mayores a 1080 dias.

DPF Incremental: Tiene como principal beneficio el incremento de la tasa de interés en
cada renovacion. El cliente apertura un DPF a 200 dias aceptando de forma escrita la
renovacion automatica por hasta 4 veces de su certificado, tomando en consideracion que
dichas renovaciones se realizaran por el mismo plazo pero con una tasa de interés
creciente en funcién al nimero de renovaciones. De esta forma, accede a tasas de interés
superiores a las de pizarra, de forma que al cabo de 4 renovaciones (equivalente a 1,000
dias) recibird un interés superior a un DPF de 1,080 dias. El caracter distintivo, es que el
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cliente decide en qué momento deja de renovar, se tiene disponibilidad cada 200 dias con
una tasa preferente.

El producto DPF Incremental pretende mantener los saldos a largo plazo mediante los
intereses incrementales. El Hecho de que los depdsitos se mantengan durante plazos
mas largos, ayuda al calce financiero, generando un balance entre activos y pasivos con
mayor estabilidad.

9.2.2. Servicios

Visado de Cheques: Un cheque visado, también conocido como cheque certificado, es
aquel sobre el cual el Banco certifica la existencia de fondos disponibles en la cuenta
corriente giradora para enfrentar su pago.

El Banco que extiende la certificacion se hace responsable frente al tenedor del cheque,
garantizando que este serd pagado siempre que sea presentado dentro del plazo de
validez establecido.

Transporte de Valores: A través de este servicio, el Banco se encarga de los depdésitos
en efectivo o cheques de clientes directamente en sus instalaciones, y su transporte hasta
el Banco con las medidas de seguridad necesarias.

Adicionalmente se realiza el envio de dinero, fraccionado o no, buscando gestionar toda
la tesoreria liquida del cliente.

Pago de Sueldos: Consiste en el pago periddico a los funcionarios de una empresa por
medio de abonos en sus cuentas de ahorro, debitando el monto total de la planilla de una
cuenta de la empresa.

Esta orientado a facilitar el pago de salarios, aguinaldos, primas y otros a los empleados
de la empresa y se realiza mediante un archivo en medio magnético proporcionado por su
empresa o directamente por medio de la Banca por Internet.

Pago de Servicios: El Banco recibe pagos de clientes de las principales empresas de
servicios:

- Luz.

- Agua.

- Teléfonos fijos.

- Teléfonos moviles.

- Television por suscripcion.

- Internet.

- Colegios.

- Seguros.

- Membresias de Clubes.

- Otros.

Pago a Proveedores: Es un servicio mediante el cual, el Banco efectla los pagos que el
cliente debe realizar a sus proveedores, con cargo a una cuenta del cliente.

Pago de Impuestos: Este servicio proporciona a nuestros clientes y no clientes,
comodidad y rapidez en el pago de las diferentes obligaciones tributarias, como ser:
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- Impuesto al Valor Agregado (IVA).

- Impuesto a las Transacciones (IT).

- Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-IVA).
- Impuestos a las Utilidades (1U).

- RC-IVA Sistema Integrado.

- Régimen Simplificado (RS)

- Impuesto al Consumo Especifico (ICE)

- Impuesto a la Enajenacién de Bienes.

- Régimen Agropecuario Unificado.

- Impuesto a la Transmision Gratuita de Bienes.
- Impuesto Unico al Sector Minero (IUM)

- Otros.

Pago de Dividendos de Acciones y Cupones de Bonos: El Banco pone a disposicion
de sus clientes mas importantes, el servicio de pago de dividendos a sus accionistas 0
cupones a sus tenedores de bonos, en forma agil y oportuna.

Este servicio se realiza debitando de las cuentas de la empresa el monto autorizado, para
proceder luego al pago respectivo a sus accionistas y/o tenedores de bonos.

Mesada: Es un servicio por medio del cual el cliente (ordenante) autoriza al Banco el
traspaso periodico de fondos en forma automatica desde una de sus cuentas de ahorro o
cuentas corrientes a la cuenta de un beneficiario, con el fin de pagar deudas, pagar
servicios, suministrar la mesada a los hijos o apoderados o para mantener un ahorro
sistematico, entre otros.

Mesa de Dinero: La Mesa de Dinero es un canal especializado en la venta de productos
y servicios de tesoreria.

Este es un servicio de caracter exclusivo, disponible para los clientes mas importantes del
Banco.

Instituciones Educativas: A través de este servicio, el cliente (colegio o institucion
educativa) delega al Banco la recepciéon de pagos de sus alumnos o estudiantes, por
concepto de mensualidades, pensiones, matriculas y otros.

Los pagos pueden realizarse mediante depdsitos en ventanilla, transferencias entre
cuentas, débito automético o banca por internet, para ser abonados en una cuenta
corriente o cuenta de ahorro del cliente (denominada cuenta receptora).

Para la recepciéon de los pagos, el cliente debe proporcionar al Banco los nombres,
valores y conceptos de pago de los alumnos, entre otros datos. Esta informacion sera
entregada a través de archivos planos.

Recepcion de Depositos Identificados: El servicio de depdsitos identificados, también
denominado “Depdsitos Numerados”, permite que los titulares de cuentas en el Banco
identifiquen los depdsitos o transferencias de fondos en sus cuentas. Se realiza mediante
la asignacién de codigos personalizados para cada depositante, que son proporcionados
por el cliente.
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Débito Automaético: El servicio de débito automatico consiste en debitar, con cargo a las
cuentas de los clientes, los pagos por los servicios que éstos instruyan expresamente
realizar al Banco, que se identifican y detallan mediante instrucciones de débito de
acuerdo a formularios.

Cajas de Seguridad: El servicio consiste en el arrendamiento de un cofre ubicado en la
béveda del Banco, donde el cliente podrd dejar en calidad de custodia, bajo su acceso
exclusivo y adecuadas normas de seguridad, documentos, dinero u otras pertenencias de
valor. Solo para persona juridica.

Recepcién de Aportes AFPs: Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPS)
estan obligadas por ley para el cobro de cotizaciones para el seguro social obligatorio
(SS0), asi como la recepcion de las declaraciones a este seguro.

Las AFPs pueden efectuar la recaudacion a través de sus propias agencias o a través del
sistema financiero. En este sentido, el Banco presta el servicio de recaudaciones sélo
para AFP Previsién BBVA.

Cash Management:
Caracteristicas:

e Acceso a los servicios de cada paquete de forma inmediata y sin tramites
excesivos; contrario al tiempo comun que demoraria gestionar y tomar cada
servicio por separado.

e Disponibilidad de operaciones de consulta y transacciones a través de los
servicios de Banca por Internet, Banca Telefénica, POS y ATM’s, sin necesidad de

gue el cliente visite el Banco.

e Acceso a un conjunto de servicios financieros y no financieros mediante una
comision minima mensual por todo el paquete.

¢ Acceso inmediato a sobregiros en la cuenta corriente del cliente.

e Disponibilidad de efectivo al instante y de pagos a través de una tarjeta de crédito.

o De acuerdo a su definicién y caracteristicas, este producto permite que la totalidad
de los nuevos clientes ingresen al Banco si o si con paquete de negocios dada las

ventajas y bajas comisiones que éste presenta, evitando asi la sola apertura de
cuentas corrientes sin mayores negocios para BMSC.
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CUADRO N° 23: EMPRESAS SUBSIDIARIAS
(AL 30/06/2014)

10. ENTIDADES VINCULADAS

EMPRESAS SUBSIDIARIAS :I(-\):'SIE (I;I;’I:JCEIg:
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ 51.00%
UNIVERSAL BROKERS S.A. 51.16%
WAMSA 51.08%
MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA 99.99%
EMPRESA INVERSIONES ATC 25.00%
ETV 24.99%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

11. HECHOS RELEVANTES

e Modificacion Accionaria INZUBAT S.A.

Dando cumplimento al inciso h), articulo 104, Capitulo 1V, Titulo VI, del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, se informé que el dia viernes 6 de junio de 2014 se
registré la transferencia de acciones de la sociedad Inversiones Zubat S.A. (INZUBAT
S.A), la cual es accionista del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., conforme al siguiente
detalle:

German Julio Zuazo Chéavez transfirio ciento cincuenta y ocho mil setecientas sesenta y
tres (158,763) acciones a favor de la Sra. Yascara Vanessa Zuazo Batchelder, por lo que
la nueva composicion accionaria de Inversiones Zubat S.A. (INZUBAT S.A.) queda de la
siguiente manera:

PORCENTAJE DE

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Sra. Vanessa Zuazo Batchelder 99.920%
German Zuazo Chavez 0.064%
Arturo Montero Nufiez del Prado 0.016%
Total 100.00%

e Modificacion Accionaria INVESTON S.A.

Dando cumplimento al inciso h), articulo 104, Capitulo IV, Titulo VI, del Reglamento del
Registro del Mercado de Valores, se informé que en fecha 6 de junio de 2014 que se
registro la transferencia de acciones de la sociedad Compafiia Inversora Easton S.A.
(INVESTON S.A)), la cual es accionista del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., conforme al
siguiente detalle:
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German Julio Zuazo Chavez transfiri6 ocho mil cuatrocientas setenta y ocho (8,478)
acciones a favor de la Sra. Yascara Vanessa Zuazo Batchelder, por lo que la nueva
composicion accionaria de Compafiia Inversora Easton S.A. (INVESTON S.A.) queda de
la siguiente manera:

PORCENTAJE DE

ACCIONISTA PARTICIPACION
Sra. Vanessa Zuazo Batchelder 99.920%
German Zuazo Chavez 0.064%
Arturo Montero Nufiez del Prado 0.016%
Total 100.00%

e Modificacion Accionaria CODINAL S.A

Dando cumplimento al punto 3, inciso c), articulo 106, Capitulo IV, Titulo VI, del
Reglamento del Registro del Mercado de Valores, informar que en fecha 6 de junio de
2014 se registro la transferencia de acciones de la sociedad Compafiia de Inversiones
“Los Alamos” S.A. (CODINAL S.A.), la cual es accionista del Banco Mercantil Santa Cruz
S.A., conforme al siguiente detalle:

German Julio Zuazo Chavez transfiri6 ocho mil cuatrocientas setenta y ocho (8,478)
acciones a favor de la Sra. Yascara Vanessa Zuazo Batchelder, por lo que la nueva
composicién accionaria de Compafiia de Inversion “Los Alamos” S.A. (CODINAL S.A.)
gqueda de la siguiente manera:

PORCENTAJE DE

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Sra. Vanessa Zuazo Batchelder 99.920%
German Zuazo Chavez 0.064%
Arturo Montero NUfiez del Prado 0.016%
Total 100.00%

e Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Se informé que la Centésima Sexagésima Cuarta Junta General Extraordinaria de
Accionistas, celebrada el dia jueves 22 de2014, se adopté las siguientes determinaciones:

» Aprobar todas las modificaciones informadas a los accionistas respecto a las
determinaciones contenidas en el Acta de la Centésima Sexagésima Junta
General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el pasado 4 de
septiembre de 2013 que aprueba, entre otros, un Programa de Emisiones de
Bonos y las respectivas Emisiones que lo componen para su negociacion en el
Mercado de Valores y la Primera Emisién de Bonos dentro de dicho Programa de
Emisiones.
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» Ratificar y dar por bien hechas todas las aprobaciones de la Centésima
Sexagésima Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada
el pasado 4 de septiembre de 2013 que no fueron modificadas o alteradas como
resultado de la presente Junta.

e Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En fecha 30 de abril de 2014, se determiné convocar a Junta General Extraordinaria de
Accionistas que tendrd lugar el dia 22 de mayo de 2014 a las 15:00 horas, en la sede
legal de la Sociedad (Calle Ayacucho N°277, ler Piso - La Paz), para considerar el
siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Consideracién de ajustes y enmiendas a lo resuelto por la Centésima Sexagésima
Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 4 de septiembre
de 2013, en la que se aprobd el Programa de Emisiones de Bonos y sus
respectivas Emisiones, su posterior inscripcion y registro del Programa de
Emisiones y de sus respectivas Emisiones en el Registro de Mercado de Valores
(“RMV”) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (“ASFI”) y en la
Bolsa Boliviana de Valores S.A. (“BBV”), asi como la Primera Emision de Bonos
dentro del Programa de Emisiones de Bonos.

3. Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.
4. Lectura, consideracién y aprobacion del acta
o Determinaciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas

En la Centésima Sexagésima Segunda Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el dia martes 21 de enero de 2014, determind lo siguiente:

1. Aprobacion de la Memoria Anual.

2. Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de
2013, Dictamen de Auditoria Externa e Informe del Sindico.

3. Aprobacion del destino de las utilidades en base a los resultados obtenidos
durante la gestién 2013, que alcanzan a la suma de Bs 192,870,945.24, segun el
siguiente detalle:

- Destinar a Reserva Legal la suma de Bs 19,300,000.00

- Destinar a la Cuenta Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacién la suma
de Bs 87,209,176.04

- Destinar la suma de Bs 86,361,769.20 a Dividendos por Pagar que representa un
dividendo de Bs 1.18 al derecho de propiedad de cada accion.

4. Aprobacion de los Estados Financieros consolidados del Conglomerado
Financiero al 31 de diciembre de 2013, con el Dictamen de Auditoria Externa.

5. Aprobacion de Informes sobre cumplimiento a Circulares y otras disposiciones
requeridas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI:
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10.

11.

Informe del Sindico sobre créditos en mora por mas de 90 dias en los que no se
haya iniciado acciones judiciales. Asimismo, informe sobre los créditos en mora
con saldos mayores al 1% del Patrimonio Neto del Banco al 31 de diciembre de
2013. Igualmente, informe sobre los créditos castigados mayores al 1% del
patrimonio neto del Banco al 31 de diciembre de 2013.

Informe sobre las Resoluciones emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiera por sanciones impuestas como resultado de la aplicaciéon del
Reglamento de Sanciones Administrativas durante la Gestion 2013.

Informe respecto a multas aplicadas por retraso y reproceso de informacién
impuestas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero durante la
Gestion 2013.

Informe sobre Calificacion y Prevision de Cartera al 31 de diciembre de 2013.
Determinacién de fijar el limite para contribuciones o aportes a fines sociales y
culturales en un monto de hasta US$ 400.000.- con cargo a la gestion 2014 y
definié destinar los fondos a la Fundacion, cuya denominacién a Fundacion Banco
Mercantil Santa Cruz se encuentra en actual tramite.

Ratificacion del Cédigo de Gobierno Corporativo, del Codigo de Etica y del
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.

Aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo.

Aprobacion del Reglamento Electoral de miembros del Directorio

Toma de Conocimiento de Informes de Gestion de los miembros del Directorio.
Eleccién de Directores y del Sindico Titular y Suplente:

Aprobacion de la conformacién del Directorio por siete integrantes titulares.

Nombramiento de las siguientes personas para desempefiar los cargos de
Directores durante la gestion 2014/2015:

Titular DARKO ZUAZO BATCHELDER (Reelegido)
Titular GONZALO PERES ARENAS (Reelegido)
Titular JUAN CARLOS SALAUES ALMARAZ (Reelegido)
Titular EDUARDO ZEGADA CLAURE (Reelegido)
Titular ABRAHAM MELGAR CABELLO (Reelegido)
Titular PERCY ANEZ RIVERO (Reelegido)
Titular FERNANDO GUTIERREZ ZALLES (Elegido)

Eleccion de los siguientes sefiores como Sindicos por la gestién 2014/2015:

Sindico Titular GERMAN ZUAZO CHAVEZ
Sindico Suplente LEONARDO CHACON RADA
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12. Aprobacion de remuneraciones de Directores y Sindicos.

13. Designaciéon de auditores externos, que se delega al Directorio la seleccion y
contratacion de una firma de reconocido prestigio, para que efectué la Auditoria
Externa del Banco para la gestion 2014

e Pago de Dividendos
En la Centésima Sexagésima Segunda Junta General Ordinaria de Accionistas,
celebrada el dia martes 21 de enero de 2014 y de acuerdo a publicacion a ser emitida en
los principales diarios de las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, se
comunica la distribucién de dividendos correspondientes a la gestion 2013, de acuerdo al
siguiente detalle:

- Fecha de pago de dividendos:
A partir del 23 de Enero de 2014.

- Porcentaje de derecho econdémico que sera pagado:
Bs.1.18 por accion

- Lugar de pago:
Area administrativa de cualquiera de las oficinas principales (sucursales) ubicadas
en las ciudades capital de los nueve departamentos del pais.

- Fecha de contabilizaciéon de dicho pago:
23 de enero de 2013

e Convocatoria a Junta General Ordinaria de Accionistas
En fecha 07 de enero de 2014, se determin6 convocar a Junta General Ordinaria de
Accionistas a celebrarse el dia martes 21 de enero de 2014 a las 17:00 horas, en la sede
legal de la Sociedad (Calle Ayacucho N°277, ler Piso - La Paz), para considerar el
siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria.

2. Memoria anual.

3. Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2013, con el
informe del Sindico y el dictamen de auditoria externa.

4. Destino de las utilidades.

5. Estados Financieros consolidados del Conglomerado Financiero al 31 de
diciembre de 2013, con el dictamen de auditoria externa.

6. Informe sobre cumplimiento de las circulares y otras disposiciones requeridas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI.

7. Destino y aprobacion de contribuciones o aportes.
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8. Ratificacion del Codigo de Gobierno Corporativo, del Codigo de Etica y del
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.

9. Consideracion y aprobacién del Informe de Gobierno Corporativo.
10. Aprobacion del Reglamento Electoral de miembros del Directorio.
11. Informes de Gestion de los miembros del Directorio.

12. Eleccion de Directores y del Sindico Titular y Suplente.

13. Remuneraciones de los Directores y Sindicos.

14. Designacion de auditores externos.

15. Designacion de dos accionistas para suscribir el acta.

16. Lectura, consideracion y aprobacién del acta.

e Desembolso Mediante Contrato de Préstamo Subordinado
En fecha 18 de diciembre de 2013 se procedié al desembolso de la obligacion
subordinada mediante contrato de Préstamo Subordinado con la Corporacion Andina de

Fomento (CAF), por USD 25.000.000.- (VEINTICINCO MILLONES DOLARES
AMERICANOS).

e Suscripcién de Contrato Subordinado con la CAF
En fecha 15 de noviembre de 2013 se suscribi6 el Contrato de Préstamo Subordinado con
la Corporacion Andina de Fomento (CAF), por USD 25.000.000.- (VEINTICINCO
MILLONES DOLARES AMERICANOS), de acuerdo a las Determinaciones de la
Centésima Sexagésima Junta Extraordinaria de Socios del Banco Mercantil Santa Cruz
S.A.

e Modificacién Accionaria

En fecha 8 de noviembre de 2013 se realiz6 la transferencia de acciones de las
empresas accionistas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.:

INVOSA

Transferidas del Sr. Emilio Unzueta Zegarra 100.978 acciones, que corresponden al
13.09% de participacion, distribuidas de la siguiente manera:

- 50.489 acciones a nombre de la Sra. Lilian Jeanette Quiroga de Unzueta

- 50.489 acciones a nombre de “La sucesion hereditaria del Sr. Juan Emilio Unzueta
Zegarra”

102



¢ Mercantil Santa Cruz

Transferidas del Sr. Emilio Unzueta Zegarra 40.173 acciones, que corresponden al
13.09% de participacion, distribuidas de la siguiente manera:

INJECIA

- 20.086 acciones a nombre de la Sra. Lilian Jeanette Quiroga de Unzueta

- 20.087 acciones a nombre de “La sucesidon hereditaria del Sr. Juan Emilio Unzueta
Zegarra”

e Determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

Se informd las determinaciones adoptadas en la Centésima Sexagésima Primera Junta
General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 30 de octubre de 2013; de acuerdo
al siguiente detalle:

1. La Junta Autoriz6 la contratacion de una obligacién subordinada con la
Corporacion Andina de Fomento mediante contrato de préstamo destinado al
fortalecimiento patrimonial del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

2. La Junta aprobd6 el Compromiso de realizar nuevos aportes de capital y/o reinvertir
utilidades en la medida que el préstamo subordinado contraido sea amortizado o
cancelado.

3. La Junta Aprobé el Compromiso de asumir todas las obligaciones establecidas en
el Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como Parte del
Patrimonio Neto emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), ante una eventual capitalizacion del préstamo subordinado.

e Convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas

En fecha 17 de octubre de 2013, se determiné convocar a Junta General Extraordinaria
de Accionistas que tendra lugar el dia miércoles 30 de octubre de 2013 a partir de Hrs.
15:00 en la sede legal de la Sociedad (Calle Ayacucho No. 277, ler. piso - La Paz), con el
siguiente orden del dia:

1. Lectura de la convocatoria a Junta General Extraordinaria de Accionistas.
2. Autorizacion para la contratacion de una obligacion subordinada con la
Corporacion Andina de Fomento mediante contrato de préstamo destinado al

fortalecimiento patrimonial del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

3. Compromiso de realizar nuevos aportes de capital y/o reinvertir utilidades en la
medida que el préstamo subordinado contraido sea amortizado o cancelado.

4. Compromiso de asumir todas las obligaciones establecidas en el Reglamento de
Obligaciones Subordinadas Computables como Parte del Patrimonio Neto emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), ante una eventual
capitalizacién del préstamo subordinado.

5. Informe del Sindico.
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6. Designacion de dos accionistas para la firma del acta de la Junta General
Extraordinaria de accionistas

7. Lectura, consideracion y aprobacion del acta.
e Ventade Acciones WARRANT MERCANTIL SANTA CRUZ S.A (WAMSA)

En fecha 04 de octubre de 2013, se procedio a la venta de 12,000 acciones de la empresa
Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. (WAMSA) a la empresa Bolivian Investment
Corporation S.A. (BICSA), por un monto de Bs. 1,508,646.30 (Un millon quinientos ocho
mil seiscientos cuarenta y seis 30/100 Bolivianos)

e Determinacion de la Junta General Extraordinaria de Accionistas

En fecha 04 de septiembre de 2013, se celebré la Junta General Extraordinaria de
Accionistas del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., donde se adoptaron las siguientes
determinaciones:

1. Aprobacion de un Programa de Emisiones de Bonos y las respectivas Emisiones
gue lo componen para su negociacion en el Mercado de Valores.

2. Aprobacién de la inscripcion del Programa de Emisiones de Bonos y de las
respectivas Emisiones que lo componen, en el Registro de Mercado de Valores de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y en la Bolsa Boliviana de
Valores S.A., para su hegociacion en el Mercado de Valores.

3. Aprobacion de la Primera Emisién de Bonos dentro del Programa de Emisiones de
Bonos.

e Emision de Acciones

En fecha 10 de julio de 2013, en conformidad de lo previsto en el Art. 8 de los Estatutos
del Banco Mercantil Santa Cruz, se realiz6 la emisién de las acciones por el monto del
incremento del capital pagado de Bs. 82.440.000., aprobado en Junta de Accionistas de
fecha 8 de septiembre de 2011, correspondientes al importe del incremento de capital
pagado por Bs 82.440.000.
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12.  ANALISIS FINANCIERO

El presente andlisis financiero fue realizado en base a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2011 auditados por Ernst & Young Ltda y los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2012 y 2013 auditados por PricewaterhouseCoopers S.R.L.,
correspondientes al Banco Mercantil Santa Cruz S.A. Asimismo, se presentan de manera
referencial los Estados Financieros al 30 de junio 2014 con informe de auditoria interna.

Los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin registrar el efecto
de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en
el manual de cuentas para bancos y entidades financieras vigente.

La informacion financiera presentada correspondiente a las gestiones 2011, 2012 y 2013
fue expresada en délares estadounidenses en funcion al tipo de cambio de compra de
dllares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de cada gestion,
establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB). Por tanto, el tipo de cambio por gestién
utilizado en el presente andlisis financiero es el siguiente:

Gestion 2011 - Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2012 -Bs 6.86 = USD 1
Gestion 2013 - Bs 6.86 = USD 1
Junio 2014 —-Bs6.86=USD 1

Fuente: Banco Central de Bolivia

Salvo indicacién de lo contrario, la informacién financiera presentada a continuacion es
expresada en millones de ddélares estadounidenses.

El respaldo de las cifras presentadas se encuentra en el punto 12.6, del presente
Prospecto Marco, el cual contiene el volteo de los Estados Financieros de la empresa, el
analisis horizontal o de tendencia y el andlisis vertical.

12.1. Balance General

12.1.1.Activo

El activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesto por: disponibilidades,
inversiones temporarias, cartera, otras cuentas por cobrar, bienes realizables, inversiones
permanentes, bienes en uso y otros activos.

Al 31 de diciembre de 2011 el activo total del banco registr6 USD 2,046.19 millones; al 31
de diciembre 2012 alcanz6 USD 2,288.29 millones; mientras que al 31 de diciembre de
2013 ascendi6é a USD 2,646.18 millones.

Entre el 2011 y 2012 el activo total del Banco creci6 en USD 242.10 millones (11.83%),
principalmente por los incrementos tanto en cartera vigente como en inversiones
temporarias en el 2012, en USD 146.13 millones (13.04%) y USD 132.12 millones
(37.53%) respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el activo se incrementé en USD 357.89 millones (15.64%), debido
principalmente al crecimiento en cartera vigente e inversiones temporarias en la gestion
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2013, en USD 206.95 millones (16.34%) y USD 78.49 millones (16.21%)
respectivamente.

Los activos mas representativos del banco son cartera e inversiones temporarias. La
cartera representa 55.91% del activo total en la gestion 2011, 55.94% en el 2012 y
56.22% en la gestidon 2013. Las inversiones temporarias equivalen al 17.21%, 21.16% y
21.26% del activo en las gestiones 2011, 2012 y 2013 respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el activo del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. alcanzé6 USD
2,738.77 millones.

GRAFICO N° 15: ACTIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)

ACTIVO TOTAL

JRer —

3,000.00 g —_
- 264618 273877
2,500.00 1/2‘046‘19 228875 SN —— rwﬁ

|

2,000.00
1,500.00
1,000.00

500.00 -

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Inversiones Temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depoésitos en otras entidades de
intermediacion financiera, los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco y
las inversiones, con la intencién de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes
temporales de liquidez convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor de 30 dias.

A diciembre de 2011 las inversiones temporarias ascendieron a USD 352.05 millones,
equivalente al 17.21% del activo total; a diciembre 2012 la cuenta registr6 USD 484.16
millones, representando el 21.16% del total activo y a diciembre de 2013 alcanzaron USD
562.65 millones, igual al 21.26% del total activo.

Entre el 2011 y 2012 las inversiones temporarias se incrementan en USD 132.12 millones
(37.53%), principalmente por el crecimiento en inversiones en otros titulos valores del
Banco Central de Bolivia y las inversiones en cuotas de participacion del fondo RAL
afectados a encaje legal en la gestién 2012, en USD 73.20 millones (128.70%) y USD
40.82 millones (26.66%) respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 estas inversiones crecen en USD 78.49 millones (16.21%),
principalmente por el incremento de las inversiones en cuotas de participacion del fondo
RAL afectados a encaje legal y las inversiones en titulos valores de entidades publicas no
financieras del pais adquiridas con pacto de reventa en la gestiéon 2013, en USD 77.96
millones (40.20%) y USD 45.06 millones (100%) respectivamente.
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Al 30 de junio de 2014, las inversiones temporarias fueron de USD 632.82 millones, igual

al 23.11% del activo total.

CUADRO N° 24: COMPOSICION DE LAS INVERSIONES TEMPORARIAS

(EXPRESADO EN %)

2011

2012

2013

Otros titulos valores del Banco Central de Bolivia

16.16%

26.87%

24.53%

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior

12.49%

5.54%

7.46%

Participacion en fondos de inversién abiertos

4.87%

5.16%

4.08%

Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal

43.50%

40.06%

48.33%

Otros

22.99%

22.37%

15.60%

Total

100.00%

100.00%

100.00%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A

Cartera de Créditos

Para las gestiones analizadas, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las putas establecidas en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo 4,
seccion 2 (Evaluacion y Calificacién de Cartera) incluido en la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros.

La cartera de créditos compuesta por: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucioén, productos devengados por cobrar y previsién para cartera incobrable constituye
el al activo mas significativo del Banco.

En el 2011 ascendié a USD 1,144.12 millones, equivalente al 55.91% del total activo; en
la gestion 2012 alcanzé USD 1,280.01 millones, igual al 55.94% del activo total y a
diciembre de 2013 reporté USD 1,487.71millones, constituyendo 56.22% del activo total.

Entre el 2011 y 2012 la cartera de clientes crece USD 135.89 millones (11.88%) y entre el
2012 y 2013 existe un incremento de cartera de USD 207.70 millones (16.23%); ambas
gestiones registraron crecimientos debido al aumento en cartera vigente, USD 146.13
(13.04%) y USD 206.95 millones (16.34%) respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, la cartera del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. reporté USD
1,606.54 millones, correspondiente al 58.66% del activo total.

Cartera Vigente

La cartera vigente del Banco representa 97.96% de la cartera en la gestion 2011, 98.97%
en el 2012 y 99.07% en la gestién 2013.

A continuacioén se presenta la composicion de la cartera vigente para la gestién 2013:
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GRAFICO N° 16: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La composicién de la cartera vigente para el 2013 por tipo de crédito es la siguiente:

GRAFICO N° 17: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR TIPO DE CREDITO

POR TIPO DE CREDITO

m Crédito empresarial
u Crédito de vivienda
u Crédito de consumo
u Crédito Pyme calificado

como empresarial

u Crédito Pyme calificado
por dias mora

= Otros

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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GRAFICO N° 18: COMPOSICION DE LA CARTERA VIGENTE POR SECTOR ECONOMICO

POR SECTOR ECONOMICO
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Servicios sociales, comunales y
personales
Otros

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Para la gestion 2013, el 97% de la cartera vigente tiene una calificacién A.

Para 30 de junio de 2014, la cartera vigente representa 98.99% de la carteray 97% de la
misma tiene calificacion A.

Cartera Bruta

La cartera bruta del Banco se compone de: cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, cartera reprogramada vigente, cartera reprogramada vencida y cartera
reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicion de la cartera bruta:

CUADRO N° 25: CARTERA BRUTA
(EXPRESADO EN MM USD)

2011-2012 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2012-2013 |
2011 2012 2013 Jun-14 Absoluto Relativo Absoluto Relativo

Cartera vigente 1,120.75 1,266.88 1,473.83 1,590.38 146.13 13.04% 206.95 16.34%
Cartera Vencida 1.04 2.87 3.30 4.84 1.83 175.60% 0.43 14.98%
Cartera en ejecucion 17.82 17.82 19.59 20.70 (0.00) 0.00% 1.78 9.97%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 17.46 8.57 12.10 12.96 (8.88) -50.89% 3.53 41.19%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0.02 0.18 0.08 0.20 0.16 1025.64% (0.10) -54.98%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 21.38 12.19 11.07 10.75 (9.19) -42.99% (1.12) -9.15%
CARTERA BRUTA 1,178.47 | 1,308.51 | 1,519.99 | 1,639.83 130.04 11.03% 211.47 16.16%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La cartera bruta de BMSC a diciembre de 2011, 2012 y 2013 ascendi6 a USD 1,178.47
millones, USD 1,308.51 millones y USD 1,519.99 respectivamente.

Entre la gestion 2011 y 2012 existe un incremento de la cartera bruta de USD 130.04
millones (11.03%) y entre la gestion 2012 y 2013 el crecimiento de la misma fue de USD
211.47 millones (16.16%). El incremento en la cartera bruta en ambas gestiones esta
dado principalmente por el crecimiento de la cartera vigente, en USD 146.13 millones
(13.04%) en la gestion 2012 y USD 206.95 millones (16.34%) en la gestion 2013.

109



¢ Mercantil Santa Cruz

Al 30 de junio de 2014, la cartera bruta alcanzé USD 1,639.83 millones.

Cartera en Mora

La cartera en mora esta compuesta por: cartera vencida, cartera reprogramada vencida,
cartera en ejecucion y cartera reprogramada en ejecucion.

A continuacion se presenta el detalle de la composicion de la cartera en mora:

CUADRO N° 26: CARTERA EN MORA
(EXPRESADO EN MM USD)

2011-2012 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2012-2013 |

2011 2012 2013 Jun-14 Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Cartera Vencida 1.04 2.87 3.30 4.84 1.83 175.60% 0.43 14.98%
Cartera en ejecucion 17.82 17.82 19.59 20.70 (0.00) 0.00% 1.78 9.97%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0.02 0.18 0.08 0.20 0.16 1025.64% (0.10) -54.98%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 21.38 12.19 11.07 10.75 (9.19) -42.99% (1.12) -9.15%
CARTERA EN MORA 40.26 33.06 34.05 36.49 (7.20) -17.89% 0.99 3.01%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

A diciembre de 2011, 2012 y 2013, la cartera en mora alcanzé USD 40.26 millones, USD
33.06 millones y USD 34.05 millones respectivamente. Entre la gestién 2011 y 2012 la
cartera en mora se reduce en Bs 7.20 millones (-17.89%) y entre el 2012 y2013 se
incrementa en Bs 0.99 millones (3.01%).

12.1.2.Pasivo

El pasivo total de BMSC esta compuesto por: obligaciones con el publico, obligaciones
con instituciones fiscales, obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, otras
cuentas por pagar, previsiones, obligaciones subordinadas y obligaciones con empresas
con participacién estatal.

Al 31 de diciembre de 2011 el pasivo del Banco registr6 USD 1,880.63 millones,
correspondiente al 91.91% del pasivo mas patrimonio; a diciembre 2012 sumé USD
2,106.98 millones, representando el 92.08% de la suma pasivo mas el patrimonio y al 31
de diciembre de 2013 alcanzé USD 2,448.17 millones, equivalente al 92.52% de la suma
del pasivo y el patrimonio

Entre el 2011 y 2012 el pasivo se incrementd en USD 226.34 millones (12.04%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con empresas con participacion
estatal en 2012, en USD 209.78 millones (395.13%).

Entre el 2012 y 2013 el pasivo de BMSC creci6 en USD 341.19 millones (16.19%),
principalmente por el incremento de las obligaciones con el publico en la gestién 2013, en
USD 280.01 millones (15.84%).

Las obligaciones mas representativas del BMSC son las obligaciones con el publico que
equivalen al 93.33% del total pasivo en la gestion 2011, 83.92% en el 2012 y 83.66% en
la gestion 2013.

Al 30 de junio de 2014, el pasivo total registr6 USD 2,539.97 millones, equivalente al
92.74% de la suma pasivo mas el patrimonio.
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GRAFICO N° 19: PASIVO TOTAL
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico estan compuestas principalmente por: obligaciones con el
publico a la vista, cuentas de ahorro, obligaciones con el publico a plazo, restringidas, con
anotacion en cuenta y cargos financieros devengados por pagar.

A diciembre de 2011 estas obligaciones sumaron USD 1,755.23 millones, correspondiente
al 85.78% del total pasivo y patrimonio; a diciembre del 2012 registraron USD 1,768.12
millones equivalente a 77.27% del total pasivo mas patrimonio y a diciembre de 2013
ascendieron a USD 2,048.13 millones, representando 77.40% del total pasivo mas
patrimonio.

A continuacién se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 27: OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(EXPRESADO EN %)

2011 2012 2013
Obligaciones con el puablico a la vista 28.25% 27.40% 29.32%
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 45.72% 44.10% 41.32%
Obligaciones con el publico a plazo 12.74% 8.47% 7.52%
Obligaciones con el publico restringidas 3.29% 2.50% 2.41%
Obligaciones con el publico a plazo con anotacion en cuenta 9.38% 16.74% 18.49%
Cargos financieros devengados por pagar 0.61% 0.79% 0.93%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre las gestiones 2011 y 2012 se ve un incremento de USD 12.89 millones (0.73%),
principalmente por el crecimiento de las obligaciones con el publico a plazo con anotacién
en cuenta en la gestion 2012, en USD 131.30 millones (79.72%).

Entre el 2012 y 2013 estas obligaciones crecieron en USD 280.01 millones (15.84%),
principalmente por el incremento en las obligaciones con el publico a la vista y a plazo
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con anotacion en cuenta en la gestion 2013, en USD 116.08 millones (23.96%) y USD
82.76 millones (27.96%) respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, las obligaciones con el publico alcanzaron a USD 2,092.82
millones, representando 76.41% del pasivo mas patrimonio.

12.1.3. Patrimonio Neto

El patrimonio neto del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. esta compuesto por: capital
social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados.

En el 2011 sumé USD 165.56 millones, equivalente al 8.09% de la suma del pasivo mas
el patrimonio; en el 2012 registr6 USD 181.32 millones, igual al 7.92% de la suma del
pasivo mas el patrimonio y en el 2013 alcanzé USD 198.01 millones, correspondiente al
7.48% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

Entre el 2011 y 2012 el patrimonio neto crece en USD 15.75 millones (9.52%),
principalmente por un incremento de los aportes no capitalizados en la gestion 2012, en
USD 16.19 millones (134.68%).

Entre el 2012 y 2013 el patrimonio neto se incrementa en USD 16.70 millones (9.21%),
principalmente por el aumento de capital social en la gestién 2013, en USD 12.02 millones
(12.69%).

La cuenta mas significativa del patrimonio neto es el capital social que representa 57.18%,
52.21% vy 53.88%, del patrimonio neto en las gestiones 2011, 2012 y 2013
respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el patrimonio neto alcanz6 USD 198.80 millones, correspondiente
al 7.26% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

GRAFICO N° 20: PATRIMONIO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)

PATRIMONIO NETO

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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El capital social del Banco Mercantil Santa Cruz S.A., para las gestiones 2011 y 2012
asciendo a USD 94.67 millones, correspondiente al 4.63% y 4.14% del pasivo y
patrimonio neto en la gestion 2011 y 2012 respectivamente. En la gestion 2013 alcanzé
USD 106.69 millones, representando 4.03% del pasivo y patrimonio neto.

Capital Social

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006, definid
modificar el valor nominal de las acciones de Bs 100 a Bs 10 cada una, estando
comprendida dicha modificacion en el acuerdo definitivo de fusién.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucion N° 222/2013, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), autorizé el incremento del capital pagado por
Bs 82.44 millones, correspondiente a los aportes en efectivo no capitalizados efectuados
por los accionistas.

El valor patrimonial proporcional por cada accion, al 31 de diciembre 2013, 2012 y 2011
es Bs 18.56, Bs 19.15y Bs 17.49 respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el capital social alcanz6 USD 106.69 millones, correspondiente al
3.90% de la suma del pasivo mas el patrimonio.

12.2. Estado de Resultados

Ingresos Financieros

Los ingresos financieros del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estan compuestos por:
disponibilidades, inversiones temporarias, cartera vigente, cartera vencida, cartera en
ejecucion, productos por otras cuentas por cobrar, inversiones permanentes y comisiones
de cartera y contingente.

Al 31 de diciembre de 2011 los ingresos financieros reportaron USD 79.44 millones; al 31
de diciembre de 2012 alcanzaron USD 105.28 millones y al 31 de diciembre de 2013
ascendieron a USD 120.30 millones.

A continuacion se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:

CUADRO N° 28: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2011 2012 2013
Disponibilidades 0.07% 0.05% 0.01%
Inversiones Temporarias 10.02% 10.26% 8.26%
Cartera vigente 84.42% 85.24% 84.98%
Cartera vencida 0.76% 0.81% 0.72%
Cartera en ejecucion 0.64% 0.61% 1.04%
Productos por otras cuentas por cobrar 0.00% 0.00% 0.00%
Inversiones permanentes 0.03% 0.01% 0.68%
Comisiones de cartera y contingente 4.05% 3.02% 4.31%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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Entre el 2011 y 2012 los ingresos financieros crecieron USD 25.85 millones (32.54%),

principalmente por el incremento de la cartera vigente en el 2012, en USD 22.68 millones
(33.81%).

Entre el 2012 y 2013 estos ingresos se incrementaron en USD 15.02 millones (14.26%)

principalmente por el crecimiento de la cartera vigente en la gestion 2013, en USD 12.49
millones (13.92%).

Al 30 de junio de 2014, los ingresos financieros cerraron en USD 71.36 millones.

GRAFICO N° 21: INGRESOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Gastos Financieros

Los gastos financieros del Banco estan compuestos por: obligaciones con el publico,
obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, cargos por obligaciones
subordinadas y obligaciones con el publico con participacién estatal.

A diciembre de 2011 los gastos financieros alcanzaron USD 9.38 millones,
correspondiente al 11.80% de los ingresos financieros; a diciembre de 2012 registraron
USD 14.39 millones, equivalente al 13.67% de los ingresos financieros; finalmente a
diciembre de 2013 sumaron USD 18.02 millones, correspondiente al 14.98% de los
ingresos financieros.

A continuacién se presenta el porcentaje de participacion de cada sub cuenta para las
gestiones analizadas:
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CUADRO N° 29: GASTOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

2011 2012 2013
Obligaciones con el publico 93.07% 96.39% 90.81%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 2.07% 0.05% 0.98%
Comisiones pagadas por financiamiento 0.00% 0.00% 1.18%
Cargos por obligaciones subordinadas 4.34% 1.83% 0.48%
Obligaciones conel pablico con participacion estatal 0.52% 1.73% 6.55%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Entre la gestion 2011 y 2012 se ve un incremento de los gastos financieros de USD 5.01
millones (53.46%) y entre el 2012 y 2013 un crecimiento de USD 3.63 millones (25.23%),
ambos dados principalmente por el incremento de las obligaciones con el publico, en USD
5.14 millones (58.93%) en la gestion 2012 y en USD 2.49 millones (17.99%) en la gestion
2013.

Al 30 de junio de 2014, los gastos financieros alcanzaron USD 12.57 millones
correspondiente al 17.62% de los ingresos financieros.

Resultado Financiero Bruto

Correspondiente a la diferencia entre los ingresos financieros y los gastos financieros.
Para el 31 de diciembre de 2011 el resultado financiero bruto registré USD 70.06 millones,
equivalente al 88.20% de los ingresos financieros; para el 31 de diciembre de 2012
alcanz6 USD 90.89 millones representando 86.33% de los ingresos financieros,
finalmente para el 31 de diciembre 2013 ascendi6 a USD 102.28 millones,
correspondiente al 85.02% de los ingresos financieros.

Entre el 2011 y 2012 existe un crecimiento del resultado financiero bruto de USD 20.83
millones (29.74%), dado principalmente por un incremento de los ingresos financieros en
la gestién 2012, en USD 25.85 millones (32.54%).

Entre el 2012 y 2013 existe un incremento del resultado financiero bruto de USD 11.38
millones (12.53%), dado principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros en
la gestion 2013, en USD 15.02 millones (14.26%).

Al 30 de junio de 2014, el resultado financiero bruto alcanzé USD 58.79 millones
correspondiente al 82.38% de los ingresos financieros.

Resultado Neto del Ejercicio

El resultado neto del ejercicio, es basicamente el ingreso efectivo que recibe el Banco
luego de descargar todos sus egresos.

Para la gestion 2011 el resultado neto del ejercicio asciende a USD 31.34 millones,
equivalente al 39.45% de los ingresos financieros; en el 2012 registr6 USD 27.06
millones, correspondiente al 25.71% de los ingresos financieros y para la gestion 2013 fue
USD 28.12 millones, igual al 23.37% de los ingresos financieros.
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Entre el 2011 y 2012 el resultado neto del ejercicio se reduce en USD 4.27 millones
(-13.64%), principalmente por el incremento de los gastos de gestiones anteriores en la
gestion 2012, en USD 10.34 millones (3,253.34%).

Entre el 2012 y 2013 la utilidad neta se incrementa en USD 1.05 millones (3.89%),
principalmente por el crecimiento de los ingresos financieros y los otros ingresos
operativos en la gestion 2013, en Bs 15.02 millones (14.26%) y Bs 9.28 millones (18.54%)
respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. tiene una ganancia
neta que asciende a USD 13.37 millones, correspondiente al 18.74% de los ingresos
financieros.

GRAFICO N° 22: RESULTADO FINANCIERO NETO
(EXPRESADO EN MM DE USD)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

12.3. Indicadores Financieros

12.3.1.Indicadores de Liquidez

indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos)

Expresado por las disponibilidades més las inversiones temporarias entre el total de
activos; este indicador muestra la liquidez con la que cuenta el Banco en relacién al activo
total. Este indicador ha presentado un comportamiento descendente durante el periodo
2011-2013.

En la gestion 2011 el activo liquido (disponibilidades + inversiones temporarias)
representd el 40.87% del total de activos, disminuyendo a 40.80% en la gestion 2012; la
principal razén de este decremento fue la reduccion de las disponibilidades en la gestion
2012, en USD 34.76 millones (-7.18%).

Entre las gestiones 2012-2013 la liquidez (disponibilidades + inversiones temporarias) se
redujo, de 40.80% a 37.78%, principalmente por el decremento de las disponibilidades en
la gestién 2013, en USD 12.48 millones (-2.78%).
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Al 30 de junio de 2014, la liquidez del banco represent6 37.44% del total del activo.

Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones
a Corto Plazo)

El coeficiente de liquidez muestra en que porcentaje llegan a cubrir las disponibilidades e
inversiones temporarias, las obligaciones que se tiene a corto plazo.

En las gestiones 2011,2012 y 2013 los activos liquidos cubrieron en 61.73%,59.93% y
55.85% las obligaciones a corto plazo respectivamente.

El decremento sucesivo de capacidad de cobertura mostrado se debe principalmente al
incremento que se tuvo en las obligaciones a corto plazo, en USD 203.21 millones
(15.00%) en el 2012 y USD 232.05 millones (14.89%) en el 2013; por otro lado se apoya
también en el comportamiento que tuvieron las disponibilidades e inversiones temporarias
explicadas en el indicador anterior.

Al 30 de junio de 2014, el coeficiente de liquidez alcanz6 el 55.18%.

12.3.2.Indicadores de Solvencia
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo)

Este indicador muestra que porcentaje representa el patrimonio del Banco en relacién a
Sus activos.

A diciembre de 2011, 2012 y 2013 el coeficiente fue de 8.09%, 7.92% y 7.48%
respectivamente.

Entre el 2011 y 2012 se produce una disminucion en el indicador dada por el crecimiento
de las inversiones temporarias y la cartera vigente en la gestiéon 2012, en USD 132.12
millones (37.53%) y USD 146.13 millones (13.04%) respectivamente; lograron que el
activo crezca en mayor cuantia que el patrimonio en 11.83% y 9.52% respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 se ve una reduccion en el indicador dada por el incremento de las
inversiones temporarias y la cartera vigente en la gestién 2013, en USD 78.49 millones
(16.21%) y USD 206.95 millones (16.34%) respectivamente; lograron que el activo crezca
en mayor proporcién que el patrimonio en 15.64% y 9.21% respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, este indicador alcanz6 7.26%

Coeficiente de Adecuaciéon Patrimonial (CAP)

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, considerado como la relacién porcentual entre
el Capital Regulatorio (definido y calculado segun la normativa legal vigente) y los activos
y contingentes ponderados en funcién de factores de riesgo.

En las gestiones 2011, 2012 y 2013 el CAP de Banco fue 11.90%, 11.77% y 12.88%
respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el CAP de BMSC fue 12.91%.
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GRAFICO N° 23: COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

12.3.3.Calidad de Cartera
Cartera Vigente / Cartera Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que esta representado por la
cartera vigente.

En las gestiones 2011, 2012 y 2013 este indice mostré6 una evolucion favorable
alcanzando 95.10%, 96.82% y 96.96% respectivamente, dado principalmente por el
incremento de la cartera vigente en la gestion 2012 y 2013; en USD 146.13 millones
(13.04%) y USD 206.95 millones (16.34%) respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, la cartera vigente fue 96.98% de cartera bruta.

Cobertura de Cartera (Prevision para Cartera Incobrable / Cartera Bruta)

Corresponde al porcentaje de la cartera bruta que es destinado a la cuenta de prevision
para la cartera incobrable.

En el periodo 2011-2013, este indice ha presentado un comportamiento decreciente,
alcanzando 3.45%, 2.79% y 2.72% respectivamente; esta tendencia dada principalmente
por el incremento de la cartera bruta en ambas gestiones.

Al 30 de junio de 2014, la cobertura de cartera alcanzé 2.65% de la cartera bruta.

indice de Cobertura (Prevision para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera
en Mora)

En las gestiones 2011, 2012 y 2013 el indice de cobertura fue 126.82%, 147.22% y
144.14% respectivamente, este comportamiento esta dado principalmente por los
movimientos de cartera en mora USD 7.20 millones (-17.89%) y USD 0.99 millones
(3.01%) en las gestiones 2012 y 2013 respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el indice de cobertura alcanzé 134.24%.
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indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta)

Este indicador muestra el porcentaje de la cartera bruta que se encuentra en mora.

En las gestiones 2011, 2012 y 2013, el 3.42%, 2.53% y 2.24% de la cartera bruta se
encuentra en mora. Esta disminucion progresiva se debe principalmente al mejoramiento
continuo de las politicas de riego crediticio del Banco.

Al 30 de junio de 2014, el indice de mora fue el 2.23%.

GRAFICO N° 24: INDICE DE MORA
(EXPRESADO EN %)

INDICE DE MORA

4.00%

3.50%
3.00% 3.42<0N
2.50% \
2.53% \c 0
2.00%
2.24% 2.23%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00% ‘ ‘ ‘
2011 2012 2013 Jun-14

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

12.3.4.Indicadores de Financiamiento

Obligaciones con el Publico / (Total Pasivo + Total Patrimonio Neto)

Este indicador muestra la proporcién de las obligaciones con el publico en relacién al total
de la estructura de capital (pasivo + patrimonio) con la que cuenta el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

Las obligaciones con el publico representaron el 85.78%, 77.27% y 77.40% del pasivo y
patrimonio en las gestiones 2011, 2012 y 2013 respectivamente.

Estos movimientos estan dados principalmente por el aumento del pasivo y patrimonio en
la gestiones 2012 y 2013, en USD 242.10 millones (11.83%) y USD 357.89 millones
(15.64%) respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, el indicador fue de 76.41%.
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Razon de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo)

La razén de endeudamiento muestra el porcentaje que representa el total de pasivos de la
empresa, en relacion a los activos totales de la misma, es decir la porcién del activo que
esté siendo financiada con deuda.

Al 31 de diciembre de 2011, la razén de endeudamiento fue 91.91%, al 31 de diciembre
de 2012 alcanz6 92.08% y al 31 de diciembre de 2013 registré 92.52%.

Entre ambos periodos el indicador se incrementa, considerando que ambas gestiones
(2012 y 2013) el pasivo se increment6 en mayor proporcion que el activo

Al 30 de junio de 2014, la raz6n de endeudamiento fue 92.74%.

12.3.5.Eficiencia Administrativa
Gastos de Administracién / Ingresos Financieros

Este indice muestra el porcentaje que representan los gastos de administracién en
relacién a los ingresos financieros percibidos.

Los gastos de administracion representan el 76.74%, 61.95% y 68.01% de los ingresos
financieros en las gestiones 2011, 2012 y 2013 de manera correspondiente.

Entre el 2011 y 2012 el indice se reduce, principalmente por el incremento de los ingresos
financieros en la gestién 2012, en USD 25.85 millones (32.54%).

Entre el 2012 y 2013 el indice se incrementa considerando que los gastos de
administracién crecieron en mayor proporcion que los ingresos financieros en el 2013, en
USD 16.59 millones (25.43%) y USD 15.02 millones (14.26%) respectivamente.

Al 30 de junio de 2014, los gastos de administracién representaron el 70.38% de los
ingresos financieros.

Gastos de Administracién [/ Cartera Bruta

Este indice muestra el porcentaje que constituyen los gastos de administracion en
relaciéon a la cartera bruta.

Los gastos de administracion representaron el 5.17%, 4.98% y 5.38% de la cartera bruta
en las gestiones 2011, 2012 y 2013 respectivamente.

La reduccién del indicador entre el 2011 y 2012 se debe a que la cartera bruta se
incrementd en mayor proporcién que los gastos administrativos en la gestiéon 2012, en
USD 130.04 millones (11.03%) y USD 4.27 millones (7.00%) respectivamente.

Entre el 2012 y 2013 el indicador se incrementa, principalmente por el crecimiento de los
gastos administrativos en la gestion 2013, en USD 16.59 millones (25.43%).

Gastos de Administraciéon / Activo + Contingente

Este indicador muestra la relacion que tienen los gastos de administracion respecto a la
suma de los activos mas las cuentas contingentes que posee el Banco.

Los gastos de administracién representaron 2.66%, 2.53% y 2.72% del activo mas
contingente en las gestiones 2011,2012 y 2013 respectivamente.
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12.3.6.Indicadores de Rentabilidad
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto)

El ROE corresponde al porcentaje de utilidades o perdidas que se puede obtener por
cada unidad monetaria invertida reflejada en el patrimonio.

En la gestiones analizadas (2011, 2012 y 2013) el ROE tuvo un comportamiento
decreciente 21.54%, 15.60% y 14.82% respectivamente.

Entre el 2011 y 2012 el ROE se reduce, principalmente por la reduccion de utilidades en
la gestion 2012, en USD 4.27 millones (-13.64%).

Entre el 2012 y 2013 el ROE se reduce considerando que la utilidad se increment6 en
menor proporcion que el patrimonio neto en la gestibn 2013, en 3.89% vy 9.21%
respectivamente.

GRAFICO N° 25: ROE
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

ROA (Resultado Neto / (Promedio Activos + Promedio Contingente))

El ROA, al igual que el ROE representa el porcentaje de utilidades o perdidas que se
puede obtener por cada unidad monetaria invertida, pero en este caso, en relacién a los
activos que se posee.

Este indicador tuvo un comportamiento similar al ROE en el periodo 2011-2013,
obteniendo 1.47%, 1.11% y 1.01% respectivamente.

Entre el 2011 y 2012 la reduccion de indicador se da principalmente por la reduccién de
utilidades en la gestién 2012, en USD 4.27 millones (-13.64%).

Entre el 2012 y 2013 el ROA se reduce considerando que la utilidad se incrementé en
menor proporcion que el activo y contingente.

121



¢% Mercantil Santa Cruz

Margen Neto (Utilidad Neta del Ejercicio / Total Ingresos Financieros)

El margen neto muestra el porcentaje que representa la ganancia neta (luego de
descontar todos los costos y gastos) en relacion al total de ingresos financieros.

El margen neto de BMC tiene una tendencia decreciente entre la gestiones 2011-2013
representando 39.45%, 25.71% y 23.37% de los ingresos financieros en las gestiones
2011, 2012 y 2013 respectivamente.

Entre el 2011 y 2012 el margen neto se reduce, principalmente por la reduccién de
utilidades en la gestién 2012, en USD 4.27 millones (-13.64%).

Entre el 2012 y 2013 el margen neto se reduce considerando que la utilidad se incremento
en menor proporcién que los ingresos financieros en la gestién 2013, en 3.89% vy 14.26%
respectivamente.

Para el 30 de junio de 2014, el margen neto fue 18.74%.

GRAFICO N° 26: MARGEN NETO
(EXPRESADO EN %)
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Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

12.4. Compromisos Financieros

a) Coeficiente de Adecuacién Patrimonial.
CAP 211%

b) indice de Liquidez 250%

Disponibilidades + inversiones temporarias

Obligaciones con el Publico a corto plazo

2 50%
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c) Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad 2100%

Prevision para Incobrabilidad de Cartera
2 100%

(Cartera Vencida + Cartera en Ejecucién)

CUADRO N° 30: CALCULO COMPROMISOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

DATO AL DATO AL DATO AL DATO AL

INDICADOR ESPERADO 30/03/13 31”(2)“3 31/02/14 30/02/14

Coeficiente de Adecuacion Pafrimonial 211% 11,35% 12,88% 13,49% 12,92%
indice de Liquidez 250% 54,44% 61,62% 60,98% 57,70%

Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad >100% 124,60% 121,34% 115,18% 119,01%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

12.5. Cambios en los Responsables de la Elaboracion y Revision de la
Informacidn Financiera

A la fecha del presente Prospecto el principal funcionario contable es la sefiora Raquel
Chumacero Gonzales.

El dictamen de auditoria externa de la gestiéon 2011 estuvo a cargo de la firma auditora
Ernst & Young la cual emitié su informe sin salvedad, el directorio determino que para la
gestion 2012 se realizaria el cambio de firma auditora, escogiéndose a la firma
PricewaterhouseCoopers S.R.L

PricewaterhouseCoopers S.R.L emitid su informe de los estados financieros de Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. de la gestion 2012 y 2013 sin salvedad.

“En nuestra opinidon, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera de
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los resultados de
sus operaciones y flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, de
acuerdo con las normas emitidas por las Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero”.
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12.6. Volteo de los Estados Financieros

CUADRO 31: BALANCE GENERAL
(EXPRESADO EN MILLONES DE USD Y %)

2011-2012|2011-2012(2012-2013| 2012-2013
2011 2012 2013 Jun-14 Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo
ACTIVO
Disponibilidades 484.26 449.50 437.02 392.70 (34.76) -7.18% (12.48) -2.78%
Inversiones temporarias 352.05 484.16 562.65 632.82 132.12 37.53% 78.49 16.21%
Cartera de Créditos 1,144.12 | 1,280.01 | 1,487.71 | 1,606.54 135.89 11.88% 207.70 16.23%
Cartera vigente 1,120.75 1,266.88 1,473.83 1,590.38 146.13 13.04% 206.95 16.34%
Cartera Vencida 1.04 2.87 3.30 4.84 1.83 175.60% 0.43 14.98%
Cartera en ejecucion 17.82 17.82 19.59 20.70 (0.00) 0.00% 1.78 9.97%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 17.46 8.57 12.10 12.96 (8.88) -50.89% 3.53 41.19%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0.02 0.18 0.08 0.20 0.16 1025.64% (0.10) -54.98%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 21.38 12.19 11.07 10.75 (9.19) -42.99% (1.12) -9.15%
Productos devengados por cobrar 6.33 7.98 9.04 10.13 1.65 26.05% 1.06 13.27%
Prevision para cartera incobrable (40.68) (36.48) (41.32) (43.42) (4.20) -10.32% 4.83 13.25%
Otras cuentas por cobrar 14.24 13.91 18.57 17.94 (0.34) -2.38% 4.66 33.52%
Bienes realizables 0.40 3.69 0.98 0.77 3.29 829.52% (2.70) -73.30%
Inversiones permanentes 8.91 10.12 93.59 37.77 1.21 13.56% 83.47 824.77%
Bienes de uso 40.24 39.94 40.30 44.59 (0.30) -0.75% 0.37 0.91%
Otros activos 1.96 6.97 5.35 5.64 5.00 254.88% (1.61) -23.14%
Total Activo 2,046.19 | 2,288.29 | 2,646.18 | 2,738.77 242.10 11.83% 357.89 15.64%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el publico 1,755.23 1,768.12 2,048.13 2,092.82 12.89 0.73% 280.01 15.84%
Obligaciones con instituciones fiscales 1.19 1.32 1.76 1.52 0.13 11.07% 0.44 33.63%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 12.57 15.95 7.94 10.29 3.37 26.84% (8.00) -50.18%
Otras cuentas por pagar 32.21 35.94 37.69 33.51 3.73 11.59% 1.75 4.86%
Previsiones 19.22 18.70 17.83 18.38 (0.52) -2.70% (0.87) -4.67%
Obligaciones subordinadas 7.12 4.07 25.05 25.04 (3.04) -42.76% 20.97 514.76%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 53.09 262.87 309.77 358.41 209.78 395.13% 46.89 17.84%
Total Pasivo 1,880.63 | 2,106.98 | 2,448.17 | 2,539.97 226.34 12.04% 341.19 16.19%
PATRIMONIO NETO
Capital social 94.67 94.67 106.69 106.69 - 0.00% 12.02 12.69%
Aportes no capitalizados 12.02 28.20 27.82 40.53 16.19 134.68% (0.38) -1.35%
Reservas 27.53 31.38 35.39 38.20 3.85 13.98% 4.01 12.78%
Resultados acumulados 31.34 27.06 28.12 13.37 (4.28) -13.65% 1.05 3.89%
Total Patrimonio Neto 165.56 181.32 198.01 198.80 15.75 9.52% 16.70 9.21%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 2,046.19 | 2,288.29 | 2,646.18 | 2,738.77 242.10 11.83% 357.89 15.64%
CUENTAS CONTINGENTES 246.06 286.59 360.31 327.87 40.54 16.47% 73.72 25.72%
CUENTAS DE ORDEN 2,994.24 3,301.80 4,050.91 4,529.05 307.56 10.27% 749.11 22.69%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 32: ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

2011 2012 2013 Jun-14
ACTIVO
Disponibilidades 23.67% 19.64% 16.52% 14.34%
Inversiones temporarias 17.21% 21.16% 21.26% 23.11%
Cartera 55.91% 55.94% 56.22% 58.66%
Cartera vigente 54.77% 55.36% 55.70% 58.07%
Cartera Vencida 0.05% 0.13% 0.12% 0.18%
Cartera en ejecucion 0.87% 0.78% 0.74% 0.76%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 0.85% 0.37% 0.46% 0.47%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 0.00% 0.01% 0.00% 0.01%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 1.04% 0.53% 0.42% 0.39%
Productos devengados por cobrar 0.31% 0.35% 0.34% 0.37%
Prevision para cartera incobrable -1.99% -1.59% -1.56% -1.59%
Otras cuentas por cobrar 0.70% 0.61% 0.70% 0.66%
Bienes realizables 0.02% 0.16% 0.04% 0.03%
Inversiones permanentes 0.44% 0.44% 3.54% 1.38%
Bienes de uso 1.97% 1.75% 1.52% 1.63%
Otros activos 0.10% 0.30% 0.20% 0.21%
Total Activo 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
Obligaciones con el pablico 85.78% 77.27% 77.40% 76.41%
Obligaciones con instituciones fiscales 0.06% 0.06% 0.07% 0.06%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 0.61% 0.70% 0.30% 0.38%
Otras cuentas por pagar 1.57% 1.57% 1.42% 1.22%
Previsiones 0.94% 0.82% 0.67% 0.67%
Obligaciones subordinadas 0.35% 0.18% 0.95% 0.91%
Obligaciones con empresas con participaciones estatal 2.59% 11.49% 11.71% 13.09%
Total Pasivo 91.91% 92.08% 92.52% 92.74%
PATRIMONIO NETO
Capital social 4.63% 4.14% 4.03% 3.90%
Aportes no capitalizados 0.59% 1.23% 1.05% 1.48%
Reservas 1.35% 1.37% 1.34% 1.39%
Resultados acumulados 1.53% 1.18% 1.06% 0.49%
Total Patrimonio Neto 8.09% 7.92% 7.48% 7.26%
Total Pasivo y Patrimonio Neto 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
CUENTAS CONTINGENTES 12.03% 12.52% 13.62% 11.97%
CUENTAS DE ORDEN 146.33% 144.29% 153.09% 165.37%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 33: ESTADO DE RESULTADOS
(EXPRESADO EN MILLONES DE USD Y %)

2011-2012 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2012-2013
2011 2012 2013 Jun-14 Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Ingresos financieros 79.44 105.28 120.30 71.36 25.85 32.54% 15.02 14.26%
Gastos financieros (9.38) (14.39) (18.02) (12.57) 5.01 53.46% 3.63 25.23%
Resultado financiero bruto 70.06 90.89 | 102.28 58.79 20.83 29.74% 11.38 12.53%
Otros ingresos operativos 52.66 50.06 59.34 25.75 (2.59) -4.93% 9.28 18.54%
Otros gastos operativos (17.78) (21.78) (25.66) (10.44) 3.99 22.45% 3.89 17.84%
Resultado de operacion bruto 104.93 119.18 135.96 74.10 14.25 13.58% 16.78 14.08%
Recuperacion de activos financieros 14.36 19.57 22.26 3.72 5.21 36.25% 2.69 13.74%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros (20.41) (24.34) (29.11) (8.25) 3.93 19.23% 4.77 19.61%
Resultado de operacion despues de incobrables 98.88 11441 | 129.10 69.57 15.53 15.70% 14.70 12.85%
Gastos de administracion (60.96) (65.23) (81.82) (50.22) 4.27 7.00% 16.59 25.43%
Resultado de operacion neto 37.92 49.18 47.29 19.35 11.26 29.69% (1.89) -3.85%
Diferencias de cambio (0.13) 0.24 0.11 0.01 0.37 282.19% (0.12) -52.22%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor 37.79 49.42 47.40 19.35 11.63 30.77% (2.02) -4.08%
Ingresos Extraordinarios - - - 0.21 - 0.00% - 0.00%
Gastos Extraordinarios - - - - - 0.00% - 0.00%
Resultado neto de la gestion antes de ingresos y egresos de gestiones anteriores 37.79 49.42 47.40 19.56 11.63 30.77% (2.02) -4.08%
Ingresos de gestiones anteriores 0.89 1.34 1.33 0.78 0.45 50.13% (0.01) -1.06%
Gastos de gestiones anteriores (0.32) (10.66) (3.93) (0.53) 10.34 3253.34% (6.73) -63.15%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 38.37 40.10 44.80 19.82 1.74 4.53% 4.70 11.71%
Ajuste contable por efecto de la inflacion - - - - - 0.00% - 0.00%
Resultado antes de impuestos 38.37 40.10 44.80 19.82 1.74 4.53% 4.70 11.71%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) (7.03) (13.04) (16.69) (6.45) 6.01 85.50% 3.64 27.95%
Resultado neto del ejercicio 31.34 27.06 28.12 13.37 (4.27) -13.64% 1.05 3.89%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 34: ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

(EXPRESADO EN %)

2011 2012 2013 Jun-14
Ingresos financieros 100.00%]| 100.00%]| 100.00%| 100.00%
Gastos financieros -11.80%| -13.67%]| -14.98%]| -17.62%
Resultado financiero bruto 88.20%| 86.33%| 85.02%| 82.38%
Otros ingresos operativos 66.29% 47.55% 49.33% 36.09%
Otros gastos operativos -22.39%| -20.68%| -21.33%| -14.62%
Resultado de operacion bruto 132.10%]| 113.20%]| 113.02%]| 103.84%
Recuperacion de activos financieros 18.08% 18.59% 18.50% 5.21%
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros -25.70%| -23.12%| -24.20%]| -11.57%
Resultado de operacion despues de incobrables 124.48%]| 108.67%| 107.32%]| 97.49%
Gastos de administracion -76.74% -61.95% -68.01% -70.38%
Resultado de operacion neto 47.74% 46.71% 39.31% 27.11%
Diferencias de cambio -0.16% 0.23% 0.09% 0.01%
Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor 47.57%| 46.94%]| 39.40%]| 27.12%
Ingresos Extraordinarios 0.00% 0.00% 0.00% 0.29%
Gastos Extraordinarios 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Resultado neto de la gestidn antes de ingresos y egresos de gestiones anteriores 47.57%| 46.94%| 39.40%| 27.41%
Ingresos de gestiones anteriores 1.13% 1.27% 1.10% 1.09%
Gastos de gestiones anteriores -0.40% -10.12% -3.26% -0.74%
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 48.30%| 38.09%| 37.24%| 27.77%
Ajuste contable por efecto de la inflacion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Resultado antes de impuestos 48.30%| 38.09%| 37.24%| 27.77%
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) -8.85%| -12.39%]| -13.87% -9.03%
Resultado neto del ejercicio 39.45%)| 25.71%]| 23.37%]| 18.74%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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CUADRO 35: INDICADORES FINANCIEROS

(EXPRESADO EN PORCENTAJE)

Formula

Interpretacion

2011 2012 2013 Jun-14
INDICADORES DE LIQUIDEZ
indice de Liquidez (Disponibilidades + Inv. Temporarias / Total Activos) Porcentaje 40.87% 40.80% 37.78% 37.44%
Coeficiente de Liquidez (Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Obligaciones a Corto Plazo (1)) Porcentaje 61.73% 59.93% 55.85% 55.18%
INDICADORES DE SOLVENCIA
Patrimonio / Activos (Total Patrimonio Neto / Total Activo) Porcentaje 8.09% 7.92% 7.48% 7.26%
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) Porcentaje 11.90% 11.77% 12.88% 12.91%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera Vigente / Cartera Bruta (2) Porcentaje 95.10% 96.82% 96.96% 96.98%
Prevision para Cartera Incobrable / Cartera Bruta (2) Porcentaje 3.45% 2.79% 2.72% 2.65%
indice de Cobertura (Prevision para Cartera Incobrable Especifica y Ciclica/ Cartera en Mora (3)) Porcentaje 126.82% 147.22% 144.14% 134.24%
indice de Mora (Cartera Vencida Total + Cartera en Ejecucion Total / Cartera Bruta) Porcentaje 3.42% 2.53% 2.24% 2.23%
INDICADORES DE FINANCIAMIENTO
Oblig. con el publico / ( Total Pasivo + Total Patrimonio Neto ) Porcentaje 85.78% 77.27% 77.40% 76.41%
Razo6n de Endeudamiento (Total Pasivo/ Total Activo) Porcentaje 91.91% 92.08% 92.52% 92.74%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Gastos de Administracion / Ingresos Financieros Porcentaje 76.74% 61.95% 68.01% 70.38%
Gastos de Administracion / Cartera Bruta (2) Porcentaje 5.17% 4.98% 5.38%
Gastos de Administracién / (Activo + Contingente) Porcentaje 2.66% 2.53% 2.72%
INDICADORES DE RENTABILIDAD (4)
ROE (Resultado Neto / Promedio Patrimonio Neto ) Porcentaje 21.54% 15.60% 14.82%
ROA (Resultado Neto / ( Promedio Activos + Promedio Contingente )) Porcentaje 1.47% 1.11% 1.01%
Margen Neto (Resultado Neto del Ejercicio/ Ingresos Financieros) Porcentaje 39.45% 25.71% 23.37% 18.74%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

(1) Obligaciones a corto plazo= obligaciones con el publico a la vista + caja de ahorro+ DPFs a 30 dias.

(2) Cartera bruta=cartera vigente +cartera vencida +cartera en ejecucion+ cartera reprogramada vigente+ cartera reprogramada vencida +

cartera reprogramada en ejecucion.

(3) Cartera en mora= cartera vencida +cartera en ejecucion+ cartera reprogramada o reestructurada vencida +cartera reprogramada o

reestructurada en ejecucion.
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ANEXO |

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013 CON INFORME
DE AUDITORIA EXTERNA
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Estados financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012

CONTENIDO

Dictamen del auditor independiente
Estado de situacidn paorimonial

Estado de ganancias y pérdidas

Estado de cambios en el patrimoenio neto
Estado de flujo de efectivo

Notas a los estados financieros

Bs = boliviano
US$ = délar estadounidense
UFV = unidad de fornento a la vivienda



pwc

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
21 de enero de 2014

A los sefores

Directores y Accionistas de
Banco Mercandl Santa Cruz 5.A.
La Paz

Hemos examinado los estados de situacién patrimenial de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el
patrirmonic neto y de flujo de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas 1 a 13
que se acompaian, Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencia del Banco y han sido
preparados por dicha Gerencia de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Finandiero, descritas en la Nota 2 a los estados financieros. Nuesera responsabilidad
es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra audiroria.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditorfa generalmente aceptadas en Bolivia y
normas emitdas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, contenidas en la Recopilacién de
Normas para Entidades Financieras, referidas a auditorfa externa. Esas normas requieren que planifiquemos
y ejecutemos la auditor{a para obtener razonable seguridad respecto a si los estados financieros estén libres
de presentaciones incorrectas significativas, Una auditor(a incluye examinar, sobre una base de pruebas,
evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros. Una auditorfa también
incluye evaluar las normas de contabilidad utlizadas y las estimaciones significativas hechas por la
Gerencia, asl como también evaluar la presentacién de los estados financieros en su conjunto. Consideramos
que nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, la situacién patrimonial y financiera de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de
2013 y 2012, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas
fechas, de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

PricewaterhouseCoapers S.R.L.

gee
' {Socio)

César Lora Morerto
MAT. PROF. N° CAUB-3808
MAT, PROF. N* CAULP-1870

PricewaterhouseCoopers S.R.L. La Paz - Bolivia Pasaje Villegas # 383 Edif. Ana Maria pisos 1, 2 y 3, San Jorge
T: Teléfono (591-2) 2408181, F: (591-2) 21 [-2752, www.pwe.comibo



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.0

ESTADO DB STTUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 013 ¥ 2012

ACTTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Canera
Cartera vigente
Cariera vencida
Cartera en gjecucidn
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o resstructyrada vencida
Carvera yeprogramada ¢ reestrucrurada an ejecucidn
Broductos devengades por cobrat
Previsién para camera incobrable

Ctras cuentas por cobrat

Bienes realizables

[nversiones permanentes

Bienes de uso

Orros acuvos

Torl del scthm
PASTVO Y PATRIMONIO NETO
PASTVD

Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituctones Ascales

Obligaciones con bancos ¥ enddades de finang|,
iras cuenias pol pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Dbligaclones con empresas con participacidn estaml

Total de! pastvo
PATRIMONIO NETO
Canlal soclal

Aportes no capializados

Rezervas
Resultados acumulados

Total del pacimoniy neto
Total del pastvo ¥ patrimonio neto
CUENTAS CONTINGENTES

CLENTAS DE ORDEN

Mot

8a)
23byyéel)

23c)yEb1)
23¢)yBb2)
23¢)yBb.3)
2.3¢)y8&h4)
23¢)y80.5)
23c)y8bé)
23c)y8b7)
23c1y8b.8)
23d)y8d)
23e)yBe)
23N vy8cd)
232)y80
230y8g)

81)
)
3]
B}
23 yém)
Go}
141

23
91y

obY
oc)

&wW)

Bx)

Las notas 1a 13 que se acompaiian, forman para integrante de este extade Hnanciero.

Alberio Valdés Andrearta
Vicepresidente Ejecutivo

203
Bs H

2.997.950.763

3.859.778 286

10.205.702.931
10, 110.490.047
22.662.386
134.414.160
£3.031.430
544709
75.963.82¢9
62.035.509

(283.439.149)

127.367.635

6.749.768

£42.053.778

276.486.029

36.730.610

18.152.819.800

14.050.185.637
12.082.080
54.492.697
258.543.698
122.324.406
171.816.657
2.124.990.876

16.794.438.051

731.879.400
190.854.924
242,776.480
192.670.945

1.358.381.749

18.152 819.800

2.471.739.619

27.789.257.656

8.690,813.520
19,710,495
122.229.401
58.807.035
1.210.03§
83.616.553
54.768.764
{250.277.592)

2
2

3.083.570.128
3.321.363.531
8.780.680.234

95.393.372
25.280.795
G9.428.202
273.981 269
47,791,382

15.697.688.913

12.129.305.414
9.041.677
109.368.678
246.570.026
128,314 228
27.948.750

1.803.298.
14.453.867.013

549439400
193.472.693
215.256.480
185.653.327

1.243.821.900

153.697.688.913

1.966.008,326

22.650.352.69%

Raquel Chumacero Gonzales
Contader General



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

BETADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POA LOS RJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIRMBHRE DB 2013 Y 2012

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financero bruto

Otros ingresos operanvos
Otros gastos operatives

Resultado de operaclén brute

Recuperacidn de activos finanderos
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financicros

Resultado de operacién despiies de incobrables
Gastos de adminismacién
Resultado de operacddda nere

Diferencias de camblo

Resultado neto de la gestdn antes de Ingresos y egrescs de gestdones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de Impuestoa y ajuste contable por efecto de la Infladén

Ajuste conrable por efecto de la inflacién
Resultado antes de Impuestos

[mpuesto sobre las utilidades de las empresas (JUR)

Resuleado neto dal ejerdicle

Las neeas 1 a 13 que s& acompaiian, forman parte integrante de este estmdo finandero.

beno Valdés Andreatia
Vicepresidente Ejecutivo

230)yBqQ)
230)v8q)

81}
g

arn
1))

Bv)

Bu)
8u)

23p

23m)

3
Bs

825.242.913
(123.624.297)

2
Bs

722.138.227
(98.718.625)

701.618.616 623.519.602
407.091.698 343.427 599
(176.040.592) [ 149.389.348)
932.669.722 817.557.853
152.687.151 134.238.913
{199.706.780) {166.962.666)
885.650.093 764.834.100
(561.261.138} (447.453.263)
124,288,955 337.380.837

782.399 1.637.462
325.171.354 339.018.299
9.109.437 9.207.141
(26.942.588) {73.106.803)
307.338.200 275.118.637
30?.33&.20-3 2?5.118.6’_;7
(114.467. 258} (89.465.310)
192.870.945 185.653.327

Raquel Chumacero 'Gonzales
Contador General
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ §5.A

ESTADC DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS ETERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICITEMBRE DR 2013 Y 2012

2013 2012
Bs Bs
Flujos de fondes obrenides en (aplicados a) actividades de operacién:
Resultado neto del ejercicic 192.870.945 185.653.327
Partidas que han afectado el resultado del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados (78.555.62%) (69.318.873)
Cargos devengados no pagados 130.806.447 96.541.112
Previsiones para incobrables, partidas pendientes de imputacién y activos contingentes 30.657.762 (14.399.729)
Previsiones para desvalorizacién 5.276.976 5.028.326
Provisiones o previsiones para benefictos sociales 14.976.520 (1.589.502)
Provisién para impuestos 113.877.367 89,451,648
Provisiones para otras cuentas por pagar 2.613.890 (4.003.783)
Depreciaciones y amortizaciones 38.232.647 31.502.165
Fondos obtenidos en el resuliado neto del ejercicio 450.756.925 318.874.691
Producios cobrados (cargos pagados) en el efercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:
Carvera de préstamos 54.768.784 43.448.706
Inversiones temporarias y permanenies 14.550.069 22.536.523
Obligaciones con el publico {96.024.604} (73.492.744)
Obligaciones con bancos y enridades de financiamiento (7.718) {12.953)
Qtras Obiigaciones (508.790) (807.604)
Variacidn neta de omos actives y pasivos:
Otras cuenmas por cobrar -pagos anticipados, diversas (16.340.307) (16.010.4523)
Bienes realizables 29.170.366 (27.589.336)
Ormos activos 5.272.975 {22.660.759)
Orras cuentas por pagar {120.939.124) {58.322.870)
Previsiones {3.759.631) -
Flujo neto obtenido en actividades de operacidn - excepto acdvidades
de intermediacién 316.938.965 185.963.191
Flujos de fondos abtenidos en (aplicados a) actividades de Intermediacién:
Incremento (disminucidn) de captaciones y obligaciones por intermediacién:
Obligaciones con el piblico:
Depositos a la vista, en cajas de ahorro y resmringidas 1.686.649.453 1.106.690.001
Depdsitos a plazo hasta 360 dias 54.095.866 {242.844.970)
Depdsitos a plazo por mas de 360 dias 467.364.394 641.117.639

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento;
A corto plazo (56.325.135) 23.855.534

A mediano y largo plazo (237.715)
Otras operaciones de intermediacién:
Obligaciones con instituciones fiscales 3.040.403 900.882
Orras cuentas por pagar por intermediacion financiera 1.445.019 73.561
(lncremento) disminucidn de colocaciones:
Créditos colocados en el gjercicio:
A corto plazo (3.587.530.053) (4.066.775.152)
A mediano y largo plazo - mds de 1 afio {4.692.441.168) {2.887.079.520)
Crédltos recuperados en el ejercicio 6.820.893.340 6.061.768.593
Flujo neto obtenido en actlvidades de intermediaclén 690.192.11% 637.468.853

Traspaso 1.007.131.084 823.432.044



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A

ESTADO DE FLUJO DB EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS F1. 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Traspaso
Flujos de fondos obtenldos en (aplicados a) acxividades de finandamiento:

Incremento {disminucién) de préstamos:

Obligaciones con ¢l BCB
Obligaciones subordinadas - CAF

Cuentas de los accionistas:
Pago de dividendos

Flujo neto obtenido en (aplicado a) actividades de financiamlento
Flujos de fondos obrenldos en (aplleados a) actvidades de inversidn:

Disminucién (incremento) neto en:
inversiones itemporarias

Inversicnes permanentes

Bienesde uso

Bienes diversos

Cargos diferidos
Flujo neto aplicado a acdvidades de lnversién
Movimlenio de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inlclo del ¢jercicio

Dlsponibilidades al clerre del gjerciclo

Las notas 1 a 13 que se acompaitan, forman parte integrante de este estado financiero.

Iberto Valdés Andreand
Vicepresidente Ejecutivo

2013
Bg

1.007.131.084

1.436.872
144.060.000

2012
Bs

823.432.044

(466.612)
(20.580.000)

{78.311.096) {77.579.217)
67.185.776 (98.625.829)
{562.490.387) (914.299.553)
{562.407.962) (7.846.594)
(30.467.472) (24.325.073)
(5.689.898) 358.148
1.119.494 (17.176.180)

(1.159.936.225)

(963.289.252)

(85.619.265)

3.082.570.128

(238.483.037)

3.322.053.165

2.997.950.763

3.083.570.128

“" Raquel Chumacero Gonzales
Contador General



a)

b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADQOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 1 - CRGANIZACION

Organizacién de la Socledad

El Banco Mercantil S.A., fue creado mediante Ley de la Republica de 11 de diciembre de 1905, autorizando al
empresario minero Simén [ Patifio a constituir un banco de emisién con oficina principal en la ciudad de
QOruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de 1906 transformédndose en Sociedad Anénima, segin
escritura publica de fecha 16 de julio de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado
en la Calle Ayacucho No 277. De acuerdo con sus estatutos tendrd una duracién de noventa y nueve afios a
partir de la fecha de su inscripeidn en el Registro de Comercio.

En la gestidn 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirié el 96.3353% del paquete accionario del Banco Santa
Cruz S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a cambiar su razén social a Banco
Mercantil Santa Cruz S.A.

El Banco tiene por objero dedicarse a la actividad de intermediacién financiera, incluyendo su participacién
en otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos de
cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiciones legales
aplicables y sus estatutos.

La actual estructura organizacional del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesta por el directorio y la
administracién del Banco, que a su vez cuenta con una Vicepresidencia Ejecutiva y vicepresidencias de areas.
Del Directorio dependen la vicepresidencia de Riesgos y la de Subsidiarias; de la Vicepresidencia Ejecutiva
dependen las siguientes vicepresidencias: Banca de Personas y Pymes; Banca Corporativa y Empresas;
Finanzas y Asuntos Internacionales; Tecnologia; Operaciones y Administracién; y Recursos Humanos.

Asimismo, se cuenta con siete niveles jerdrquicos: Vicepresidencias, Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Subgerencias, Gerencias de Agencia, Jefaturas y Niveles Operativos, de estos dltimos forman
parte cargos tales como: Ejecutivos de Cuenta, Analistas, Cajeros, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco tiene 82 oficinas en los 9 departamentos del pafs y 262 cajeros
automaticos activos, donde se atienden a més de 420.795 clientes actvos.

En la presente gestidn se abrieron 8 agencias, de las cuales, 3 fueron en Santa Cruz (agencia San Carlos,
agencia Cuatro Cafiadas, agencia Puerto Pailas}, 3 en Cochabamba (agencia Repiiblica, agencia Tiquipaya y
agencia Villa Montenegro), 1 en La Paz (agencia Sica Sica) y 1 en Potos{ (agencia Uyuni).

El numero de empleados del Banco al 31 de diciembre de 2013, asciende a un total de 1.837 de los cuales
1.777 son empleados de planta y 60 a plazo fijo.

Hechos importantes sobre la situacién del Banco

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. mostré un buen desempeifio. E] Banco
alcanz6 un Patrimonio de US$ 198 MM, activo de US$ 2.646 MM vy pasivo de USS$ 2.448 MM.

El Banco obtuvo resultados positivos que lo han llevado a registrar utilidades acumuladas de US$ 28,12 MM.
La cartera de créditos crecié aproximadamente US$ 211 MM en relacién al cierre del afio anterior, llegando a

US$ 1.520 MM. El indice de mora se redujo a 2,24%. Asl rambién se mantuvo un adecuado nivel de
cobertura, 121,3% de la cartera en mora.



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
b) Hechos importantes sobre |a situacién del Banco (Cont.)
El coeficiente de adecuacién parimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2013 ha sido del 12,88%.

Los depositos del priblico (Vista, Ahorro y Plazo) se incrementaron a US$ 2.289 MM, de los cuales el 30,74%
se encuentra concentrado en obligaciones con el puiblico a la vista, el 45,99% en cajas de ahorro y e} 23,28%
en Depésitos a Plazo Fijo.

b.1) Impacte de la siruacién econémica y del ambiente finaneiero

La gestidn 2013 se caracterizé por un crecimiento mundial débil, que cerraria el aflo ¢on una tasa de
crecimiento de 2,9%, menor a la regismada el afio pasado (3,2%). Se espera un crecimiento de 3,6% en la
gestién 2014. La actividad econdmica de Estados Unidos ha experimentado varios twimestres de demanda
privada sé6lida, aunque la demanda del sector publico ha sido mds débil, y se prevé que disminuird en ia
gestion 2014. La Zona del Euro estd saliendo ientamente de la recesidn, con perspectivas de recuperaciéon
bajas. El comun denominador de estas economlias es la capacidad ociosa que abunda, por otro lado se prevé
que la presion inflacionaria siga siendo suave.

En el contexco nacional, Bolivia regisad un crecimiento interanual del PIB de 6.6% al primer semestre de
2013 y del IGAE de 6.6% a octubre de 2013, superando el objetivo de crecimiento anual de 5.5% para el
2013. El [ndice de Precios al Consumidor (IPC) alcanzé una variacién anual acumulada a diciembre de 2013
de 6.48%, mayor a las proyecciones para la gestién 2013. El tipo de cambio entre el boliviano y el détar
estadounidense se mantiene estable y fijo, con expectadvas de mantener este comportamiento. Del mismo
modo, las Reservas Internacionales Netas (RIN) contintian con un comportamiento favorable alcanzando la
cifra de US$ 14,4 mil millones a diciembre de 2013.

En relacién al comportamiento de los precios y las presiones inflacionarias registradas al segundo semestre de
la gesudn 2013, el BCB implementd mecanismos de contmol de politica monetaria (OMAs) y omas
disposiciones regulatorias en procura de retirar el exceso de liquidez en la economlia, que si bien no se
cumplid lo estimado, se estabilizé durante los iltimos meses de 2013.

En el sistema financiero, el crédito al sector privado regisoé un incremento histérico alto en términos
absolutos, los depésitos mantienen una tendencia creciente, mostrando una preferencia en el uso de la
moneda local producto de las politicas de bolivianizacién, los {ndices de mora registrados mantienen ain
niveles bajos y el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) permanece por encima de lo exigido por la
normativa, reflejando la solidez del sistema financiero nacional.

b.2)  Laadministracién de riesgo de liquidez y mercado

En cumplimiento al Capirule T de] Tirulo III del Libro 3° de 1a Recopilacién de Normas para Servicios Financieres, el
Banco Mercanti! Santa Cruz S.A., a ravés de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gestién del riesgo de
liquidez, considerando el monitoreo a Jos ratios minimos de liguidez y méximos de concentracién en funcién a los
l{mires aprobados por el Directorio.

De ia misma manera, en cumplimiento a la normativa vigente, a través de la Vicepresidencia de Riesgos se
efectia la gestién del riesgo de tipo de cambio, considerando el monitoreo a los ratios de sensibilidad al
riesgo de tipo de cambio en funcidn a los limites aprobados por el Directorio. Asimismo, se realiza el



b.2)

b.3)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

La administracién de riesgo de liquidez y mercado {(Cont.)

monitoreo diario a la Posicién Cambiaria por ME+MVDOL+ OME y UFV, no habiéndose registrado alertas
relevantes durante el ultimo rimestre de la gestién 2013,

Adminjstracién de riesgo operativo

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a mavés de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gesdén del riesgo
operativo mediante la idendficacién de riesgos en los procesos de negocio y procesos de soportes
considerados como prioritarios para el Banco Mercandl Santa Cruz S.A. adicionalmente se realiza la gestién
del riesgo operativo en nuevos proyectos, productos y servicios en los cuales el Banco incursiona.

Al 31 de diciembre de 2013, se realizaron evaluaciones de riesgo operativo a procesos criticos del Banco de
acuerdo con la metodologfa para la gestién de riesgo operative y la implementacién de controles y
mirigadores de manera mas eficiente y oporruna.

Dentro de la Gerencia de Riesgo Operativo a través del 4rea de Continuidad se realizaron mejoras del Plan de
Continuidad del Negocio con un enfoque de evaluacién del impacto en el negocio e identificacién de riesgos
segun estdndares internacionales.

Administracién de seguridad fisica

E! Banco Mercantil Santa Cruz S.A. se halla encarando proyectos relacionados con el cumplimiento del
“Reglamento para la gestién de seguridad fisica”, emitide por la Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero (ASFI). Dichos proyectos estdn alineados con el objetivo de fortalecer nuestro esquema de
seguridad ffsica, corienatado fundamentalmente a precautelar la vida de clientes y funcionarios, creando
paralelamente mayor cultura de seguridad.

Administracién del riesgo de legitimacién ganancias ilfcitas

El Banco Mercandl Santa Cruz 8.A. en cumplimiento con lo establecido en las disposiciones legales vigentes,
ha implementado mecanismos de conwuol interno para evitar que los productos v servicios que ofrece el
Banco, sean utilizados para actividades de legitimacién de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo.
Las politicas de administracién y gestién de este riesge han sido concebidas con el objeto de prevenir,
controlar, detectar y reportar operaciones presuntamente vinculadas a este tipo de actividades ilicitas, a
través de adecuados procedimientos de debida diligencia. El Banco cuenta con un software especializado en
prevencidn de lavado de dinero, mismo que permite identificar transacciones inusuales que son analizadas
por el drea de Prevencién y Cumplimiento de manera oportuna.

Durante la gestidn 2013, el 4rea de Prevencidén y Cumplimiento ha ido intreduciendo un enfoque basado en
gestién de riesgos, realizando su mayor esfuerzo en identificar clientes cuyo perfil expone al Banco a un
MAayor riesgo.

Asimismo, un factor muy importante para mitigar este riesgo, y que el Banco ha asumido con mucha
determinacién, es la capacitacién de su personal y el programa de certificacién internacional Anti Money
Laundering Certified Associate (AMLC) otorgado por la Florida International Bankers Association (FIBA) en
conjuncién con la Universidad Internacional de Florida que ha continuado siendo ejecutado para funcionarios
del 4drea de Prevencién y Cumplimiento.
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NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Administracién de riesgo operatvo (Cont.)
Riesgo operative tecnoldgico

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. cuenta con congroles de seguridad y mejoras continuas, con el fin de
preservar la confidencialidad, integridad y dispenibilidad de la informacién a través del use de tecnologia de
punta especializada y estdndares internacionales, promoviendo el cumplimiento de las regulaciones
nacionales.

De acuerdo con lo establecide en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. lleva a cabo pruebas y revisiones para establecer ia eficiencia del plan de contingencias
tecnolégicas.

Adicionalmente, la Gerencia de Riesgo Operativo realiza evaluaciones periddicas de riesgo tecnoldgico a
través del 4rea de Seguridad de Informacidén, para proyectos tecnoldgicos, aplicaciones y cambios
importantes en la estructura tecnolédgica del Banco, evaluaciones especializadas de seguridad y escaneo de
vulnerabilidades, asf como el constante monitoreo de seguridad l6gica a lared del Banco, 24 horas al dia, 365
dias al aiio.

Administracidn de riesgo de crédito

Dando estricto cumplimiento al Anexo [ del Capfrulo I, del Titulo Il del Libro 3° de la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros, la Subgerencia de Gestién y Seguimiento realizé la calificacién manual y
automdtica de la cartera de deudores al 31 de diciembre de 2013, conforme a lo establecido en la normativa
vigente. Asimismo, de acuerdo con el plan de trabajo establecido, se realizé el control de prenda de
inventario, asi como también {a revisién de cartera masiva,

Ley 393 de Servicios Financiercs

En fecha 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgé la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, la cual reemplaza a la Ley N° 1488 de Bancos vy Entidades Financieras de 14 de abril de 1993. La
ley tiene como objeto regular las actividades de incermediacién financiera y la prestacidén de los servicios
financieros, asi como la organizacién y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios
financieros; la proteccién del consumidor financiero; y la participacién del Estado como rector del sistema
financiero, velando por la universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo
de las politicas de desarrollo econémico y social del pais.

La Ley N° 393 dispuso el inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013)
de ser promulgada, y dispuso que, durante ese perfodo, mientras no se emita normativa reglamentaria, se
considerara vigente la normativa emitida bajo fa Ley Ne 1488 de 14 de abril de 1993. Cabe mencionar que, en
fecha 23 de diciembre de 2013, se dicté el Decreto Supremo N° 1843 que establece el régimen de tasas de
interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determinar los niveles minimos
de cartera de créditos para los préstamos destinados at sector productivo y de vivienda de interés social, que
deberin mantener las entidades de intermediacién financiera. El Banco estd tomando las medidas para su
respectiva aplicacién y cumplimiento. Al 31 de diciembre de 2013, no se han emitido otras normarivas
reglamentarias relacionadas con la Ley N° 393.
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NQTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables emitdas por la

Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI} incluidas en el Manual de Cuenras para Entidades
Financieras y en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros vigente. Estas normas, en general, son
coincidentes en todos laos aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Bolivia, excepto por lo indicado en la Nota 2.1 siguiente.

La preparacidn de los estados financieros, de acuerdo con las mencionadas normas, requiere que la gerencia
del Banco realice estimaciones que afectan los montos de tos aclivos y pasivos ¥ la exposicién de actives y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financiereos, as{ como los montos de ingresos y gastos del
ejercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas; sin embargo, estas
estimaciones fueron efectuadas en estricto cumplimiento del marco contabie y normatvo vigente.

Las bases contables més significativas aplicadas por el Banco son las siguientes:
Bases de presentacién de los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los estados financieros han sido elaborados en moneda nacional, sin
regiserar el efecto de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervisidén del Sistema Financiero {ASFI) en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras vigente.

Las principales diferencias respecto a las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, son:

De acuerdo con las dispesiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida en fecha 27 de
agosto de 2008, “los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonio neto y cuentas de
resultados) que las entidades mantengan, no se ajustardn a moneda constante salvo que en el entorno
econémico del pafs se presenten caracteristicas hiperinflacionarias ¢casionando que los estados financieros
requieran reexpresién y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) se pronuncie al respecto”.

De acuerdo con la norma de contabilidad N° 3 emitida por €] Consejo Técnico MNacional de Auditorfa y
Contabilidad de Bolivia; los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la
inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacidn de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) como
indice de ajuste.

Presentacién de estados fnancieros

Como se indica en la nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
no registran los efectos de la inflacién, en aplicacion de las normas contables establecidas por la Autaridad de
Supervisién del Sisterna Financiero (ASF1}, en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012, consolidan los estados financieros de las
sucursales del Banco, situadas en los departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Beni, Oruro,
Sucre, Potosi y Pando.

Criterios de valuacién

Moneda extranjera, moneda nadenal con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor, se valtan y
reexpresan de acuerdo con los tipos de cambios vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias
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Criterios de valuacidén (Cont.)

Moneda exiranjera, moneda nacicnal con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)
{(Cont.)

de cambio v revalarizacidn, respectivamente, resultantes de este procedimiento se registran en los resultados
de cada ejercicio. Los activos y pasivos en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV) se valdan en funcién del
{ndice del precio al consumidor, informado por el Banco Central de Bolivia, al cierre de cada ejercicio.

Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depésitos en otras entidades de intermediacién financiera y ios
valores representativos de deuda adquiridos por el Banco. También se incluyen las inversiones que han sido
efecruadas, conforme a la politica de inversidn del Banco, con la intencién de obtener una adecuada
rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertibles en disponibilidades en
un plazo no mayor a meinta (30) dias, los rendimientos devengados por cobrar y la liberacidn de las
previsiones correspondientes cuando sea requerida.

Los depdsitos a plazo fijo en enddades financieras nacionales, se valdan a su valor de costo mas los productos
devengados por cobrar y los depdsitos a plazo fijo en entidades internacionales, se valGan a su valor de
mercado mas cercano a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados por cobrar, v los
reporios de vallian a su valor de mercado mds cercano a la fecha de cierre, mas los productos financieros
devengados por cobrar.

Las inversiones en Fondos de Inversién Abiertos y en el Fondo RAL, se valian al valor de cuota de
participacién determinado por el admiristrador del Fondo a la fecha de cierre.

Los dulos del Banco Central de Bolivia adquiridos con pacto de reventa se valdan al costo de adquisicién més
los productos devengados por cobrar.

Otros tftulos valores de entidades financieras del exterior y las inversiones en tirulos de deuda {Bonos, Letras
del TGN y otros tftulos valores de BCB) en moneda nacional y moneda extranjera, se valian al valor que
resulte menor entre el costo de adquisicién del activo actualizado més los rendimientos devengados por
cobrar ¥ su valor de mercado, segiin se wate de valores codzados o no en bolsa, respectivamente. Mientras
que las inversiones en dtulos de deuda (Bonos y Letras) en unidades de fomento a la vivienda (UFV), se
valtan al valor que resulte menaor entre el costo de adquisicién del active acrualizado a la cotizacién de la
UFV vigente a la fecha de cierre mds los rendimienzos devengados por cobrar y su valor de mercado, segiin se
rrate de valores cotizados o no en bolsa.

Cuando el valor de mercado resulta menor, se contabiliza una prevision por desvalorizacién por el déficit. Al
respecto, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco consttuyd la prevision de Bs7.138.908 y Bs3.448.570,
respectivarnente, por menor valor de mercado respecto al contabilizado, considerando dicha estimacién en base a
los datos disponibles del 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivarnente.

Las operaciones de reporto con el BCB con pacto de reventa, se vallian al costo mas los premios devengados
por cobrar.

Cartera

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos de cartera se exponen por el capiral prestado mas los productos
financieros devengados por cobrar al cierre de cada ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las
categorfas de riesgo D, E y F, as{ como la cartera vencida y en ejecucién, por los que no se registran los
productos financieros devengados. La prevision para incobrables estd calculada en funcidn de la evaluacién
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Criterios de valeacion (Conz.)

Cartera (Cont.)

efectuada por el Banco sobre roda la cartera existente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos y contingentes,
de acuerdo con las pautas establecidas en el Anexo 1 del Libro 3, Titule II, Capitulo ] — Evaluacién y
Calificacién de la Cartera de Créditos vigente incluido en la Recopilacidén de Normas para Servicios
Financieros vigente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la previsién especifica para incobrabilidad de cartera directa es de
Bs219.650.349 y Bs215.085.017, la previsién genérica por factores de riesgo adicional es de Bs63.788.800 y
Bs35.192.575, la previsién para cartera contingente es de Bs5.283.539 y Bs9.543.925, y las previsiones
clclicas (genéricas), son de Bsl117.040.867 y Bs118.770.303, respectivamente, montos considerados
sufidentes para cubrir las pérdidas por incobrabilidad que podrian presentarse.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones de
intermediacién financiera no incluidos en el grupo de caitera, por pagos anticipados y créditos diversos a
favor del Banco registrados a su valor de costo. Las partidas registradas en este grupo podrin permanecer
como maximo trescientos treinta (330) dias. Si wanscurrido este lapso no han sido recuperadas son
previsionadas en un 100% y posteriormente castigadas con cargo a la previsién para otras cuentas por cobrar
previamnente constiruida de aquellas partidas calificadas como irrecuperables.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la previsidén para cuentas incobrables es de Bs16.139.126 y
Bs36.738.786, respectivamente, considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en
la recuperacién de esos derechos.

Bienes realizables

Los bienes realizables estdn registrados a su valor de adjudicacién, valor en libros o valores estimados de
realizacidn, el que fuese menor y se constituye una previsidn por desvalorizacién si es que no se vendieran
dentro de un plazo de tenencia. Ei valor de los bienes realizables considerados en su conjunto, no sobrepasa
eivalor de mercado.

Es importante mencionar que de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervisién
Financiera N° 2297, de fecha 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de
intermediacidn financiera, a partir del 1° de enero de 2003, deberdn ser vendidos en el plazo de un aiio desde
la fecha de su adjudicacién, debiéndose previsionar a la fecha de adjudicacién al menos el 25% de] valor en
tibros. Silas venrtas no se efectian en el plazo mencionado se deberan constituir previsiones de por lo menos
el 50% del valor en libros después de un afo de ia fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el
segundo afio, desde la fecha de adjudicacién. El plazo de tenencia para bienes adjudicados entre el 1° de
enero de 1999 y al 31 de diciembre de 2002, era de dos afios para el caso de bienes muebles y tres afios para
bienes inmuebles, de acuerdo con el articulo 13 Gapitulo 1I de la Ley de Fondo Especial de Reactivacién
Econdmica y de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién Financiera Ne 2196, sancionada el 4 de
mayo de 2001.

Segiin lo dispueste por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero {ASFI), mediante la Recopilacién
de Normas para Servicios Financieros, si el Banco se adjudica o recibe en dacién en pago, bienes por
cancelacién
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Bienes realizables {Cont.)

de conceptos distntos a amortizacidn de capital, tales como intereses, recuperacién de gastos y otros, éstos
deben registrarse a vaior Bs1.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la previsién por desvalorizacion de bienes realizables es de
B5119.600.754 v Bs130.248.333, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que
pudieran producirse en la realizacién de estos bienes.

Participacién en empresas reestructuradas

En esta cuenta contable se registra el valor de la participacién societaria del Banco en empresas
reestructuradas, generada en la capitalizacién de acreencias, bajo la Ley de Reestructuracién Voluntaria N°
249, de Fecha 4 de Agosto de 2003, las cuales de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), deben estar valuadas al valor
patrimonial proporcional (VPP) y no podrdn representar mas de un tercio (1/3) del parrimonio neto de la
empresa reestructurada.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, esta participacién corresponde a la capitalizacién parcial de acreencias
mantenidas con la empresa Santa Ménica Corton Trading S.A. por Bs16.745.000, en el marco de la Ley de
Reestructuracion Veluntaria No 2495, regismrando una previsién del 100% por Bs16.745.000, el cual es
considerado suficiente para cubrir las pérdidas que podrian incurrirse al momento de su realizacién.

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras v afines, bonos de deuda externa, bonos
soberanos y certificados de deuda emitidos por el sector pdblico no negociables en bolsa vy otras inversiones
diversas. Estas inversiones no son facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de f4cil liquidacién,
por decisién del Banco y segun su politica de inversiones, se manifiesta la intencién de mantener la inversiéa
por més de treinta (30) dias, las cuales podran ser reclasificadas a inversiones temporarias a su plazo residual
cuando su vencimiento sea menor o igual a oeinta (30) dias, siempre y cuando cumplan con las condicicnes
establecidas para este tipo de inversiones; los criterios especificos de valuacién son los siguientes:

Bonos Soberanos

Son bonos ernitidos por ¢l Estado Plurinacional de Belivia, los cuales estan valorados a costo amortizado. Al 31 de
diciembre de 2013, se constituye una previsién por menor valor de mercado de Bs44.505 respecto al
contabilizado.

Inversicnes de disponibilidad restringida

Cormresponde a una restriccidn de fondos considerada como reservas complementarias, aplicado por el Banco
Central de Bolivia, en cumplirniento a la Resolucién de Directorio N°129/2013, de fecha 17 de septiembre de
2013, cuyo plazo de restriccién durard 224 dias calendario 2 partir del 18 de sepdemnbre de 2013. Estas
inversiones se registran al costo mas los productos devengados por cobrar,



2.3)

h)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacién (Conr.)

Inversiones permanentes (Cont.)

Participacién en entidades financieras y afines

Incluye las inversiones en Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., Sociedad Administradora de Fondos
de Inversién Mercantil Santa Cruz S.A., Universal Brokers S.A. - UNIBROSA y Warrant Mercantil Santa Cruz
S.A.- WAMSA, y se vallian a su Valor Parrimonial Proporcional (VPP), eliminande los gastos e ingresos
originados por operaciones con el Banco, con datos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se constituyo una previsién de Bs891.520.

Acciones telefénicas

Se valian al valor aproximado de mercado, constituyendo una previsién al 31 de diciembre de 2013 y 2012
por Bs3.596.046,

Otras inversiones

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se registran a su valor de costo de adquisicién.

Bienes de uso (excepto las obras de arte)

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los bienes de usos del Banco se exponen a valores histdricos registrados a
partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de

Supervision del Sistemna Financiero (ASFI),

La depreciacién es calculada por ¢l mérodo de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de ta vida titil estimada.

El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones y mejoras que no extienden la vida 1idl o que no significan un
aumento en et valor comercial de los bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

Qbras de arte

Las obras de arte de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, incorporadas al rubro de bienes de uso, estdn
valuadas a los valores resuitantes de un revalio técnico practicado por peritgs independientes en diciembre
de 1994,

Otros activos
Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se registran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados y b) gastos de desarrollo de sistemas de informacién; los gastos de desarrollo de sistemas de
informacidn, se amortizan aplicando la tasa del 25% anual y cuentan con la autorizacién de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) previa a su activacién; las mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados, se amortizan en funcidn de ta duracién del contrato de alquiler correspondiente.
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Partidas pendientes de imputacién

Las partidas pendientes de imputacién se refieren, en su mayorfa, a operaciones transitorias a ser
regularizadas durante los primeros 30 dias siguientes a su contabilizacién, de ser aplicable, pasado dicho
plazo se constituye una prevision por irrecuperabilidad del 100%.

Activos Intangibles

En esta cuenta contable se registran los activos identificados, de cardcter no monetario vy sin apariencia fisica.
La identificabilidad de los activos intangibles se manifiesta cuando sean separables de otros activos o se
pueda disponer de ellos de forma individual, o surjan como consecuencia de un conwmato u oo tipo de
negocio juridico.

Los criterios de reconocimiento y valoracién se reconocen inicialmente por su costo de desarrollo y
posteriormente se valoran por su costo menos Ja amortizacidén acumulada y menos cualguier pérdida por
deterioro en valor. La vida Gtil del actvo intangible no puede exceder del perfodo durante el cual tiene
derecho al uso del activo, no puede ser mayor a 5 aiios y se amortiza en forma lineal y sistemdrica durante su
vida ddl.

Previslones y provisiones

Las previsiones y provisiones tanto del activo como el pasivo, se efectian en cumplimiento a normas
contables establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) en el Manuai de
Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

Provisicnes para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizacién al personal se constituye para todo el personal del Banco y se registra en
cuentas del pasivo. Segin las disposiciones legales vigentes, wanscurridos 90 dias de antigiledad en su
empleo, el personal ya es acreedor a la indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio,
inicluso en los casos de redro voluntario.

Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el patrimonio neto del Banco se registra a valores histéricos regisoados a
partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emirida por la Autoridad de
Supervisidn del Sisterna Financiero (ASFI).

Resultado neto del ejerdcio

El Banco determina el resultado neto del ejercicio, de acuerdo con lo requerido por 1a Circular $B/585/2008
emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), la cual tal y como se menciona en la
nota 2.1} no es concordante con la Norma Contable N°3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria
y Contabilidad del Colegio de Auditores 0 Contadores Piblicos Autorizados de Bolivia el 11 de enero de 2008,
referida a }a reexpresidn a moneda constante de cada linea del Estado de ganancias y pérdidas.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacién (Cont.)

Ingresos financieros por productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por e criterio de lo devengado sobre la cartera vigente,
excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos financieros ganados sobre
cartera vigente con calificacién D, E y F, no se reconocen hasta el momento de su percepcién. Las comisiones
ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en
el momento de su percepcién, Los productos financieros ganados sobre inversiones temporarias e inversiones
permanentes de rema fija son registrados en funcién al mérodo de lo devengado.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (JUE)}

El Banco, en lo que respecta al Impuesto a las Udlidades de las Empresas (IUE), estd sujeto al régimen
tributario establecido en la Ley N° 843, maodificada con la Ley N° 1606. La alicuota del impuesto es del 25% y
es considerado como pago a cuenta del impuesto a las Transacciones ([T) de la siguiente gestidn,
Adicionalmente, mediante D.S. IN* 1288 se reempiaza el art. 51 Ley 843 en el que se estable que las utilidades de
entidades financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, que excedan el wece por dento (13%) del
coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto, a partir de la gestién 2012, estardn gravadas con una
alcuota adicional del Impuesto sobre las Udlidades de las Empresas, del doce punto cinco por ciento (12.5%)
AA-TUE, la cual no serd compurable como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco ha constituido una provisién para el pago del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (TUE) de Bs113.877.367 y Bs89.461.648, para el pago del impuesto generado por
gestiones 2013 y 2012, respectivamente.

Impuesto a la venta de moneda extranjera

Mediante la promulgacién del D.S. N° 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012 se reglamenté el impuesto a la
venta de moneda exoanjera ~ [VME establecide a través de 1a Ley N° 291 de 22 de sepriembre de 2012,
determinando como sujetos pasivos de este impuesto a las entidades financieras bancarias y no bancarias y
casas de cambio, fijando una alicuota del cero coma setenta por ciento (0,70%), aplicada al importe total
resultante de cada operacién de venta de moneda extranjera expresado en moneda nacional. El plazo para la
presentacién y pago del impuesto vencera en forma mensual en las fechas establecidas por el D.5. 25619 de
17 de diciembre de 1999,

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco ha afectado al gasto Bs46.505.715 y Bs4.734.187,
respectivamente, por concepto del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento
contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFT).

NOTA 3 - CAMBIOS DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios en las politicas y pricticas contables aplicables, al 31 de diciembre de 2013, respecto
a la gestidn 2012,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, existen los siguientes activos sujetos a resricciones:

2013
Bs
Cuenta encaje legal 1.948.340.227
Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores 6.832.677
Cuotas de participacién Fondo RAL afectados a encaje 1.865.329.572
Titulos del BCB adquiridos con pacio de revenia 309.080.112
Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacte de reventa 8.238.200

2012
Bs

2.130.875.642
6.832.677
1.330.510.077

232.969.822

4.137.820.788

3.701.188.218

A partir del mes de octubre de 2001, el Banco ha participado en el programa de Fondo Especial de
Reactivacién Econdémica {FERE), obteniendo créditos por un monto de US$ 17.125.363, los cuales fueron
otorgados, en aplicacién de la Ley N° 2196 (Ley de Fondo Especial de Reactivacién Econdmica y de
Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién Financiera). Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no se ticne
saldo en la cuenta de la obligacién con el Banco de Desarrotlo Productivo (ex Nacional Financiera Boliviana

SAM), entidad encargada de la administracién del FERE.
NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los activos y pasivos, corTientes y no corrientes, se componen como sigue:

ACTIVY

CTI Q
Disponibiidades
fnversiones tempocrarlas
Cartera
Otras cuenfas por cobrar
Ctios aciivos
Total activeo corrlante
ACTL ca
Carera
Qrias cuentas por coboag
Bienes tealizables
Inverslones petmancnies
Rienes de uao
Toral active no corrlonte
Toral ncrive

BASIVD

EASIVQ CORRIENTE

Oblhigacienes con ol piibllco

QO bligacioncs con insttuciones lscalas

O bligaciones con bancos y entidades de flpancinmientn
iras cuentad por pagar

Ubligactones subardimadns

Obligaciones eon ef pliblice con parricipacién estatal
Total pusivae corfiente

PASIVO co

G hligactones con el pblica

Oblig aciones con bancos y entidades de Mnancinmlzivio
Liras cucnfas por pagad

Previsionea

Dhligaciones subordinadas

O biig nciones con ¢l pablico con partidpacién estaral

Tieal praive no corrlente

Total pesiva
P RE {v] o]

Totul paslve y patrimonla neto

2013
Bz

2.997.950.763
3.859.778.288
IATI020.975
117272915
A6 730.610

2012
ia

1.083.570.124
1.321.365.531
2936805926
83050934
4$7.791 382

13.185.751.549

Q.472 581.901

7.028.481.956
10.394.72¢Q

6. 749.768
G42.053.778
2TOABLAOZT

5.844.074.308
12.342.438
25.280.795
GY.426.202
272,981 269

7.964.066.251

6.225.107012

18.152.68]2.600

15.697.688.913

8.309.525.177
12.082.080
S0.712.859
239.321.845
31R.657
1076921 398

5.751.921.527
2.041.677
108 119562
229.867 668
27.948.790
957066638

TL8BEB2.O1E

7.083.965 882

7.740.660.460
A.779.838
19.221.853
122.324.406
171.500.000
1.048.069.478

6,377 383 887
1.269.114
16.702.334
128 014228

BaH 231.562

9.105.556.005

F 69901 .13}

16.794 438.051

14453 867,011

1356 31.749

1.243.821.200

18.152.8619.800

15.6927.668.913
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

La presentacién de los activos y pasivos corrientes y no corrientes, ha sido realizada en funcién a los plazos de
vencimiento o la realizacién estimada de los activos y pasivos, ¥ en funcién a los vencimientos y la volatilidad
de los pasivos por gbligaciones con el piblico.

Para la clasificacidn en corrientes, se considerd los vencimientos hasta un afio y, para la clasificacién en no
corrientes, se considerd los vencimientos mayores a un afio. Los plazos fueron caleulados a partir del 1° de

enero de 2014y 2013.

La clasificacién de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2013 (Expresado en bolivianos)

LS5 5] : L334.850 707
Crnpomnibiiiades 997,950 743 . = 2997.950 TR
Invermons lemporanm 2137708970 106,724,785 35 874738 T ALK 53 567 349,780 A0 815 022 38 . 065 31,854,000 529
Cartres wpentr 2T 01T A60.084.54 ) 355.991.388 ErLETES - W Gtoh 002 1067193 050 A003A44 ] 16.192.521 488
Ottus cuwmitas pos cobwir 13661942 v5h.362 Ve T2 1152909 1 184,786 1437.542 B657 178 110000
[T IBOFe peTTAre b 7 R kg ) AT 105 242 DB 304
| s pperpcioner dctival M—_LLEHL‘ LAyLY 02544 048000 : £ Lﬁm L)
L1413 344873 L.371.900 ¢4 A E ¥ A | 16794438 05
Dbt pacaanes com o pubbos & la viem $30.000. 078 S3T.00007H AR2TIO R 186,184 056 304 184 050 89802 2720 558119 + T 00 64
Oibigacmnes con el poblxs . shore 72230356 TI2ATI NG 650091020 T72323.356 39 020363 919 020,363 LE2BADL T4E 7T TS0
Obdigmanes con el pobiin - o flatg 128,567 048 89054 51 155 261,284 142260 748 BECXU TS ] 104575 907 L6 G641 1 635.352.976
(i gaesines con o publco rearmpdes 219330, 065 1915 631 19,544, 740 6737 ot 3BT 008 ATT4 544 12826820 FIAOT 492
Ok pasorent con of ACH & plase [WELE 1T 9655 - . LAMETY
s danes | dod it B.1 45202 7395 110 5541018 FRLTT 2558373 1530770 @72
e e i £LIET 45 007 14586420 591058 2040 548 b LiNER)
CRTRg AU pear pApar 1524830 - IBZ A9 478
Dbl g enen vt dinadas . 172.500.000 171.500.000
Lt = L] b —_— T Him?isg
m !‘Tgﬁ | ITsedls L
| Diycha vimsbe K TALTY. N 4574 3 2zl
+ Brrcha vl 4007 1 pesogpaipl  2ecogeieo
Al 31 de diciembre de 2012 (Expresado en bolivianos)

- T N T —| ) %m Yot
Trsporbiidades 100a5T008 1083 570128
et o rmporarim 1 799,190,490 187571 749 23727 18 e THL 1S 203 955353 Th 11495 A 00 13022013
Cartern pemte 289 151 967 I 577001 A1 443278 VI592L.176 17 434 841 14021 194 B 4822879429 074D 67T 554
Czaa carian pof colyer 40922332 1 b e 1025578 LANLGH L1982 LA LTSRS BT 504 801
lereet Siven priniAeRIEY 74 19e 648 TAITR s
[ i S207H 5 A1 007 & 151 294 904 338 4 2

P eied] el : usen] jumsre)
Chitigmesones con «f publico a b vim ABO A ST A0 404534 410349 576 RELY T A4 BITREL BTG 1883473092 1185408 78)
g cant o publice - dxeme B AETT 21 Al 572 631 A0 372 631 A0 577 BT ALE T BOT RIS 43 TIIRTTL 54N GUIAMNATLY
it gamcares con ¢l publiion & plazs AT 06 633 %408 169 a2212915 A7 1WA 200 I55.25TATH 119,945 40} 1AL 15300 1064 768 518
Obihgmanes con ¢ publics restringuiar 320848057 [LYIER- 1720 299 251952 12310020 10672272 L1545 I2H 010
Ot pacioeses con ol BOB & plen . &
¥i fi &el paly PEATOBAY 7358054 56102 AFW AT 1500 234 1260 998 R0 704
Firncismbentos S entidsden de 2o paa . -
Fumnaamientos cameends 513471 2591345 L7, a0 I T.0%6
IR CUETIES POF PENT 82 DAD 558 B2 00585
Cibigscaoes subodinadas 27 440 BOG 27 440,000
a3 o 183 713578 1 7 2102756 ¥ 3 72097 IB5 58 198 384 437

m 2R3, 25281161} Zo8 8687 ) INZ A IS 19 20 1) | L a——— e B

| mioebavmple 241} M4 662 39357 4T e L * 37 i (3 1139 745 14 Z 0.2

| Revoha Acgpolads 2 p1) I 657 I UL AR S L3 13 S ¥ ] i";;%ﬁ

El Banco ha definido la exposicidn de sus obligaciones a la vista y por cajas de ahorro en funcién de la voladlidad

de éstas en el dempo.

13



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades
relacdienadas, las que han originado ingresos y egresos reconocidos en cada ejercicio. Las operaciones con partes
relacionadas no exceden los dmites establecidos en la Ley de Servicios Financieros, las regulaciones de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFT), de acuerdo con el siguiente detalle:

2013 2012
Bs Bs
{nversiones temporarias:
MIBSA 5.A. Operaciones de reporto 6.521.945 1.014.919

SAFIMSA S.A. Operacicnes de reporto - 233.754
6.521.945 1.248.573
Otras cuentas por cobrar:
WAMSA 2.984 -
Universal Brokers 5.A. 27.255 15.724
30.239 15.724
Otras cuentas por pagar:
Universal Brokers 5.A. 18.949 -
WAMSA 1.949 -
20.898 -
Obligaciones con el piblico:
MIBSA 5.A 2.625,177 328.200
SAFIMSA S.A 246.837 232.357
WAMSA 878.777 86.548
Universal Brokers 5 A, 28.142.607 1.993.496
31.893.398 2.640.601
Ingresos:
MIBSA S.A 61.307 62,169
SAFIMSA 5.A 234.648 253.500
WAMSA 200.259 29.411
Universal Brokers S.A. 103.315 38.418
599.529 383.498
Egresos:
MIBSA S.A. 291.884 191.068
WAMSA S5.A. 4.974.211 767.313
Universal Brokers S.A. 18.091 11.745
5.284.186 970.126

Estas operaciones son realizadas en condiciones similares a las de mercado.
Adicionalmente, debemos mencionar que las empresas con participacién mayoritaria en la composicién

accionaria del Banco Mercanal Santa Cruz S.A. al 31 de diciembre de 2013 y 2012, mantenen saldos en cuentas
ala vista por un valor de Bs47.376 y Bs111.149, respectivamente,

14



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, incluyen el equivalente de
saldos en otras menedas (principalmente ddlares estadounidenses) de acuerdo con el siguiente detalle:

2013 2012
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 1.146.619.398 979.270.224
Inversiones remporarias 1.975.946.779 1.559.746.49}
Cariera 1.370.775.314 1.934.723.055
Otras cuenras por cobrar 29.545.528 39.222.138
Inversiones permanentes 204.745.295 8.669.108
QOrros activos 456.247 400.248
4.728.088.561 4.522.031.264
PASIVO
Obligaciones con e piblico 4.288.306.721 4.331.078.908
Obligaciones con instituciones fiscales 1.489 -
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 43.541.447 95.917.547
Otras cuentas por pagar 34,557.518 43.318.533
Previsiones 118.822.654 124.590.275
Obligaciones subordinadas 171.818.658 27.948.790
Obligaciones con empresas con participacidn estatal 287.482.332 101.906.018
4.944.530.819 4.724.760.071
Pasicién neta - activa (pasiva) (216.442.258) (202.728.807)
Equivalente en US$ [31.551.350) (29.552.304)

Los activos v pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianes al tpo de cambio oficial de compra
vigente al 31 de diciembre de 2013 y 2012, de Bs6.86 por US$ 1, o su equivalente en otras monedas.

Asimismo, existen operaciones en Unidades de Fomento a la Vivienda, cuya posicién neta activa al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, es de Bs395.645 y Bs4.068.873. Las operaciones en UFV han sido convertidas a
bolivianos al indice referencial vigente al 31 de diciembre de 2013 y 2012, de UFV1,89993 y UFV 1,80078 per
Bsl, respectivamente,

Ademds, existen operaciones en moneda nacional con mantenimiento de valor, cuya posicién neta activa al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, es de Bs2.128.259 y Bs2.175.316, respectivamente.
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b)

b1)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A

NOTAS A LOS ESTADOQS FINANCIERCS AL 31 DE DICIFMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012, estin compuestos por los siguientes grupos:

DISPONIBILIDADES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2012
Bs

626.746.600
33.827
127.234.125
2.137.708.319
188.508.774
2.938.483

2013
Bs
Caja 761.960.986
Metales preciosos 33.827
Fondos asignados a cajeros automaticos 172.940.352
Banco Central de Bollvia 1.955.172.90S
Bancos y corresponsales del exterior 89.033.331
Documentos de cobro inmediato 18.809.312
2.997.950.763

3.083.570.128

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

CARTERA VIGENTE
2013
Bs

Adelanios en cuenta corriente B870.497
Documentos dascontados 352.302
Préstamos a plazo fijo 171.063.011
Préstasnos amortizables 6.078.342.545
Deudores por venta de bienes a plazo 5.289.479
Deudores por tarjetas de crédito 107.086.105
Deudores por Arrendamiento Financiero -
Préstamnos hipotecarios en primer grado 3.720.335.582
Deudores por cartas de crédito diferidas 23.883.110
Deudares por carias de crédito diferida BCB 1.436.872
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 1.217.329
Otros préstamos vigentes 613.215

2013
Bs

900.209
6.674.629
352.353.004
5.252.013.932
5.885.383
108.398.271
1.015.578
2.951.581.192
9.721.056

1.269.981
572.285

10.110.490.047

8.690.815.520
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b)

b.2)

b.3)

b.4)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADQS FINANCIERQS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAYY CONTINGENTES (Cont.)

CARTERA VENCIDA

Préstamos a plazo fijo

Préstamos amortizables

Deudores por venta bienes a plazo

Deudores por tarjetas de crédito

Préstarnos hipotecarios en primer grado
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria

CARTERA EN EJECUCION

Adelantos en cuenta corriente

Documentos descontados

Préstamos a plazo fijo

Préstamos amortizables

Deudores por tarjetas de crédito

Préstamos hipotecarios en primer grado

Deudores por cartas de crédito

Préstamos oon recursos del B.C.B.

Préstamos con recursos de entidades de segundo piso (BDP)
Préstamos con recursos de otros financiamientos internos
Préstamos con recursos de entidades del exterior
Deudores por garantfas

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE

Orros préstamos reprogramados
Préstamos reprogramados FERE recursos propios
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP

2013 2012
8s Bg
686.000 515.10Q
14.665.176 8.906.506
30.479 3.762
377.254 687.033
6.869.151 9.598.094
34.326 -
22.662.386 19.710.495
2013 2012
Bs Bs
1.018.570 1.395.762
62.703 104.516
7.416.551 6.410.127
88.736.471 79.083.617
7.118.967 7.509.211
23.124.819 20.693.878
218.885 218.885
10.862 10.862
2.139.456 2.139.456
228.275 228.275
2.601.130 2.601.130
1.680.721 1.833.682
56.750 -
134.414.160 122.229.4Q1
2013 2012
Bs Bs
83.008.391 58.728.658
11.522 39.178
11.527 39.199
83.031.440 58.807.035
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b)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPQOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA

Otres préstamos reprogramados
Préstamos amortizables reprogramades vencidos

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION

Qtros préstamos reprogramados
Préstamos amortizables reesaructurados ea ejécucidn

PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR

Productos devengados por cabrar cartera vigente
Productos devengados por cobrar canera vencida

PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

Previsién especifica para cartera vigente

Previsidn especifica para cartera vencida

Previsién especifica para cartera en ejecucién
Previsién genérica por factores de riesgo adicionales

2013 20t
Bs Bs
242.168 8.941
302,541 1.201.097
544,709 1.210,038
2013 2012
Bs Bs
55.358.788 63.051.511
20.565.041 20.565.042
75.963.829 83.616.553
2013 2012
B Bs
61.949.017 54,673.61%
86.492 95.165
62.035.509 54.768.784
2013 2012
Bs Bs
87.747.163 82.977.433
5.143,183 3.558.271
126.760.003 128.549.313
63.788.800 35.192.575
283.439.149 250.277.592
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b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)
Clasificacién de 1a cartera por tpo de crédito

Al 31 de diciembre de 2013:

Tipo de Crédita

Crédito empresanal

Crédito empresarinl calificado dias mora
Crédilo empresanal agropecusrio
Crédito hipotecarneo de vivienda

Crédito de viviendn sin gamntia hipotecaria
Microcrédite individual

Microcrédito ngropevuncio

Microcrédito ngropecuario debidamanie
garantizado con garanna real
Microcrédite agropecuatio debidamenee
garantizadao

Cirédito de consumo

Aebld

Crédito de conauma «

Eorl

Crédito de debid nee gare o
con gamntia real

Crédita Pyme calilleads como empresarial
Crédite Pyme colificado por dias morn

Pyme Agropecunrio calificada por dias mora
Pyme Agropecumiv debidamente garantizado
con garantia real

Pyime Agropecunrio debldansente geranuzado
enlifl. por dims racin

Pymie Agropecunria calificads como empresacial
Fyme Agropecunilo con gatantia real

TOTALES

Al 31 de diciembre de 2012;

Tipa de Crédlio

Crédito emupresarial

Crédito smpresarial calificado dias mora
Crédiin empresnrial agropecuario

Crédira de vivienda

Cradito de vivienda sin garanda hipetecaria
Microerédite Individual

Microcrédito agropecunrio

Microcrédito ngropecuario deb. garantznda
Microcrédito agropecuanio debidamente
gamntizado

Crédito de conswina

Crédite de consumoe debidamente garantizado

Crédho de consuma debidainente garantizado
con garantis real

Crédito Pyate caiificndo como empresarial
Crédire Pyme calificnde por ding mora

Pyme Agropecunrio calificado par dins mora
Pyme Agiopecuanio debidamente garantizade
con gatantina real

Pyma Agropecuario calificade como ctpresarial

Pynie Agropecunrio ron garanda real

TOTALES

Previstdn
wapecifica para
incobinbles v

Viecone (7)) Yenadoed ) En _Ejrsuciénl i Lounngenus contingenics
B3 B3 B Ba Ba

1.989.439 315 s 2.055.330.320 (13.087.126)
18,606,287 482332 29.462.586 (694.199)
12.396.356 365,999 €1 430820}
3.732.919.672 7.111.314 24.763.785 - {26.794.887)
1.217.329 94.326 56.750 . (16.110)
399.145.055 4.4670.785 21.984.228 20.210.020 (21.084.315)
15.536.823 - 413.895 25.8a7 (322 912)
4.278.783 a14.933 - (414.7)5)

5.827.395 = 5 - =
79L.B0OD. 1232 A.773.230 22.756.444 171.262.412 (50.0310.445)
H.854.403 147.468 142,571 ET-EN (493 .293)
232.442.005 996,663 4.160.693 3.527.2684 €13, 149 504)
1.560.668,188 1.050.993 09,472 057 101.030.1148 (54.574.242)
1,265.562.99¢ 5.422.312 A40.790.814 85.651.521 {39.486.290)
38,759 399 - SIS 675 BG5S, (A75.255)
52.173.337 - 1.947.313 (1.17:2.342)

1.677.155 - . -
12.771.181 - - - (43.201)
48,435,385 - 2.526.499 - £1.784.232)
10,193,521 487 23.207.095 210.377.989 2,468, 166143 (224,933 408)
I —— S —— T

Previsién

eapecificn pam

incobrables y

Nigenee (=) Veneida {*} Epn Elecucién i} Condogente conungeiics

s Bi Ba Ba Ba

1.718.418.806 2.458.930 1.531.¢77.026 (19.931.737)
25 847.279 - 1,695.345 32.638.215 (1.855.196)
24.196.154 - . 11.474 (1.740.578)
Z.968.004.425 2.607.03s 22.350.179 - (26.153.765)
1.299.981 . . . {3.250)
437 506,502 2.221.405 19.144.050 21.103.142 (20.712.277
5.305.830 . 581.790 07.597 {500,574}
2,848,866 814,933 - (4i4.423)

70.000 [l - . .
590.176.668 3.229.437 25.385.894 1B3.755.015 (44.105.493)
10,525,369 - 135,198 589.962 (558.264)
207.554.75¢ 866 896 5.554.238 2.878.136 (12,936 459)
1.428.016.206 281.260 BE.797.752 79.978.376 (58.808.671)
1.201,107.293 4,199,400 33.910.750 H9.494.502 (33.975.907)
A7.097.242 - 498,919 768,320 (523.679)
36.918.242 - 1.826.578 B (1.084.208)
17.213.446 - - (80,797
36.715.467 515,100 1.691.39% {1,243 6473
8.749.622,555 20,920,533 205 845.954 (513 401.765 {224.628.942)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADQS FINANCIEROS (Cont.)

CARTFRA DIRECTAY CONTINGENTES {Cont.)

Clasificacién de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2013:

Sector Econdmicn

Agrioulours

Cuazna, diviculrura y pesca

Extraccién de peirolec y gaa

Explomacdn de lderra y canteras

Induserias manufacniraras

Produccién y dismibucion de energils eléctrica
Comstruccido ¥ watmjos relacionados
Coypercio al par mMayor ¥y maner

Hoteles ¥ restairantes

Tranaporte, almacenamiento ¥ comunlcucidn
Intermediacidn finandera

Servicios inmobiliarios empresariales

Adnundsie setdén pablicn, del: ¥ seguridad social

Ensefanca

Bervicios sociales, comnunales ¥ peronales

Servicias de hogares privadaos que contratan servicios
Servicios de organizaciones y Srgancs externoa
Actividades atiplens

TOTALES

Al 31 de diciembre de 2012:

Secrer Beontauleo

Agriculnga

Caca, sivicultura y pesca

Exmaceidn de pemroles y gas

Ezsplomcdn de lierro ¥y canteras

Induaurias mapulncnireras

Produccidn ¥ discibucién de energla eléctrics
Consgruocds y oabafos relac ]

Comercio al por mayor y menar

Holeles ¥ testairaniex

Transporie, almacenunlents y comundcacidn
furenuediaciia financiera

Servidos lnmobllinios empresariales
Adnunisuaclén pablica, defenss y seguridad social
Epsefinnzs

Servicios soctales, comunales y perionales

Servicios de hogares privados que contracan servicios
Servidos de organizaciones ¥ Grganol externos
Acovidides atipleas

TOTALES

Previsidn
eapeciflica pars
incobrables y

Mgenpe () Meocida (*3 Bo Eptucién (] Coafdogente couunZonres
Ba B3 Ha By ba
145,169,276 380.415 A.340.074 G813.3317 {5.746.536)
7 B16.176 3.680.599 48,177 (3.053.217)
50.503.752 - aiH 202 107,660 504 (1.756.626)
51.515.071 277.311 698 932 764,363 (45960633
1.416.009.681 2.474.369 20.806,3186 107.471.434 {25 667.915)
54,007 262 - 13.319.453 {96.0017
5440.400. 750 1.160.518 17.934.643 128.123 016 (13.7680.740)
2.672.293.719 F.409.522 A5.691.720 178 639.462 (51.465.1490)
265.922.208 695.53% 22.487 446 3 420007 (13647 4000
QRO B2 406 1.916 704 ».389.126 20.025 638 {17.6%5. 788}
21.101.270 14.251 340 891 1.508 687.156 (427.709)
D.002.290.779 7 6567 862 G1.760.393 357.548.591 72.516.916)
542,343,654 281 949 2.621.773 10.244.840 (6. 3959 2063
47.791.561 4.659.092 1.463.471 (2,458.172)
41B.960.753 T75.560 5.488.312 16242035 (7.960.7083
2609493 23.375 F19.037 L150.384 {492,592
119 371 - 975,925 (2.A68)
T4.062,723 129.704 837,423 10.237.820 {1 447.201)}
10.193.525.487 23.207 095 210.377.9289 29068, 166.140) {224.933.688)
Previsidn
especifica para,
incobrables y
Yizeare (%) Yeocida £*) En Blecucidn () Cantl conn
Os o Ba Ba s
267.601 464 204181 3,305 404 7 129.150 [6.331.9069)
9965010 515100 2.291.83] 5.4 244 {2.16%.778)
19,424 945 - 610.202 130,408,099 (1 513.750)
53.628.37% FRA 905 1.543.547 (6a5.625)
1.288 941 683 1.682.156 A0,916.292 16.920.584 (28 254 0491
27.57%.358 = o602 2B.ATF2.074 4h. 434
571.696.205 1.123.068 15 265381 155 586 526 {13 287.670)
2.174 725725 2.702.950 39,176,000 217.681.136 (45.647.514)
212.002.4006 186,104 EZL65.533 2204179 {14.611.643)
627.446.321 1.192.995 10.601,.589 43.192 006 {17.911.8134)
22.650.179 &03.908 L. 805971 P0O3.230.553 {2.692.327)
2525 643,429 9.045 903 G104 375 371.686.142 (69.713.380)
198,156 201 1 495 449 2.225.494 12.310.060 (5.448.570)
27.927.650 F.G08 (el W ] 1.921.059 (3.886.216)
162773006 1689 839 5.5606 832 20 446, 28% (10,144 525)
LA71.7%4 - 371.582 2136263 {235.670)
30B.522 - 733,692 (11.554)
SR.700 472 4009 213 290.093 B.GaE 162 [1.526.128)
=i?-ﬂiﬁi’l.’isl} 20,920,533 2058495 954 1,943 401.7635 (224 L2H.942)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NQOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIFROS (Cont.}
CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2013:

Previadn
especifica para
locohiablesy.

Secior Erondmico Yigenre [} ¥enclda {*) En Elecucion (71 Congl I
B Ba Bs Ba ta

Agricultura 232 761,728 - 3.661.816 1.196.537 (1.085.874)
Cazn, silvculora y pevcn 12,027.294 2,596,499 34D (1L676.611)
Extraccidn de peooleo y gas 41 B56.767 768.506 109, 192975 (1.592.202)
Explowncidn de bierro y canteras S1.314.292 248 932 416.250 (38.58
T, Ao 1.225,240.957 1,594 B9 27.706.810 100,41 1.023 (21.775.769)
Produccidn y diamibucién de cnergla sldctrica 47.295.973 - 123.739 12.781.734 (i44.028)
Comatruccién y trabajos reladionados 612.463.366 H56.602 9. 757.550 113,968,054 {23,042, 484)
Comercio al por mayor y menaor 2.490,279.034 9.254.974 63.233.446 340.285.967 (9R.216.207)
Hotelea ¥ reatmuyanies 128.516.436 41.804 21.851.686 415.674 (11.799.225)
Trapsporte, alnac i ¥ 54 448,311 396 262,221 3.630.187 14,884,573 {11.108.902)
lntermedincién financiera 2.944.285 7 1.690.476 1.741.870.008 (1.313.213)
Servicos i biliarios empr riak 4.755.805.781 10.580.361 40.9351.627 27.262.874 {45.554.748)
Administracidn publica, defensa y seguridad seaial .619.578 3 29.349 59.998 {46.105)
. 18.518.495 - 3.883.927 - (2.063.884)
Servicios socinles, comunales y perscanales 131.405.548 267,302 502.371 4.255.6874 {1.574.235)
Servicios de hogarea poivados gue contrata sersicos 135.905 = - (1.608)
Servidos de organiraciones v STRAGOY eXtCrnoa ¥ e 764,800 .
Actividades atipicas 24.851 - aA78.972

TOTALES 10, 193.521.987 23,207.095 210.077.989 268,166,143 (224.933.588)
Al 31 de diciembre de 2012:

Previaidn
cspecilica para
lucabiables ¥

Sextor Boopbnden Vigeate () ¥eadda ) En Elecucidn (71 e oot
Ba Ba Ba Ba ]

Agcfoulrura 1B5.170.095 - 3.732.220 1.027.247 {4.758.754)
Caza, siiviculours ¥ peaca 6.576.048 515.100 1.601.390 - (1.014.620)
Extiacddn de peuoles y gas 13.270.117 768,506 136,125.558 {1.405.825)
Explotacidén de hierro y canleras A6.605.297 B6.269 761.360 (i34.257
liditsmins manulaciueras 1.2032.933.384 1.282.589 27.810.410 29.987.900 {25.000.652)
Froduccitn y distibuddn de rnergla elécirica 24.688.935 123.73% 20.590.106 {407.611)
Construccidn ¥ trabajoa relacionados 675,986,731 1.201.692 39940620 134 597 112 (23,644, 706)
Comerdo al por mayac y menot 2 082,540,257 5.582.752 62,886,341 424,607,189 (90,413.802)
Hareles ¥ restaurantea 114.744.0586 416.925 21.652.606 4.433 (12.717.676)
Transporte, alimace nnmienio y comunicacidn 432.193.753 273564 5.827.791 37928372 (L1L.941.510)
Intermediacidn fnanciera H.245.111 i7.o1l 2963452 L.094.657.542 2.897.16%}
Seprvicios iranobiliarios empresariales 1.ela.6a4.711 10.529.705 30.994.319 45.051.312 {4 1.948.560)
Adraiustracidn publica, defensa y seguridacd social 3.825.966 10.627 191.966 672.077 {221.610)
Enselianza 2.797.195 5.530.733 295317 (A.374.058)
Servicion sociales, comunales y petionales 123.047 095 L0608 568 43,621 7009119 {3.527.048)
Servicios de hagares privadoa que conoralan servidos 194,150 . - - (2427
Servicloa de crganizactonesd y drganos exiermos = = A87.061 (4.871)
Actividades aripicas 119.654 - 11.967 - (1:3.780)

TOTALES £.749.622 555 20,920,533 205.845.954 1.0431.401,765 {224.628.942)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NQTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por tipo de garant{a

Al 31 de diciembre de 2013

Bono de Prenda

Garantia Hipotecaria

Garanta Prendaria

Garantia en Tinlos Valores

Otras Garantias

Depdsita 8 Plaze Rjo Pignorados a favor de la Encdad
Otros Depdsitos en la Enddad Financiera
Garantia Personal (Juridica)

Garantia Personal {Natueal}

Cartas de carédito stand By

Depéuito a Plazo Filo

Ctras

Sin Garantias

TOTALES

Al 31 de diciembre de 2012:

Bono de Prenda

Garantia Hipotecaria

Garanda Prendana

Garantia en Titulos Valores

{iras Garantins

Depésito & Plazo fijo Pignorados a favor de la Enddad
Omos Depdsitos en la Entidad Financiera
Garantia Personal (Junidica)

Garantla Personal (Marural}

Cartas de crédiro stand By

Depasito & Plazo Fijo

COeas

Sin Garantias

Previsién
especifica parn
incobrables y
Bs B Bs Bs Bs
126.342.155 . - - (736.206)
7.323.433.244 17.644.387 165.932.36% 160.555.425 {145.878.778)
982 566799 687.071 $.804.639 102,342 544 {16.355.071)
3500683 . 14.053 (38.277
38.406.694 : 214.148 10.216.830 {459.006)
27.258.935 7.323 413.205 45.810.857 (291900
4.450.367 S 23.770 100.948.275 (53.423)
12.293.085 . 27.231 658.918 {82.460)
H07.725.623 2.802.512 18.230.531 135.139.943 (29.094.088)
5 g 5 220.321.335 -
66878 - - 20.341 B
111.520.830 - . 1.467 691,023 318
955.946.194 2.065.802 15.732.096 224.446.599 (32.207.073)
10.193.521.487 23.207 095 210.377.989 2,468.166.143 (224.933.888)
Previsién
especifica para
incobrables y
Bs By Bs Ba 5
45.901.078 . - . (429.927)
6.027.208.612 14.867.783 155.638.685 159.121.713 (135.688.031)
1.079.666.676 1.606.108 8.920.588 69.011.811 {17.863 288)
1.185.380 - - 17.270 (25.810)
40.309.401 s 303.934 13.142.745 {587 398)
66.914.070 39.485 837321 46.756.308 (2.505.657)
5.517.435 22.334 33.576 85.712.280 {2.255.428)
13.063.385 2.656.789 116.620 1.023.642 (238 .942)
936.915.960 - 22.345.217 121.355.065 {36.096.776)
8.108.520 - 129.975.028 (144.702)
71.085 - 72.827 2.591)
75.357.990 - - 1.011.185.136 (1561.398)
449,402,963 1.728.034 17 650.003 306.027 940 {26.926.994)
8.749.622.555 20.920.533 205.845.954 1.943.401.765 {224.628.942)




b)

("

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIERQS {Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de 1a cartera segtn la calificacién de créditos, en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2013:

Calificacion

Vigene () ; Veneldas () En Efeeucion ("}
ik} » Ha - Bs i

Contingenie
Ba *

Prevhilén
rapecificn pacs
incobrablea y
conungenes
B n

Con calificacion A S863.709.018 97 »56.319 4% oW 2463.260.169  100% (58.538.544) 2644
Caon calificacids B 2139,380.630 294 73501192 37% . 0% 2.773.232 o (5.070.332) 2%
Con calfiencion C 46.071.002 Oty B.129.061 3554 5.470.148 3% 367.619 0% (7.767 181) 3%
Con califfeacion 1) 11.562 825 0% 2.578.281 11% 2.084.575 19 26,704 D (4. 481.294) 2%
Can califlcacién & 6.138.272 0% 1,324,861 & A.714.368 49 17 074 0% (7 513.248) 2
Con calificacion F 26652440 O 2 868161 12% 194.088 98  92% 1.721.345 Ot (141.563.269)  63%
TOTALES 10, 199521487 100 23.207.095  100% 210377569 1003 2. 4668 166143 J00%% [224.903.888) 100W
Al 31 de diciembre de 2012:
Previsidn
speciicn paca
liycobrables y
Califteacion Vigenie {*3 Wencida () EnE cldn "} Connngencs contingenies
o2 Y [T B B % Ha F Bi )
Con callficacion A B8.557.005.495  98% 2.201.576 115 - e 1.930.535.345 PO, (59 A765.988) 27w
Con cailfieacién B 109.456.514 1% 6857 B21 3344 . 09 4.412.247 o (4.105.692) 2%
Con callficacidn © 33.820.930 0% 8416637 LY 5.845. 819 a9 1.506 342 o (5.933,372) 3%
Con ealificacidn 24.973.457 0% 974,575 5% 2.563.282 1% 5815711 [+21S (10.600.737) 59
Con calificacidn E 3, 751.978 o 1.176.648 (218 272 % o 2195 0% (2.523.169) 194
Con calificacién P 20.614 181 0% 1.293.276 6% 197 18 541 Sty 1065925 [ (141.5688.964)  63%
TOTALES 8.749.622.555  100% 20920533 1005 2055 645,954 100 1.943,401,765  106G% (224,628.942)  100%
Concentracién crediticia por mimero de clientes, en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2013;
Provislan
aspacifica para
Incobrabias y
Humera de Cligntes Viganis {*} Vancida (*} En Ejecucién (") Conungsnte conlingentas
=33 A [-H) * Bs % Ba % Bs A
I s 10 WMayores 151.110.000 % n% - 0% 1.319.921.128 53% (271) 0%
11 a 50 Mayoros 1.230,027.819  12% - 0% - 0% 481.538.815 20% {6.163.685) I
51 a 100 Mayoras 701 538249 7% - 158 45.784.46%  22% 157.333.219 &% (30.527.852) 14%
Quros B.070.845316  79% 23.207.0685  100% 164.613.620  78% 509.372.381 21% {188 252 080)  84%
TOTALES 30,153 521487 100% 23207.085 00% 210,377,989 100% 2 468.166. 143 100% {224.933.888) 100%
——, s
Al 31 de dicembre de 2012;
Pravigidn
espocifica para
incobrables ¥
Humero ga Clianies ‘igents (") Menerda () En Ejacuclén {*) Coatingente contingentes
By k] Hy % Bs F. Bz X R 5
1 =2 0 Mayores 447 128170 5% - O - % 693 489367 36% (5.595.918) 2%
11 a 50 Mayores 1.049.790.876 12% 0% 25199 427 12% 553.247.188  28% (10.237.73T) 9%
5% a 100 Mayoms 586.929.377 % . % 20 565 042 $0% 198.980.162 10% (14 267 964) 6%
Ciros 6.6655674.133  76% 20,920,533 100% 160.08 1 4856 78% A97.706.048 26% (185527 325) B3I%
TOTALES §.745.822.555 100% 20.920 633 100% 205.845.954  100% 1.943.400. 765 100% {224.628.642] 100%
e ——— T — T —— N—

Incluyen en cartera vigente, vencida y ejecucién, la cartera reprogramada ¢ reestructurada vigente vencida y

ejecucién.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A

NOTAS A LOS BSTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPGSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

Evolucién de la cartera y condngente al 31 de diciembre de 2013, 2012y 2011:

Evolucién de cartera directa y contingente
Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucién

Carters reprogramada o reesrnictura vigenie
Cartera reprogramada o reestructura vencida
Cartera reprogramada o reestructura en gjecucion
Cartera contingente

Total Cartera

Prevision especifica para incobrabilidad
Prevision genérica para incabrabilidad
Prevision especlfica para activos contingentes
Prevision genédrica Ley N° 2495

Previsién ciclica

Total Previsiones

Evolucién de Ingresos y gastos financierca de cartera
Cargos por previsién especifica para incobrabilidad de cartera
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera
Cargos por previsidn especifica para cartera contingenie
Cargos por prevision genérica ciclica

Productos par cartera (Ingresos financieros) y comisiones
Recuperacién de activos financieros

Disminucién de previsiones especificas y genéricas de cartera
Disminucidn de previsiones de activos contngenres
Disminucién de previslones genéricas viclicas

Evoplucién cuentas de orden con relacién a cartera
Productos en suspenso

Lineas de créditos otorgadas y no utilizadas
Créditos castigados por insotvencia

Evolucién de prestatarios
MNiamero de presmiarios

2033 2022 2011
Bs Bs Bs
10.110.490.047 8.600.815.520 7.688.376.051
22.662.386 19.710.495 7.151.860
134.414.160 122.229.401 122.233.693
83.031.440 58.807.035 119.752.014
544,709 1.210.038 107.498
75.963.829 83.616.553 14£.681.847
2.468.166.143 1.943.401.765 1.685.793.899
12.895.272.714 10.919. 790.807 9.770.096.862
219.650.349 215.085.017 243.871.358
63.788.800 35.192.575 35.192.575
5.283.539 9,543,925 7.994. 166
: - 4.683.18%
i17.040.867 118.770.303 106.381.694
405.763.555 378.591.820 398,122,982
45.883.368 30.087.023 29.141.016
79.179.684 65.820.532 33.865.710
726.641 529.418 782.744
4.295.465 16.297.021 28.244,480
751.392.922 647.686.570 489.769.369
1.601.018 794,826 4.634.118
76.541.143 94.561.888 71.278.521
1.227.396 368.881 2.534.718
6.024.901 3.908.412
2656.872.538 869.054,.571 660.250.676
164.879.440 175.586.878 194,288 227
1.254.002.190 1.335.338.278 1.227.430.646
654.545 563 650.906.273 654,105,044
49.011 45.778 45315
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c)

cl)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

CONCILIACION DE PREVISION DE CARTERA

2013 2012 2011
Bs Bs Bs
Salde previsién [nicial 378.591.820 410.937.312 410.560.241
( - ) Castigos 19.200.278 42.497.481 14.110.661
{ - ) Recuperaciones 83.789.274 111.653.511 73.812.584
{ + ) Previsiones constituidas 130.176.072 121.734.043 92.275.100
{ + ) Diferencia de cambio 75.2158 71.457 {3.974.784)
Saldo prevision final 405.763.555 378.591.820 410.937.312

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el impacto de las reprogramaciones sobre la cartera bruta es de 1.53% vy
1.60%, respectivamente, y el porcentaje de participacién en el resultado de ingresos financieros por cartera, al 31
de diciembre de 2013y 2012esde 1.43% y 1.11%, respectivamente.

El Banco no ha concedido 0 mantiene créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que, en su conjunto,
excedan el veinte por ciento (20%) de su patrimonio neto, calcuiado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFT).

Las operaciones contingentes, contragarantizadas a primer requerimiento por bancos extranjeros de primera
linea, segvin regismo de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), no exceden el limite maximo
del treinta por ciento (30%) del pamimonic neto del Bance, calculado por la Autoridad de Supervisién det
Sistema Finandero (ASFI).

El Banco no concedid créditos a un prestatario o grupo prestatario por mds del cinco por ciento (5%} de su
patrimonio neto, calculado por la Autoridad de Supervisibn del Sistema Financierc (ASFI), salvo que estos
aéditos estén debidamente garantizados, seguin reglamentacién.

INVERSIONES

INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente;

2013 2012
Bs Bs

Orros tirulos valores det Banca Central de Bolivia 946.774.08B0 892.253.129
Depdsitos a plazo fijo en entidades financieras del pals 81.058.889 £80.590.192
Operciones interbancarias 37.730.000 -
Depdsitos a plazo fijo en entidades financieras del exterior 35.672.000 £9.180.000
Orcros tirulos valores de entdades financieras del exterior 287.991.532 184.064.627
Letras ¥ Bonos del Tesoro General de ia Nacién - 163.716.727
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais 19.502.513 17.530.938
Titulos valores de enridades piiblicas y privadas no financieras del exterior 105.058.454 147.925.083
Participacién en fondos de inversién abierros 157.565.172 171.421.417
Tirulos valores del BCB vendidos con pacto de recompra -
Cuotas de participacién Fondo RAL afectadas a encaje legal 1.865.329.572 1.330.510.0677
Titulos del BCB adquiridos con pacie de reventa 309.080.112 -
Titulos valores de entidides financieras adquiridas con pacto de reventa B.238.200 232.969.822
Productos financieros devengados por cobrar 12.916.670 14.550.089
Previsién para inversiones temporarias (7.138.508) (3.448.570)

3.859.778.286 3.321.363.531
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LGOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INVERSIONES (Cont.)

INVERSIONES TEMPORARIAS (Cont.)

El incremento de inversiones temporarias al 31 de diciembre de 2013 con relacién al 31 de diciembre de 2012
es de US$ 78,5 millones, que representa un crecimiento de 16,21%. Este incremento corresponde
principalmente a las inversiones realizadas en entidades financieras del exterior, correspondientes a otros
tHrulos valores, este incremento representa US$ 7,32 millones; también hubo un incremento en US$ 90,3
mitiones en inversiones de disponibilidad restringida. Por otro lado, las inversiones en Letras y Bonos del

Tesoro General de la Nacidn crecieron 6,10% respecto a diciembre de 2012,

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco realizé la inversién de Bs309 millones en ttulos valores del BCB

adquiridos con pacto de reventa.

Las tasas de rendimiento de las inversiones temporarias que se aplican al 31 de diciembre de 2013 y 2012,

son las siguientes:

2013
RENDJMIENTO INVERSIONES EN ELB.C.B 1.44%
RENDIMIENTO INVERSIONES EN ENT.FINANC. DEL PAIS 1,68%
RENDIMIENTO INVERSIONES ENT.FINANC.DEL EXTERIOR 4,02%
RENDIMIENTO INVERS.EN ENT,PUBL.NQO FINANC.DEL PAIS 0,00%
RENDIMIENTQ INVERS.EN OTRAS ENT. NO FINANCIERAS 1.91%
RENDIMIENTO INVERS. DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 0.97%

2012,

1,22%
3,66%
5,52%
3,69%
3,12%
1,83%

Las gestiones 2013 y 2012, estuvieron marcadas por importantes excedentes de liquidez, tanto en Moneda
Nacdional como en Moneda Extranjera en todo el Sistema Financiero Nacional, por lo tanto, se evidencié un
descenso en las tasas de interés, A pesar de esto se pudo observar un incremento de ia cartera de inversiones en

US$78.5 millones con respecto a diciembre de 2012,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMDRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
c2) INVERSIONES PERMANENTES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2013 2012
Bs Bs
Inversiones en el BCH
Bonas deuda externa - 5.726.861
Prevision para desvalorizacidn de inversiones en el BCB - {483.920)
Inversiones en entidades pdblicas no financieras del pafs
Bonos soberanos 199.012.635 -
Previgsion por desvalorizacién de ioversiones en entidades pablicas no financieras (44.505)
Participacién en entddades financieras y afines:
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. 19.283.064 15.960.959
Inversiones en Administradora de Tarjetas de Crédito - ATC 11.018.729 14.334.559
Warrant Mercantil Santa Cruz 5.A, 4.656.343 5.879.780
Universal Brokers §. A 19.267.984 L1.879.677
Sociedad Adminisradora de Fondos de [nversidn Mercantil Santa Cruz S.A 6.834.881 7.341.791
Bolsa Boliviana de Valores S.A. 1.183.994 1.183.994
Corporacién Andina de Fomento - CAF 1.876.890 1.195.012
Empresa Administradora de CAmaras de Compensacién y Liquidacién 448.360 448,360
Empresa de wransporie de valores ETV 4.256.426 3.750.879
(Previsién para participacion en enfidades financieras y afines) (891.520) (891.52Q)
Inversidn en otras entddades no Anancieras:
Acclones relefénicas 5.181.442 5.181.442
COrtras inversiones 1.516.374 1.516.374
Inversiones de disponibilidad restringida 368.445.271 -
Productos devengados por cobrar de inversiones permanentes 3.603.450 -
(Previsién inversiones en orras enddades no financieras) (3.596.046) {3.596.046)
£42.053.778 69.428.202

Las inversiones en las empresas subsidiarias estan valuadas al valor parimoaial proporcional, en base a la
informacidn financiera disponible al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los principales datos de dichas

compafifas se detallan a continuacién:

Mercanni Santa Cruz

Sociedad Adminisiradora Mercannl Santa Cruz

tle Fondos de nversidn S.A. Agencia de Bolsa §.A. Universal Brokers S A Warrant Mercandd] Santa Cruz 5.4
N3 2012 €03 2012 2013 2012 2013 2012

Porcentaje de participacidn #n el capiral
atcionanio 51.00% 51.00% 99.9%% 99.59% 51,16% 51.16% 51.077% 66,917%
Cantidad de acciones poseidas 12750 12750 319.9% 39556 1279 1.279 18 696 50.696
Clase de acciones poseidas Qrdinarias Crdinatas Crdinarias Ordiranas Ordinarias Qudinarias Ordinarias Ordinarias
Utilidad del ejercicio 4.302.388 5.154.224 3.424.091 5401790 14.438 875 4621176 2.030.124 1.326.250
Valor patnmomial proporcional 53128 566,00 487.89 402,00 15.043,74 $.268.00 152,52 126,00
Resumen de cuentas del balance general:

Total de actvas 16.639.528 21.136.527 56.904.538 36.907.032 B85.440.191 42935324 16004312 12.653.627

Total pasivos 1257472 7 014.359 37.388.993 20.815.578 A7.830.845 19.764 853 4449601 319020

Total patnrmanio neto 14.142.168 16.091.454 17 609.346 23170471 11.554.711 9.524 587

13.262.056 19.515.545
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADCS FINANCIERQS (Cont.)

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Pago anticipado del impuesto a Jas ransacciones
Anticipos para compra de blenes y servicios
Anticipos al personal
Alquileres pagados por andcipado
Seguros pagados por anticipado
Otros pagos anticipados
Comisiones por cobrar
Certificados tributarios
Gastos por recuperar
indemnizaciones reclamadas por siniestros
Crédito fiscal - VA
Contratos anticréticos
Ilmportes entregados en garantia
Owas partidas pendientes de cobro:
Partidas pendientes por tasjetas de créditc
Cruce de fondos ATC
Ouwras partidas pendientes de cobro
Menos (Previsién para otras cuentas por cobrar)

BIENES RRALIZABLES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Bi bles adjudicad
Excedidos del plazo de tenencia
Incorporados a pardr del 1° de enerc de 2003

Subtotal
Blenes inmuebles adjudicados

Excedidos del plazo de tenencia
Incorporados a partir del 1° de enero de 2003

Subnetal

Participacién en empresas reesirucruradas

QOuros bienes realizables
Bienes fuera de uso

Subrotal
SUBTOTAL

Previsiones
Bienes recibidos en recuperacién de créditos

Participacién en empresas reestructuradas
Bienes fuera de uso y otros bienes

SUBTOTAL
TOTAL

2013 2012
Bs Bs
40.700.081 33.887.498
66.683.302 29.093.668
1.647.674 1.309.07¢9
1.417.180 1.539.090
4.926.504 8.776.269
- 21.952
466.940 435.025
- 11.865
13.184.652 13.818.362
- 3.562.8%
864.484 654.103
2.091.031 3711.809
7.193.891 7.141.795
- 4.810.111
2,187.567 3.162.102
2,143,455 20.196.534
(16.139.126) (36.738.786)
127.367.635 95.393.372
2013 2012
Bs Bs
5.410.723 5.410.724
816.891 836.169
6.227.614 6.246.853
47.262.097 50.131.861
54.410.713 80.700.276
101.672.810 130.832.137
16.745.000 16.745.000
3.569 3.569
1.701.529 1.701.529
1.705.098 1.705.098
126.350.522 155.529.128

(101.150.657)
16,745,000

(111.798.226)
{16.745.000]

{1.705.097) (1.705.097)
(119.600.754) {130.248.333)
6.749.768 25.280.795
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012

NQTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADCS FINANCIEROS (Cont.)

BIENES DE USO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es {a siguiente:

Valores originales Depreciacién acumulada Yalores netos
2013 012 013 2012 2013 22
Bs B By :H Ba Bs
Terrenos 76.563.145 76.563.145 . 76.563.145 76.563.145
Edificios 143.476.283 24).488.843 (113.425.591) {107.066.331) 130.052.692 134,422,552
Mobiliario ¥ enseres 46.866.981 44.495.838 (37.429.395) {35.914.290) 9.437.586 8.5681.548
Equipo ¢ insmlaciones 69.861.674 64.604.115 (53.817.122) (50.741.854) 16.064.552 13.862.261
Equipos de computacién 288.412.174 272.027.436 {251.931.645) (235,450,048} 36,480,529 36,577.388
Vehiculos 7.563.500 4.349.214 (3.203.469) (3.902.223) 4.360.031 446.381
Ohbras de are 3.527.494 3.527.494 . . 3.527.494 3.327.4%4
736.293.251 707.056.125 (459.807.222) (433.074.856) 276.486.029 273.081.263
= - ]

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, en el Estado de ganancias y pérdidas se registra la depreciacién de activos

fijos por Bs27.962.712 y Bs26.404.688, respectivamence.

OTROS ACTIVOS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Bienes diversos :
Papeleria, dtles y marteriales de servicio
QOrros bienes
Cargos diferidos (neto):
Mejoras e instalaciones en inmuebiles alquilades
Gastos de desarrollo de sistemas
Partidas pendientes de imputacién ;
Remesas en trdnsito
Fallas de caja
Fondos fijos no repuestos
Operaciones por liquidar
Partidas pendientes por tarjetas de crédito
Otras partidas pendientes de imputacién
Actives intangible (neto)

Previsiones para partidas pendientes de imputacién

2013 2012
Bs Bs
8.524.608 2.834.710
10.726 10.726
2.674.875 1.789.902
2 3.647.224
2.144.941 23.128.538
181.069 99.138
4.638 2
40.554 41,366
52.353 103.217
Q.1440 1.000
23.220.914 16.263.487
{133.208) (127.926)
36.730.610 47.791.362

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, en el Estado de ganandas y pérdidas se registza la amortizacién de cargos
diferidos por Bs10.269.935 y Bs5.097.477, respectivamente,

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no tenemos operaciones, que deban ser registradas en esta cuenta contable,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIERCS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Depbsitos en cuenias corTientes

Dapdsitos en cuenta corrientes aln movimiento
Depdsitos o la vista

Cheques centificados

Giros y iransferencias por pagar

Cobranzas por reembolsar

Valores y depdaitos vencidos

Depdsitas judiciales

Ouwras abligaciones con el pablice o Ia vista
Depdsitos en cajas de ahorro

Depdsitos en cajas de ahorro sin movimiento
Depdaitos fiduciarios en cajs de ahorro
Depdsitos a plazo lijo

Rerenciones judiciales

Cuentas corrientes clausuradas

Depositos a plazo fijo afectados en garantia
Cepdsitos en garant{a prepago cantas de crédite
Orros depésitos en garantia

Orras obligaciones con el pablico

Obligaciones con el piblico a plazo con anctacidn en cuenta
Cargos devengados por pagar abligaciones con el piblice

Evoluddén de los depésitos del priblico

Obligaciones con el puiblico a la vista
Obligaciones con el pliblico por cuentas de ahorro
Obligaciones con e] publico a plazo

Obligaciones con e} publico restringidas

Obligaciores con el pliblico a plazo con anotacién en cuenta

Cargos financieros devengados por pagar

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Giros y transferencias por pagar
Depésitos por tributos fiscales
Depésitos judiciales
Obligaciones a traspasar al TGN
Obligaciones fiscales restringidas

2013
Bs

4.089.860.83¢
18.149.474
688.540
4.888.152
1.052.699
1.975.413
3.264.437
2.134

A5.176
$5.741.551.105
20.971.278
43.511.414
1.056,502.383
142.959.838
2.328.852
94.612.347
16.747.705
B81.954.515
198.237
2,598.393.314
130.487.785

2042
Bs

3.296.704.334
15.371.527
531.403
5.198.943
936.834
1.388.139
3.360.484
78.881
85.176
5.306.610.554
22.580.949
19.552.941
1.027.058.707
122.404.929
3.720.482
91.269.333
1.144.463
83.515.588
390.020
2.030.678.666
$6.023.061

14.050.185.637

12.129.305.414

203 2012 201)

Bs Bs Bs
4119.966.864  3.323.655.721 3.402.096.330
5.806.033.797  5.348.744.444 5.505.109.624
1,056.502.383 1.027.058.707 1.533.941.135

338.801.494 303.144.815 396.330.872
2.508.393.314  2.030.678.666 1.129.929.693
130.487.784 96.023.061 73.492.564
2013 2012
Bs Bs
3.399 3.399
5.967.228 2.928.314
304.918 304918
1.489 .
5.805.046 5.805.046
12.082.080 9.041.677
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERCS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cent.)

OBLIGACIONES CON BANCOSY ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Depésitas en cucnte corriente de entidades financieras del pals no sujetos a encaje

Obligaciones con otras entidades financiecas

Obligaciones por cartas de crédito diferidas con el Banco Central de Bolivia

Depdésitos en caja de ahorro de entidades inanderas del pais no sujetos a encaje

Operaciones interbancarias

Corresponsales por cartas de crédito diferidas a corio plazo

Cargos financieros devengados por pagar

Lineas de ¢rédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 31 de diciembre de 2013:

Lineas da Créditoa Exrernas para Comerdo Exterlor
STANDAAD CHARTERED BANK

BANK OF AMERICA

BLADEX

BANCO PICHNCHA ECUADOR

DEUTSCHE BANK

COMMERZBANK AG. FRANKFURT

¥C

BANCO DE 1A PROVINCIA DEBUENOS AIRES
BANCO DO BRASIL

BANCO DE OCLIDENTE COLOMBIA
CORBANCA

BANCO ESPIRITO SANTO

CONVENIO ALADI

Lineas de Crédito [aternas con Entidades de 2do Piso
BOP VENTANILLA
80P FERE

2013 2012
Bg Bs
20.605.403 25.227.960
20.605.403 25.227 960
1.436.872 .
8.567.312 5.831.944
- £8.600.000
23.883.110 9.721.056
- 7.718
331.887.294 84.160.718
54.492 697 109.388.678
Moneda Monta de Monie Monto Tipo de
de origen Ialineg wtilizadg 10 wiilizade vencimienlo
Us$ 15.000.000 1202727 7.797.273 Anual
uss 2.000.000 223,076 1.776.924 Anual
uss 7.000.000 2.000.428 4.999.572 Anual
uss 1.000.000 350.000 650.000 Anual
Uss 2.000.000 280.09% 1.719.901 Anual
Uss 10.000.000 4.356.887 5.643.113 Anual
Us$ 15.000.000 2.039.538 12.960.462 Anual
uss$ 1.500.000 . 1.500.000 Anual
Uss 3.000.000 5331.733 2.468.267 fAunual
uss 500.000 . 500.000 Anual
uss S00.000 60,638 429,362 Anual
Uss 5.000.000 5.000.000 Anual
uss 15.000.000 - 15.000.000 Anual
Toeal 77.500.000 17.045.126 60.454.874
Sub Total Ba 414.720.436
us$ 27.000.000 27.000.000
USS 25.100.00¢ 25.100.000
Tocal 52.100.000 52.100.000
Sub Tortat Bs 357.406.000
TOTAL Bs 772.126.436
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIFROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Conct.)

Lineas de crédito compromeridas para comercio exterior y desarrollo al 31 de diciembre de 2012:

Moneda Monro de Manto Monto Tipo de
de opgen la lines ualizade no usilizado vencimiento
Lincas de Crédites Bxternas pam Comerde Exverior
STANDARD CHARTERED BANK uss 10,621 466 5.52%9.111 4.792.355 Arual
CITIBANK NEW YORK st 2.500.000 ] 2.500.000 Anual
BANK OF AMERICA Uss 2.000.000 2.000.000 Anwual
AMERICAN EXPRESS BANK Uss 2.000.000 - 2.000.000 Anual
COMMERZBANK AG. FRANKFURT uss 7.000,000 463.591 6.536.409 Anual
WACHOVIA BANK (FIRST UMION NATIONAL BAN) Uss 5.000.000 - 5.000.000 Apual
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Uss 750.000 65.358 684.642 Anual
ROYAL BANK DF CANADA uss 2.000.000 - 2.000.000 Anual
BANCO DEL BAIC MEXICO Uss 1.000.000 1.000.000 Anual
BANCOMET. MEQCO uss 1.500.000 . 1.500.000 Anual
Towml 34371468 6.356.060 26.013.406
Sub Towd Be 192.171.965
Lineas de Crécito [nternas con Entidades de 2do Piso
BOP VENTANILLA uss 27.000.000 - 27.000.000
BDP FERE Liss 25.100.000 - 25,100.000
Torad 52.100.000 52.100.000
Sab Towm! B 357.406.000
TOTAL Ba 349.577.965
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:
2013 2012
{Reclasificado)
Bs Bs
[ntermediacién inanciera
Obligaciones con establecimientos acreedores por tarjeras de crédiro 379.872 13.411
Caobros anticipados a clientes de 1arjetas de crédito 6.290.174 5.211.616
Diversas:
Cheques de gerencia 21.605.877 40.129.170
Acreedores liscales por retenciones a terceros 4.933.102 4.984.414
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 125.387.3248 99.514.151
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 74.318 62.180
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 2.911.877 2.432.498
Dividendos por pagar 4.426.293 5.267.328
Acreedores por compra de bienes y servicios 1.221.261 -
Acreedores por retenciones a funclonarios z
Acreedores varios (a) 15.259.265 13.927.468
Provisiones ;
Pravisién para indemnizaciones 38.443.704 34.086.404
Provisién para impuesto a la propiedad de bienes e inmuebles vehiculos 3.773.000 3,448,000
Provisiones administrativas (b) 31.826.357 35.188.694
Partidas pendientes de imputacién:
Remesas en transito 1.139.644 988.238
Fallas de caja 871.502 1.316.454
Otras partidas pendientes de imputacién 14 -
258.543.698 246.570.026
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A-

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRIUJPOS DE LOS ESTADOS FINANCIFROS (Contr.)

OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Cont.)

La composicién de la cuenta acreedores varios es la siguiente:

Parridas por cuenta corriente ATM (Administracidn de tarjetas magnéticas)
Cuentas por pagar Dolex

Cheques vencidos

Otras cuentas por pagar accionistas

Otras partidas por pagar

La composicién de las provisiones administrativas es la siguiente:

Provisidn para el pago fondo de reestructuracion
Pravisién para el pago de alquileres

Provisién bono de produccién

Provisién acumulacién de puntos

Orras provisiones

PREVISIONES

La composicién del grupo al 31 de diciemnbre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Prevision especifica para activos confingentes
Previsidn genérica ciclica

VALORES EN CIRCULACION

2013 2012
Bs Bs
4.279.728 2.931.390
2.388.786 3.816.509
448.230 448.230
2.147.380 2.189.160
5.995.141 4.542,179
15.259.265 13.927.468
201 2012
Bs Bs
16.442.433 14.779.772
. 324.331
1.372.000 2.399.426
7.806.546 12.627.550
6.205.378 5.057.615
31.826.357 35.188.694
2013 2012
Bs Bs
5.283.539 9.543.925
117.040.867 118.770.303
122.324.406 128.314.228

La entidad no mantiene operaciones que deban ser registradas en esta cuenta contable al 31 de diciembre de

2013y 2012,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ 5.A.

NOTAS A LOS BESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicién del grupo al 31 de diciemnbre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2013 2012
Bs Bs
Obligaciones subordinadas con entidades del exterior 171.500.000 27.440.000
Cargos financieros devengados por pagar 318.657 508.790
171.818.657 27.948.790

La Corporacién Andina de Fomento (CAF) mediante escritura pablica N° 5359/2007 de fecha 26 de diciembre de
2007, otorga un préstamo subordinado a favor del Banco Mercantl Santa Cruz S.A. exclusivamente para su
fortalecimiento paimonial y se prohibe la utlizacién de los recursos en la adquisicién de activos fijos, compra de
acciones de otras sociedades y el pago de gastos de instalacidon. Adicionalmente, restringe la reduccién del
patrimonio neto, excepto por la distribucién de dividendos.

Durante la gestddén 2013 se pagd US$ 4.000.000 (Bs27.440.000), del saldo pendiente de capital del préstamo de
US$ 10.000.0000 (Bs68.600.000) y se regisiré la apropiacién de resultados acumulados por el misrno importe en
la cuenta cantable del pamimonio como “Aportes pendientes de capitalizacién”.

Durante la gesddn 2013, la Corporacién Andina de Fomento (CAF) mediante escritura piblica N° 1874/2013 de
fecha 18 de noviembre de 2013, otorga un préstamo subordinade a favor del Banco Mercandl Santa Cruz S.A. por
un valor de US$ 25.000.000 (Veinticinco millones 00/100 délares estadounidenses) (Bs171.500.000), por un
plazo de ocho afps, con un periodo de gracia a capital de 2 afios y el destino de los recursos serd tnica y
exclusivamente para su fortalecimiento pawrimonial y se prohibe la udlizacidn de los recursos en la adquisicién de
activos fijos, compra de acciones de omas sociedades y el pago de gastos de instalacién.

OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2013 2012
Bs Bs
Depésito en cuenta corriente 707.304.876 861.840.040
Depésitos en cuenta corrientes sin movimiento 28.954 -
Depésito en caja de ahorro 1.417.199.762 865.301.274
Depésito a plazo fijo 457.279 5.031.143
Depdsito a plazo fijo afectados en garantia - 71.124.200
Cargos financieros devengados por pagar 5 1.543

2.124.9%0.876

1,.803.298.200
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NOTAS A LOS ESTAPOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicién de los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2013 2012
Bs Bs
INGRESOS FINANCIEROS
Productos por:
Disponibilidades 104.485 392.224
Inversiones temporarias 68.150.146 74.074.631
Cartera vigente 701.295.030 615.615.906
Cartera vencida 5.967.156 5.854.783
Cartera en ejecucién 8.575.337 4.375.245
[nversiones permanentes 5.595.360 84.802
Comisiones de cartera y contingente 35.555.399 21.840.636
B825.242.913 722.238.227
2013 2012
Bg Bs
GASTOS FINANCIEROS
Cargos por:
Obligaciones con el puiblico 112.265.447 05.151.491
Obligacienes con bancos y entidades de financiamiento 1.214.188 53.6044
Comisiones pagadas por financiamiento 1.457.750 -
Cargos por Obligaciones Subordinadas 592.621 1.803.483
Obligaciones cor el plibtico con participacidn esratal 8.094.291 1.710.007
123.624.297 98.718.625
Las tasas de interés pasivas y activas que rigen al 31 de diciembre de 2013, son las siguientes:
TASAS DE INTERES PASIVAS
DEPOSITOS A PLAZO FLIO DPF INCREMENTAL
Plazo en ding ME MN MVDOL Urv Producto Emislén ME MN
L] [aXs)] T.05% O01% 0,017l [ DO InD Ter 0.2 T A0
] D01 % B 0,015 0017 [ DPrF 20 2do 125 TI0%
o] 1% 5% 0,01% 0.01% . £ § gfg
] T 0,755 0,00% 0,015 e o - AT
™o B.01% 0,50% DOT% U.0T%) izg‘i;“:*zoc o isT T A0]
0.0 % 0,5 0.02% 0,015 Tasa de Interés gromedio 2,25 i)
170 D035 T.O0%|  003% BB 1%
300 0,0 T. 255 T,05%, 3.01%%]
P 0,.04% T.50% 0.0 0,071%]
T 0,05% T.75% 0,05 U, 07%]
DEF (PROMOCIONAL) DPF INCREMENTAL (asesoramlentc financiero)
Plazo en dias ME MN MVDOL UFV Producto Bmisién ME MN
g0 N/A 2,00% NAA NAA DPF 200 Ter DU% N/A
361 N7A 7,50% N/& /A DPF 200 2do 5% A
370 /A 2,75 WN/A N JPE 20 Jer L 30% NZA
300 N/A L2500 N/A A DPF 200 <10 7a% N/A
721 N/A 3, 50% MN/A A DPF 2 510 2 00% LA
| 1080 N/A a00w|  NA WA Tasa de interés promedio "1,50%
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

[CAJA DE AHORRO
Usd 0.01%
Cuentg de Ahorro super Macro UFvV 0.01% mensual
cuenta B 0 35.350 1,00% su
35.351 en adelanie 0,01%
Usd O 100.000,99 0.01%
® 100.001 en adelante 0,02%
0 35.350,99 1,00%
Cuentas de Ahorro Bs 35351 800.001 0 0.01% mensual
300.001 en adelante 0,02%
UFV 0 en adelante 0,01%
Usd 0 2.500 0,01%
2.501 en adelante 0,10%
Cuentas de Ahorro Rendimax Bs 0 35.350,99 1,00% mensual
35.351 en adelznte _0,50%
UFV 0 en adelante Q,01%
Rendimax (sin Umite) Bs 0 en adelante ~ 3,00% mensual
) it 300.000,99 3,00%
d Pr ’ i
Rendimax (Promodional) Bs 300.001 en adelante 0.50% mensual
Usd 0 en adeianie 0,01%
. 4] 35.350,99 1,20%
Cuenuas de Ahorro Elecirémica Bs 35.351 30.700.99 2.00% mensual
70.701 en adelante 1,50%
TASAS DE INTERES ACTIVAS
Tipo de ¢rédito Banca Moneda Pe;:ioodo Perfodo Variable
Banca Corporativa Bs 8,15% 8.15% + Tre MN
Vivienda Banca Empresa Bs 8,25% 8.25% + Tre MN
Banca Personas 8s 8.65% 8.65% + Tre MN
[guai 0 meror aUFV 255.000 Bs 5,50% N/A
Vivienda de interés social de UFV 255.001 a UFV 380.00¢ Bs 5,00% N/A
de UFV 380.001 a UFV 460.000 8s 6,50% N/A
Banca Corporativa Bs _§,70% 8.70% + Tre MN
. Banca Empresa Bs _8,B0% 8.80% + Tre MN
Vehicular bomea Persanas o T5.45% | 0.45% + Tre MN
__9,20% 9.20% + Tre MN
Banca Corporativa Bs 14,85% 17.85% + Tre MN
Consumo sin convenio{sin |Banca Empresa Bs 15,25% 15.25% + Tre MN
garantia hipotecaria) 17,35% 17.35% + Tre MN
Ranca Personas Bs 16,85% | 16.85% + Tre MN
Consumo con.convem.o sin Banca Personas Bs 15,60% 15.60% + Tre MN
garantfa hipotecaria)
Consumo con garantia Banca Corporativa Bs 13,50% | 13.50% + Tre MN
hipetecaria/DP/Retencion de |Banca Empresa Bs 13,70% | 13.70% + Tre MN |
fondos Banca Personas Bs 14,50% 14.50% + Tre MN
. ;
Sobregira Todas las Bancas g: ;gﬁ;ﬁ ﬁ;:
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

SECTOR NO PRODUCTIV(D Bolivianos Dolares
Tipo de Crédito Banca Tamafio de Actividad Pe;:jo:o Perfodo Variable | Periodo Fijo Periodo Variable
Personas Microempresa 22,25%)|22.25%+ Tre MN 23.25%123.25%+Tre MN
Capital de Pegueita empresa 20,25%]20.35%+Tre MN 21,25%121.25% +Tre MN
Operaciones Empresa Mediana empress 10,25%) 10.25% 4+ TreMN 11,25%]11,25%+ Tre MN
Corporativa Gran empresa G, 25%] 9.25% + TrepMN 10,25%]10,25%+ TreMN
Personas Microempresa 24,70%] 24.70%+ Tre MN 25,70%] 25.70% + Tre MN
Capital de Pequafia empresa 22,709%122.70% +Tre MN 23 70%| 23.70%+Tre MN
Inversién Empresa Mediana empresa 11,70%) 11. 70%+ TreMN 12,70%]12.70% + Tre MN
Corporativa__|Gran empresa 9,85%)]9.85% + TreMN 10,85%] 10.85%+ TreMN
SECTOR PRODUCTIVOD Bolivianos Dolares
Tipo de Crédito Banca Tamafio de Actividad PB;;‘“ Perfodo Variable | Perfodo Fijo]  Perfodo Variable
P Microempresa 6,25%| 10.00%+ Tre MN N/A ~ N/A
g ersonas
Capital de Pequefia empresa 6.50%]8,75% +Tre MN MN/A N/A
Operaciones  |Empresa Mediana empresa 6,50%| 7.50% + TredN N7A N/A
Corporativa Gran empresa 6,00%] 7.25% + TreMN N/A MNAA
P Microempresa £,25%) 8.60%+ Tre MN N/A _ N/A
n ersonas
Capital de Pequafia empresa 6,25%|8,00% + Tre MN NZA N/A
Inversién Empresa Medizna empresa 5,25%) 7.50% + TreMN _NSA M/A
Corporativa | Gran empresa ©,65%) 8.65% + TreMN N/A N/A
[TARJETA DE CREDIIO _
Internacional Oro Platinum Black Empreganal MNegacios Cra
28% 28% 24% 22% 28% 18% 20%
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicién del grupo al 31 de diciernbre de 2013 y 2012, es la siguiente:
2013 2012
Bs Bs
Recuperacidn de activos financieros castigados 1.601.018 794.826
Disminucidn de prevision especifica y genérica para incobrabilidad de cartera 76.541.143 94,561,888
Disminucion de prevision para owas cuentas por cobrar 27.050.190 7.129.335
Disminucién de previsién para activos contingentes 1.227.396 368.881
Disminucién de previsién genéricas voluntarias para pérdidas futuras - 12.814.330
Disminucién de previsién genérica ciclica 6.024.901 1.908.412
Disminucién de previsién de inversiones temporarias 22.958.857 14.110.623
Disminucién de previsidn de inversiones permanentes 16.455.163 443.259
Disminucién de prevision para disponibilidad 31.551 33.957
Disminucién previsidn de partidas pendientes de imputaciédn 756.932 73.402
152.687.151 134.238.913
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPCS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicién del grupoe al 31 de diciembre de 2013 y 2012, e5 la siguiente:

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera
Cargos por previsién para otras cuentas por cobrar

Cargos por previsidn para activos contingentes

Cargos por previsién genérica ciclica

Cargo por pérdidas ea inversiones temporarias

Cargo por pérdidas en inversiones permanentes

Castdgo de productos financieros cartera

Pérdidas por disponibilidades

Pérdidas por partidas pendientes de imputacién

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicién de otros ingresos y gastos operativos al 31 de diciernbre de 2013 y 2012, es la siguiente;

QTROS INGRESOS OPERATIVOS

Comisiones por servicios
Operaciones por cambio y acrbiraje
Ingreso de bienes realizables
Inversiones permanentes no financieras
[ngresos operativos diversos:
[ngresos por gasios recuperados
Ingresos por alguileres de bienes
Ingreses por servicios varios
Ingrescs por generacidn de crédito fiscal
Owros ingresos operativos diversos

2013 2012
Bs Bs
45.883.368 35.087.023
79.179.684 65.820.532
11.416.234 25.884.669
726.641 529.418
4.295.405 16.297.021
45.401.070 15.762.745
9.840.999 1.177.870
2.046.570 2.273.108
31.551 -

885.198 130.280
199.706.780 166.962.666

2013 2012

Bs Bs

122.960.265 107.671.436
114.568.439 130.034.263
117.234.472 41.727.569
22,117.921 35.516.323
12.580.485 14.147.237
3.360.318 3.586.711
4.925.176 4.857.422
5.601.885 4.248.414
3.342.737 1.638.224
407.091.698 343.427.599
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTROS INGRESGS Y GASTOS OPERATIVOS (Cont.)

2013 2012
Bs Bs
QTROS GASTOS OPERATIVOS
Comisiones y servicios 39.664.844 22.523.162
Costo de bienes realizables 66.468.731 41.867.069
Pérdidas por participacidén en entidades financieras y afines 11.796.060 9.042.783
Pérdidas por operaciones de cambio 39.691.22] ©3.765.755
Gastos operativos diversos:
Gastos por impresién de chequeras 1.321.664 218.833
Gastos campafia "Acumulacién de puntos y programa Taca" 687.699 4.603.318
Gastos por elaboracién de tarjetas magnéricas 10.132.864 1.658.576
Verificacién de Datos Cuentas 1.212.285 1.045.625
Avallos por Canera 35.930 £695.117
Qtros gastos operativos diversos 5.029.294 1.260.110
176.040.592 149.389.348
INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERICRES
La composicidn del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:
2013 2012
Bs Bs
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES (*)
[ngresos de gestiones anteriores 9.109.437 9.207.141
9.109.437 9.207.141
GASTOS DE GESTIONES ANTERICRES (*%)
Gastos de gestiones anreriores 26.942.588 73.106.803
26.942.588 73.106.803

Principalmente se rata de reversiones de provisiones constmidas en gestiones anteriores no utilizadas.

En fecha 29 de noviembre de 2012, el Banco fue notficade con la Vista de Cargo CITE:
SIN/GGLP/DF/V(C/392/2012 referente a tributo omitido por el Impuesto a las Utilidades de las Empresas
(IUE) correspondiente a la gestién fiscal 2007 por un valor en UFV 22.171.536, importe que incluye mibuto
omitido, intereses y la sancién de la conducta inicialmente calificada del 100% del tributo omitido.

Al respecto, el Banco en la gestién 2013, efectud el pago del impuesto omitide por un valor de Bs23.594.703
aplicando el pago a la cuenta contable gastos gestiones anteriores.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Gastos de personal

Servicios conatados

Seguros

Comunicaciones y traslados

[mpuestos

Mantenimiento y reparaciones

Depreciacién y desvalorizacidn bienes de uso

Amortizacion de cargos diferidos

Ctros gastos de sdministracién:
Gastos notariales y judiciales
Gastos de alquileres
CGastos de energia eléctrica, agua, calefaccidén
Gastos de papelerfa, Gtiles y material de servicio
Gastos por suscripeién y afiliaciones
Gastos de propaganda y publicidad
Gastos de representacién
Gastos por aportes ASF]
Gastos por aportes a owras entidades
Donaciones
Muleas
Aporte fondo de garantia de depdsitos
(astos de publicacidén y comunicaciones
Gastos diversos

CUENTAS CONTINGENTES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

Cartas de crédito emitidas a la vista
Cartas de crédito emitidas diferidas
Canas de crédito confirmadas

Cartas de crédito con prepago

Carras de crédito Stand By

Boletas de garantia conmagarantizadas
Boletas de garantia no conragarantizadas
Garanrias a primer requerimiento

Lineas de crédito comprometidas

Otras contingencias

2013 2012
Bs Bs
220.887.198 191.367.436
53.934.660 40.241.641
6.481.131 7.627.658
17.747.483 16.287.848
50.411.630 B.586.026
33.227.124 26.678.200
27.962.712 26.404.6289
10.269.935 5.097.477
4.116.034 3.257.493
10.202.790 B.685.453
7.821.605 7.158.291
5.925.953 5.549.193
349.432 318.496
22,953,275 17.653.072
728.589 B12.400
17.768.173 15.8G9.188
2.219.683 2.090.444
2.632.560 2.018.798
257.705 67.478
62.753.042 &60.465.947
1.074.751 394,692
1.535.673 850.344
561.261.138 447.453.263
2013 2013
Bg Bs
58.132.634 41.667.039
41.335.543 20.860.802
11.985.426 13.655.499
16.293.514 690.273
14.043.000 9.912.700
1.128.647.089 826.624.596
643.462.036 678.788.893
365.048.555 149.937.260
189.218.347 201.264.703
3.573.475 22.606.561

2.471.739.619

1.966.008.326
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CUENTAS DE ORDEN

La composicién del grupe al 31 de diciernbre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2013 2012
Bs Bs

Valores y bienes recibidos en custedia 22.804.694 22.865.792
Valores y bienes recibidos en administracién 47.939.478 64.236.033
Valores en cobranza 106.589.107 £6.880.930

Garantias recibidas:
Garantias hipotecarias 17.398.598.542 13.377.293.188
Garantas en titulos valores 7.139.201 7.139.201
Garanmas prendarias 3.716.223.567 3.293.936.374
Garantfas bonos de prenda 256.281.519 90.993.708
Depositos en la entidad financlera 244.990.642 339.718.060
Garanrias de otras entidades financieras 1.930.080.263 1.550.208.311
Bienes embargados 2.560 2.360
Qrras garantias 162.660.629 106.542.700

Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 1.254.002.190 1.335.338.278
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas 772.126.438 549.577.967
Cheques del exterior 12 12
Documentos y valores de la entddad 674.270.617 §57.704.384
Cuentas incobrables castigadas 654.545.563 650.906.273
Productos en suspenso 164.879.440 175.586.878
Cartas de crédito notificadas 221.314.329 289.269.786
QOtras cuentas de registro 86.753.222 83.996.621
Fideicomisos 68.055.643 68.055.643
27.789.257.656 22.650.352.699

FIDEICOMISOS

La composicidn de 1a sub cuenta al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente;

2013 2012
Bs Bs
Cartera 7.585.196 7.585.196
Otras cuentas por cobrar 3.413.546 3.413.546
Bienes realizables 57.056.901 57.056.901
68.055.643 68.055.643

El ex Banco Santa Cruz, suscribid dos contratos de Fideicomisos con el Fonvis por jos proyectos “el QUIOR” en fa
ciudad de Santa Cruz y el proyecto “La Esperanza 400” en la ciudad de Montere.

Proyecte “EL QUIOR™: Mediante Resolucién de directoric No 037/96 de fecha 22 de mayo de 1996 del FONVIS,
aprobd el financiamiento del prayecto “EL QUIOR” SC-270, bajo la modalidad de Fideicomiso interrnediado por
el Banco La Paz, por un monto total de US$ 13.319.742,11 para la constmuccién de 1.269 viviendas de 3
dormitorios. Debido a la imposibilidad del Banco La Paz de intermediar el dtado proyecto, resuelve autorizar la
sustitucidn de la institucién de crédito intermediaria ICI, en el proyecto “EL QUIOR” 5C-270 por el Banco Santa
Cruz S.A. (Actual Banco Mercanul Santa Cruz S.A.).
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPQS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

FIDEICOMISOS (Cont.)

Proyecto “LA ESPERANZA™: A solicitud del Banco Santa Cruz S.A. el FONVIS mediante resolucién directorio R.D.
N® 049/95 de fecha 20 de julio de 1995 aprobé el financiamiento del proyecto de urbanizacién LA ESPERANZA”
SC-218 para la construcdon de 400 viviendas, por un monto de US$ 2.840.239,50 con un aporte propio de los
subprestatarios de US$ 307.951.

Ambos proyectos se encuenan cerrados en priceso de conciliacién de saldes y documentacién.

BALANCE GENERAL
FIDEICOMISO FONVIS EN LIQUIDACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

2013 2012

Bs Bs

ACTIVO
Cartera en ejecucion 5.109.650 5.522.934
(Prevision para canera incobrable} (5.109.650) {5.522.934)
Productos en suspenso por cobrar en fideicomiso 7.585.196 7.585.196
Diversas cuemas por cobrar , 3.413.546 3.413.546
Bienes realizables 57.056.901 57.056.901
Toral activo 68.055.643 68.055.643
PASIVO
Diversas cuentas por pagar 7.459.287 7.459.287
Total pasivo 7.459.287 7.459.287
PATRIMONIQ NETO
Fideicomisos recibidos de entidades ptblicas del pals 56.842.496 56.842.496
Resultado acumulado 3.753.860 3.753.860
Total patrimonio neto 60.596.356 60.596.356
Total pasive y patrimoenio netw 68.055.643 68.055.643

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL

Al 31 de dictembre de 2013 y 2012, el valor del capiral pagade del Banco Mercantil Santa Cruz S.A, es de
Bs731.879.400 y Bs649.439.400, respectivamente

La Junta General Exmaordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006, definié modificar el valor
nominal de las acciones de cien bolivianos cada una (Bs100) a diez bolivianos (Bs10) cada una estando
comprendida dicha modificacién en el Acuerdo Definidvo de Fusién.

En fecha 19 de abril de 2013, mediante resolucién N° 222/2013, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero {ASFI), autorizé el incremento del capital pagado por Bs82.440.000, correspondiente a los
aportes de efective no capitalizados efectuado por los accionistas.

El nimero de acciones emitidas, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es de 73.187.940 y 64.943.940,
respectivamente.

El valer pawimonial proporcional por cada accién, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es de Bs1B8,56 v
Bs19,15, respectivarnente,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013Y 2012

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO (Cont.)
APORTES NO CAPITALIZADOS

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de febrero de 2013, decidié destinar a la cuenta
contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capiralizacién la suma de Bs52.382.231, con cargo a los
resultados de la gestidn 2012. Asimismo se determind dejar en resultados acumulados la suma de
Bs27.440.000, para cubrir el requerimiento patrimonial originado por el pago del crédito subordinado,

En el mes de marzo de 2013 se efectud el pago del crédito subordinado por Bs27.440.000 a la Corporacién
Andina de Fomento {CAF) y se registré contablemente la distribucién de resultados acumulados comeo
Aportes no capitalizados por el mismo importe.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 9 de febrero de 2012, decidié destinar a ta cuenta
contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacién la suma de Bs90.452.687, con cargo a los
resultados de la gestién 2011,

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco registra en la cuenta contable de aportes no capitalizados un
valor de Bs190.854.924 y Bs193.472.693, respectivamente,

RESERVAS
Legal

De acuerdo con lo dispuesto gor la legislacién vigenteJ los estatutos del Banco, debe destinarse una suma no
inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el
50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de febrero de 2013, decidié constituir la reserva
legal por Bs27.520.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestién 2012.

Legal

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 9 de febrero de 2012, decidié constituir la reserva
legal por Bs26.400.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestién 2011.

Otras reservas obligatorias

Los importes de )as cuentas contables jue componen el rubro otras reservas obligatorias no son distribuibles y
sélo pueden ser capitalizados o utlizados para absorber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervisién del Sisterna Financiero (ASFT), mediante carta circular
SB/585/2008 de techa 27 de agosto de 2008, ha establecido que a partir def 1° de septdembre de 2008, se
suspende la reexpresién de los rubros no monetarios segin la variacién de la Unidad de Fomento a la
Vivienda (UFV), por to tanto las entidades financieras deberdn preparar y presentar sus estados financieros
sin considerar ajustes por inflacidn.

Asimismo, el 30 de sepdembre de 2008, se procedié a la reversiéon y la reclasificacién de los importes
originades por la reexpresién de los rubros no monetarios en funcién de la variacidn de la UFV,
correspondientes al periodo comprendido entre enero y agosto de 2008,

Al respecto, el Banco ha revertido los ajustes por inflacién en tas cuentas contables de ingresos y gastos como
conespﬁonde y reclasificd a la cuenta contable 342.05 Otras reservas no distribuibles la suma de
Bs23.066.480.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco registra en la cuenta contable de reservas un valor de
Bs242.776.480 y Bs215.256.480, respectivamente.

Declaracién de dividendos

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de febrero de 2013, con cargo a los resultados
acurmnulados de la gestidn 2012, decidié destinar la suma de Bs78.311.096, a dividendos por pagar.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2013Y 2012
NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y CONTINGENTES

La ponderacién de activos y contingentes, es la siguiente:

Al 31 de diciernbre de 2013:
Saldo Coeficiente Actva y contingente
Bs Bs

Carwegorfa | Activos con cero riesgo 5.890.455.420 -

Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Caregoria 11 Activos con riesgo de 20% 2.177.676.112 0,20 435.535.222
Caregoria [V Activos con nesga de 50% 2.283.172.692 0,50 1.641.586.345
Caregona V Activos con riesgo de 75% 1.837.926.959 0,75 1.378.445.219
Categorfa VI Activos con riesge de 100% 6.551.323.257 1,00 ©.551.323.357
Towles 20.740.554.540 10.006.890.144
10% sobre Activo compuable 1.000.689.014
Parrimonio Neto caleulade por la ASF1 1.288.690.202
Excedente Pamimonial 288.001.288
Coeficiente de Adecuaddn Pamimanial (CAR) 12,85%
Al 31 de diciembre de 2012:

Saldo Coefidiente Activo y condngente
Casegoria Maombre Actlyn y conringenie de ricsgo Compusable
Bs Bs

Caregoria | Activos con ceto riesgo 5.616.858.643 -

Categorfa Il Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria I Acives con riesgo de 20% 1.919.929.653 0,20 383.985.931
Categoria [V Activos con riesgo de 50% 2.548.230.587 0,50 1.274.115.294
Caregoria V Activos con riesgo de 75% 1.772.090.674 0,75 1.329.068.006
Caregoria V1 Activos con resgo de 100% 5.938.879.358 1,00 5.938.879.358
Taorales 17.7295.988.915 8.926.048.589
10% sobre Acrive computable 802 604,859
Patrimonio Neto calculado por la ASF 1.050.680.971
Excedente Patrimonial 158.076.112
Coeficiente de Adecuacidn Patrimonlial (CAF) 11.77%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, més alld de las
registradas contablemente.

Sin embargo, cabe mencionar que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. ha recibido en fecha 17 de diciembre de
2007, la Reselucién Determinativa N° 351/2007 emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta
resolucién establece reparos por discrepancias en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las
Transacciones (IT) ¢ Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (TUE), correspondientes a la gestién 2002,
por un importe rotal de Bs7.057.000, aproximadamente.

Al respecto, en fecha 21 de diciembre de 2007, el Banco interpuso una Demanda Contencioso-tributaria
contra la Gerencia GRACO - La Paz, impugnando la Resolucién Determinatva N°® 351/2007, cuyo resultado
ha sido favorable al Banco en las dos primeras instancias. A la fecha el expediente se encuentra para resolver
el Recurso de Casacién interpuesto por la Gerencia GRACO - La Pag, ante la Sala Social y administrativa del
Tribunal Liquidador del Tribunal Supremo de Justicia en la ciudad de Sucre.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 11 — CONTINGENCIAS (Cont.)

Adicionalmente, existe una demanda contenciosa a instancias del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), en
relacién al conmrato de Recaudacidn de Tributos — Resto de Contribuyentes firmade con el Ex-Banco Santa
Cruz S.A. y con el Ex - Banco Mercantil S.A. por las gestiones 1999 al 2004; a la fecha la demanda se
encuentra en la Ex - Corte Suprema de Justicia (Actual Tribunal Supremo de Justicia) en la ciudad de Sucre.
Esta demanda ha sido debidamente contestada, habiendo interpuesto la excepcién de prescripeidn e
igualmente otras excepciones perentorias, encontrdndose en la fase de Autos. Por los argumentos legales
expuestos en la defensa y la falta de consistencia legal en la demanda se considera improbable el pago
reclamado.

En fecha 15 de marzo de 2013, el Banco fue notificado con la Vista de Cargo N°32-0007-2013, habiendo
presumido de manera preliminar cargos pretendidos a favor del fisco por un valor de UFV 22.433.578
(Bs40.712.682), importe que incluye wributc omitido, intereses y la sancién de la conducta inicialmente
calificada del 100% del tributo omitido, por el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas {IUE)
cotrespondiente a la gestién fiscal 2008.

En fecha 16 de abril de 2013 el Banco presenté un memorial de descargo en amparo al articulo 96 dei cédigo
tributario, rechazando las pretensiones de la administracién triburaria, puesto que los repareos formulados, no
cuentan con fundamento egal ni técnico.

En fecha 16 de agosto de 2013, el Banco fue notificado con la Resolucién Determinativa N° 17-0464-2013
emitida por la Gerencia Graco del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta resolucién establece reparos
en el Impuesto a las Udlidades de las Empresas por un Toral Adeudado de UFV 11.713.202 equivalente al
12/08/2013 Bs21.717.331.

En fecha 6 de septiernbre de 2013, el Banco interpone RECURSO DE ALZADA en la Auroridad de
Impugnacién Tributaria Regional La Paz, impugnando la Resolucién Determinativa N° 17-0464-2013 emitdda
por la Gerencia Graco del Servicio de Impuestos Nacionales.

En fecha 4 de diciembre de 2013, la Autoridad de Impugnacién Tributaria Regional La Paz, emitié el
resultado de la Resolucién de Recurso de Alzada ARIT-LPZ/RA 1196/2013 en la que REVOCA PARCIALMENTE
la Resolucién Determinativa N° 17-0464-2013 de 12/08/2013 dejando sin efecto el adeudo por el concepto
de “Rendirmientos de Fondo Ral M.E.". Se mantiene la suma de 143.298 UFV por concepto de reintegro de
sancién por omisidén; importe que fue cancelado con Boleta 1000 N° de orden 2942541086 de fecha
24/12/2013.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2013, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION
Al 31 de diciembre de 2013 v 2012, el Banco tiene una participacién mayoritaria en el patrimonio nero de
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A. {(51%); Mercantil Santa Cruz

Agencia de Bolsa S.A. (99,99%); Warrant Mercandl Santa Cruz S.A. (51.077%) y Universal Brekers S.A
(51,16%%).
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

La inversién en las subsidiarias estd valuada a su valor patrimonial proporcional del 31 de diciembre de 2013
y 2012. 5i se hubieran consolidado los presentes estados financieros de las mencionadas companfas, de
acuerdo con lo establecido por la Norma de Contabilidad N° 8 del Colegio de Auditores de Bolivia, la situacidn
financiera consolidada y los resultados consolidados de las operaciones del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y
sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2013 y 2012, serfa la siguiente:

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL CONSOLIDADO
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

2013 2012
000 Bs Q00 Bs

ACTIVO

Disponibilidades 3.000.195 3.086.140
Inversiones temporarias 3.964.254 3.404.351
Cartera 10.205.703 8.780.881
Qtras cuentas por cobrar 144.918 109.526
Bienes realizables 6,750 25.281
Inversicnes permanentes 592.451 29.528
Bienes de uso 284,104 279.909
Qtros activos 39.537 50.291
Total del actdvo 18.237.912 15.765.907
PASIVO

QObligaciones con el publice 14.011.752 12.125.416
Obllgaciones con instituciones fiscales 12.082 Q.042
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 91.718 133.003
COrras cuentas por pagar 311.200 271.545
Previsiones 125.337 130.433
Obligaciones subordinadas 171.819 27.949
Qbligaciones de empresas con participacién Escaral 2.124.991 1.803.298
Total del pazivo 16.848.999 14.500.686
Interés minoritario 30.531 21.399
PATRIMONIO NETO

Capltal social 731.880 649.440
Aportes no capitalizados 160.855 193.473
Reservas 242776 215.256
Resultados acumulados 192.871 185.653
Total del pawrimonlo neto 1.358.382 1.243.822
Total del pasltvo y pacrimonio neto 18.237.912 15.765.907
Cuentas contingentes 2.471.740 1.966.008
Cuentas de orden 31.708.016 26.784.241
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICTEMBRE DR 2013 Y 2012

NOTA 13 - AMBITO DE CONSQLIDACION (Cont.)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICTIEMBRE DE 2013 Y 2012

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresas operativos
Otros gastos operativos

Resulrado de operacién bruto

Recuperaciones de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

Resulrado de gperaciones después de Incobrables
Gastos de administracién

Resultado de operacién neto

Diferencias de cambio

Resultado después de ajuste por diferencla de cambia
Ingreses extraordinarios

Resultados antes de ajustes contables por efecto lnflacidn

Ingreso de gestones anteriores
Gastos de gestiones anteriores
Resultado antes de impuestos

Ajuste contable por efecto de la inflacién
Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre las Utitidades de las Empresas (IUE)
Interé&s minoritarie

Resultado neto del efjerciclo

1>
Alberto Valdés Ahdrearta
Vicepresidente Ejecutivo

2013 2012
000 Bs 600 Bs
840.094 738.448
(132.785) (107.412)
707.309 631.036
449.830 368.531
(183.409) {152.535)
973.730 847.032
152.724 135,859
{201.731) {169.674)
924.723 813.217
(586,975) (469.421)
337,748 343.796
905 1.879
338.653 345.675
338.653 345.675
9.184 9.544
(27.002) (73.112)
320.835 282.107
320.835 282.107
(117.810) (91.233)
{10.154) (5.221)
192.871 185.653
.-/.
Raquél Chumacero Gonzales
Contador General
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ar

#0) Mercantil Santa Cruz

La Paz, 05 de Agosto de 2014
INF/DIR/D21/2014/MTS/wab

sefores
Prasidente y Directores
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Presente
. Ref. : Revision de los Estados Financieros de Banco Mercantil Santa
Cruz S.A, al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013
= Hemos revisado el Balance General de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 30 de junio de 2014 y 3

de diciembre de 2013 y |los correspondientes estados de ganancias y perdidas, de cambios en &
patrimonio neto y de flujo de efectivo por los periodos de seis meses terminados el 30 de junjo de
2014 y 2013, asi como las notas 1 a 13 que se acompanan. Estos estados financieros son
responsabilidad de la Gerencia del Banco y fueron preparados por dicha Gerencia de acuerdo con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre los mismos basada en nuestra auditoria.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas por
el Institute Internacional de Auditores Internos, con Narmas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia y normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero contenidas en la
Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, referidas a auditorla interna. Estas
normas requieren gque planifiguemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad
raspecto a si los estados financieros de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 30 de junio de 2014 y 31
de diciembre de 2013 estan libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye
examinar, sobre una base de pruebas, evidencias gue sustenten los importes y revelaciones &n |os
estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados y
las estimaciones significativas hechas por la gerencia, asi como también evaluar la presentacion de
los estados financieros en su conjunto.

— En nuestra opinion, los estados financieros examinados presentan de forma razonable, en todo
aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera de Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 30 de
junio de 2014 v 31 de diciembre de 2013, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
os periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2014 y 2013, de acuerdo con normas
contables emitidas por Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

il A s
Maria Teresa Salazar Fuentes
Gerente Auditoria interna
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
MAT PROF CALIB N°504
CAULP N°267

e Wigepresidancs Eeoullve
Comie da Auditolia Inferns GPA, JUF, JRL
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarins

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Canera reprogs o ada vigente
Canern reprogramada o ree i el
Canera reprogramaida o reestructirada en ejecucion
Productos devengados por cobrar
Prevision para cartera incobrable

Chtras cuentas por cobrar

Bienes realizables

loversiones permanentes

Bienes de viso

Otros activos

Total del activa

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO

Obl con ¢l publ

Obhgaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Chras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con participacion estatal

Total del pasivo
PATRIMONIO NETO
Capital social

Aportes no capitalizndos

Reservas
Resultados neumulndos

Total del patrimonio neto
Total del pasivo y patrimonio neto
CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

Nota

2a)
23biv8el)

23c)yBhl)
23¢)y8b2)
23c)yEb3)
23c)yRbd)
23¢)yEbS)
23c)y8bo)
23¢c)y8b7)
23civ8b8)
23d)y84d)
23e)vBe)
23Nv8c2)
23y 80
23)y8g)

1)
83)
2k
81y
23y 8m)
80)
8p

230
9 a)

ah)
9¢)

Sw)

8x)

Las notas | o 13 que se acompafian, forman parte miegrante de éste estodo financiero

Vicepreswdente Ejecutivo

2014
Bs Bs

2,603.904,324
A341,141,637
11,020,859,18)

10,910,008,427
33,168,900
142,009,766
B8.906,352
1,366,926
73,752,786
69,512,732
(297.867,798)

123,082,050

5,284,130

259,068,872

305,915,051

38,715,328

18.787,970,529
e

14,356,751.156
10,457,276
70,562,919
229,849,038
126,107,206
171,793,042

2,458.497.842

T31,879.400
278,064,100
262,076,480

91,732,070

1.363.752.050

18,787 970,529

2200170176
3l 1059 EOD. 765

2013
Bs Bs

2.997,050.763

3.859.778.286

10.205.702.931
10,110,490,047
22,662,386
134,414,160
83,031 440
544,709
75,963,829
62,035,509

(283,439,149}

127.367.635

6.749,768

642,053,778

276,486,029

36,730,610

18,152,819,800

14,050,185.637

12,062,080

54,492,697

258.543,698

122,324,306

171,818,657

2.124.990.876

16.794,438.051

731879400
190,854,924
242,776,480
192,870,945

1,358,381, 749

18,152,819,800

l

“=-$T 1,719,619

27,789.257.656




BANRCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.AL

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 2013

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros mgresos operativos
Ciros pasios operativos

Resultado de operacién bruto

Recuperacion de activos financieros
Cargos por incobrabilidad v desvalorizacion de activos financieros

Resultado de operacion despiies de incobrables
Gastos de administracion
Resultado de operacién neto

Diferencias de cambio

Resultado Despues de Ajuste por Diferencia de Cambio ¥ Mantenimiento de valor

Ingresos Extraordinarios
(astos Extraordinarios

Resultado neto de la gestibn antes de ingresos y egresos de gestiones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de impuestos v ajuste ¢ ble par efecto de la inflacion

Ajuste contable por efecto de la inflacién
Resultado antes de Impuestos

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

Resultado neto del periodo

" Lasnos 1813 que se acompanan, forman parte integeante de este estado financiero,

Albeno Valdés Afldreana
Vicepresidente Ejecutivo

230)y8q)
230)¥v8q)

81)
g1

81
8s)

8y)

gu)
g

23p)

23m)

2014 2013
Bs Bs
489,530,344 382,705 844
(86.258.074) (53.782.463)
403,272.270 328923379
176,668.786 153,514,915
(71.590,799) (67.344.410)
508,350,257 415,093,884
25,504.120¢ 19,895,826
(56.619,160) (94.053,238)
477.235.217 340,936,472
(344.508.769) 286,186.887)
132,726,448 54,749,535
36,642 63.030
132,763,090 54,812,613
1,440,926
134,204,016 54,812,615
5,357.549 8.028.440
(3.606.917) (25,606,373}
135.954.648 37.234.682
135,954,648 37,234,682
(44.222.578) (7.215.404)

_/ﬁ’sqnd Chumacero Gonzales

Contador General
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 2013

Saldos al 31 de diciembre de 2012

Tratamienlo contable de resullados y otros conceptos de acuerdo con la
Centésima Quincuagésima Tercera Junta General Ordinaria de Accionistas de
fecha 09 de febrero de 2012.

Pago de dividendos
Constilucién de reserva legal
Constitucién de aportes imevocables pendientes de capitalizacién
Constitucién de aportes imevocables pendientes de capilalizacidn por el pago
del préstamo subordinado de la CAF
Aumento de ¢apital pagado segin sutorizacion de la ASF, resolucion N*2222013 de
fecha 19/04/2013, sobre aportes en efectiva dé los aceionistas

Resultado neto del periodo

Saldos al 30 de junio de 2013

Resultado neto dal periodo
Saldos al 31 de diciembre de 2013

Tratamiento contable de resullados y olros conceplos de acuerdo con la
Centésima Sexagésima Segunda Junta General Ordinaria de Acclonistas de
fecha 21 de enero de 2014;

Pago de dividendos

Constitucion de reserva legal

Constitucién de aportes imevocables pendientes de capltalizacion
Resultado neto del periodo

Saldos al 30 de junio de 2014

RESERVAS
Capitai Aportes no Reserva Otras reservas Total Resullados
social capitalizados leqal obliatorias servas acumulados Total
Bs s Bs 8s Bs Bs Bs
649,439,400 193,472,693 162,190,000 23,086,480 215,256,480 185,653,327 1,243,821,900
4 - (78,311,096) (78.311,098)
. 27,520,000 27,520,000 (27.520,000) -
52,382,231 - - (52,382,231)
27,440,000 {27,440,000)
82,440,000 {82,440,000) =
- - 30,019,278 30,019.278
731.879.400 190.854.924 219,710,000 23,066,480 242,776,480 30,018,278 1,195,530.082
= - . 3 = 162,851,667 162,851,667
731,872,400 190.854.924 219,710,000 23,066,480 mlnw.._,...d.&wc 192,870,945 1,358.381,749
- - (86,361,769) (86,361,769)
- 19,300,000 18,300,000 (19,300,000) -
87,209,176 - & (87,200,176)
91,732,070 81,732,070
731,879,400 278,064,100 239,010.000 23,066,480 262,076,480 91,732,070 1,363,752,050

Las notas 1 3 13 que s& acompafian, forman parte integrante de este estado financiero.

Aol

Alnerto Valdes Andheatta
Vicepresidente Ejecutivo

!
" “Raquel Chumacero Gonzales
Contador General



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 2013

Flujos de fondos abtenidos en (aplicados a) actividades de operacion:

Resultado neto del periodo

Partidas que han afectado ¢l resultado del ejercicio, que
no han gencerado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Previsiones para incobrables, partidas pendientes de imputacion v activos contingentes
Previsiones para desvalorizacion

Provisiones o previsiones para beneficios sociales

Provisiones para impuestos ¥ otras cuenlas por pagar

Depreciaciones v amortizaciones

Fondos obtenidos en el resultado neto del ¢jercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios antenores sobre:

Cartera de prestamos

inversiones temporarias y permanentes

Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras Obligaciones

Variacion neta de otros aclivos y pasivos,

Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas
Bienes realizables

Otros activos

Otras cucntas por pagar

Flujo neto obtenido en actividades de operacion - excepto acuividades
de intermedincion

Flujos de fondos obtenidos en (aplicados a) actividades de intermediacion:

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:

Obligaciones con el publico:
Depésitos a la vista, en cajas de ahorro y restringidas
Depobsitos a plazo hasts 360 dias
Depositos a plazo por mas de 360 dias

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo
A mediano y largo plazo
Otras operaciones de intermediacion:
Obligaciones con instituciones fiscales
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
(Incremento) disminucion de colocaciones:

Créditos colocados en ¢l gjercicio;

A cono plazo

A mediano v largo plazo - més de | afo
Créditos recuperados en el ejercicio

Flujo neto obtenido en actividades de intermediacion

Traspaso

91,732,070

(104,143,169)

2013

Bs

30.019.278

(74,071 948)

172,663,133 124,691,260
15,566,542 61.152,492
36,820 3,067,251
19,602,353 13,668,690
45,285,322 (80,858,675)
22,109,265 18,109,181
262,852,336 95,777,529
62,035,509 54,768,784
16,520,124 14,550,089
(130,487,789) (96,024,605)
£ (7.718)
(318,658) (S08,790)
1,181,985 13,359,340
1 428,818 1,306,991
108,100 (4,440,664)
(94,454,393) 8,987,631
118,866,032 87.768,587
442,408,036 246.437.360
(198,239,667) (46,144.503)
354,221,814 164,256,359
15,149,441 (41.753.816)
- 1,399,817
(1.,624,804) 762,613
872,060 206,533

(2,313,320277)
(1,996,110,775)
3.487.323.377

(1,446,357,730)
(2.375,425,262)
3.126,550,729

(209.320.795)

(370.177.900)

(90,454,763)

(282,409,313)



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2014 ¥ 2013

2014 2013
Bs Bs

Traspaso (90.454.763) {2R2.409.313)
Flujos de fondos obtenidos en (aplicados a) actividades de financiamiento:
Incremento (disminucion) de préstamos:

Obligaciones con ¢l BCB 920,781 2,839,254

Obligaciones subordinadas - CAF - (27.440,000)
Cuentas de los accionistas:

Pago de dividendos (86,361.769) (78.311.096)
Flujo neto obtenido en (aplicado a) actividades de financiamiento (£5,440.988) (102.911,842)

Flujos de fondos obtenidos en (aplicados a) actividades de inversién:

Disminucion (incremento) neto en:
Inversiones temporarias

(455.297.968)

(76,620,536)

Inversiones permanentes 380,838,786 (1.264,316)
Bienes de uso (45.483.157) (12.326,276)
Bienes diversos (30,540) (916,722)
Cargos diferidos (8,177.809) (6.016,108)

Flujo neto aplicado a actividades de inversién (128.150.688) (97.143.958)
Movimiento de fondos durante ¢l periodo (304,046,439) (482.465.113)
Disponibilidades al inicio del periodo 2,997,950.763 3.083.570,128
Disponibilidades al cierre del periodo 2,693.904.324 2.601,105.015

Las notas | a 13 que se acompaian, forman parte integrante de esle estado financiero.

/i J
" Raquel Chumacero Gonzales

Alberto Valdés pindreatta
Vicepresidente Ejecutivo Contador General
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION
Organizacién de la Sociedad

El Banco Mercantil S.A,, fue creado mediante Ley de la Repiiblica de 11 de diciembre de 1905, autorizando al
empresario minero Simén | Patino a constituir un banco de emision con oficina principal en la ciudad de
Oruro, iniciando operaciones el 1° de diciembre de 1906 transformandose en Sociedad Andnima, segin
escritura publica de fecha 16 de julio de 1929. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La Paz ubicado
en la Calle Ayacucho No 277. De acuerdo con sus estatutos tendra una duracién de noventa y nueve afios a
partir de la fecha de su inscripcion en el Registro de Comercio.

En la gestion 2006, el Banco Mercantil S.A,, adquirid el 96.3353% del paquete accionario del Banco Santa Cruz
S.A. asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo a cambiar su razén social a Banco Mercantil
Santa Cruz S.A.

El Banco tiene por objeto dedicarse a la actividad de intermediacién financiera, incluyendo su participacién en
otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultado a realizar todas las operaciones, actos y contratos de
cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios Financieros No. 393, las disposiciones legales
aplicables y sus estatutos.

La actual estructura organizacional del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. estd compuesta por el directorio y la
administracion del Banco, que a su vez cuenta con una Vicepresidencia Ejecutiva y Vicepresidencias de areas.
Del Directorio dependen la Vicepresidencia de Riesgos y la de Subsidiarias; de la Vicepresidencia Ejecutiva
dependen las siguientes Vicepresidencias: Banca de Personas y Pymes; Banca Corporativa y Empresas;
Finanzas y Asuntos Internacionales; Tecnologia; Operaciones y Administracién y Recursos Humanos.

Asimismo, se cuenta con siete niveles jerarquicos: Vicepresidencias, Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Subgerencias, Gerencias de Agencia, Jefaturas y Niveles Operativos, de estos tltimos forman parte
cargos tales como: Ejecutivos de Cuenta, Analistas, Cajeros, entre otros.

Al 30 de junio de 2014, el Banco tiene 89 oficinas en los 9 departamentos del pais y 286 cajeros automaticos,
donde se atienden a mas de 440.161 clientes activos.

En la presente gestién se abrieron 7 agencias, de las cuales 2 fueron en La Paz (Agencia Villa Bolivar D y
Agencia Villa El Carmen de Caluyo), 1 en Cochabamba (Agencia Aroma), 3 en Santa Cruz (Agencia Nueva Feria,
Agencia Sagrado Corazén, Agencia Jorochito) y 1 en Tarija (Agencia San Isidro).

El mimero de empleados del Banco al 30 de junio de 2014, asciende a un total de 1.828 de los cuales 1.816 son
empleados de planta y 12 a plazo fijo.

Hechos importantes sobre la situacién del Banco

Al 30 de junio de 2014, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. mostré un buen desempeiio. El Banco alcanzé un
Patrimonio de US$ 198,8 MM, Activo de US$ 2.739 MM y Pasivo de US$ 2.540 MM.

El Banco obtuvo resultados positivos que lo han llevado a registrar utilidades acumuladas de US$ 13,4 MM.
La cartera de créditos crecié aproximadamente US$ 119,8 MM en relacidn al cierre del afio anterior, llegando a

US$ 1.639,8 MM. El indice de mora se redujo a 2,23%. Asi también se mantuvo un adecuado nivel de
cobertura, 119% de la cartera en mora



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
b) Hechos importantes sobre la situacién del Banco (Cont.)
El coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) al 30 de junio de 2014 ha sido del 12.91%.

Los depésitos del ptiblico (Vista, Ahorro y Plazo) se incrementaron a US$ 2.378 MM, de los cuales el 30,15% se
encuentra concentrado en obligaciones con el piblico a la vista, el 46.49% en cajas de ahorro y el 23.36% en
Depositos a Plazo Fijo.

b.1)  Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero

La economia mundial tuvo un comportamiento positivo en la gestion 2013 que se debi6 principalmente a la
recuperacion de las economias avanzadas. El crecimiento registrado para la gestion 2013 fue de 3% y se prevé
un crecimiento del 3.7% para la gestiobn 2014. La actividad econdémica de Estados Unidos mantiene
perspectivas de crecimiento para la gestion 2014, que segiin informe del FMI muestra una demanda privada
solida y en recuperacion. La Zona del Euro esta saliendo lentamente de la recesién, con perspectivas de
crecimiento superior al 1% para la presente gestion, la cual estd respaldada por una recuperacion fiscal
moderada y por un incremento en la demanda externa, manteniendo atn presiones sobre su mercado
financiero, resultado de la crisis, en un escenario de inflacion baja. China tiene expectativas de un crecimiento
para la gestion 2014 de 7.5% siendo que en la gestion 2013 el crecimiento registrado fue de 7.7%, esta leve
desaceleracion, puede generar impactos en las economias exportadoras de materias primas. No obstante, cabe
indicar que este nivel de crecimiento es aiin elevado.

En el contexto nacional, Bolivia registré un crecimiento del PIB durante la gestion 2013 del 6.78%, asimismo,
el IGAE registrd una variacion anual de 6.49% a marzo 2014, superando el objetivo de crecimiento anual de
5.7% para el 2014. El indice de Precios al Consumidor (IPC) alcanz6 una variacion anual a mayo de 2014 de
6.38%, superior a las proyecciones para la gestion 2014 (5.5%). El tipo de cambio entre el boliviano y el délar
estadounidense se mantiene estable y fijo, con expectativas de mantener este comportamiento. Del mismo
modo, las Reservas Internacionales Netas (RIN) contintian con un comportamiento favorable alcanzando la
cifra de US$ 14.8 mil millones a junio de 2014.

En relacion al comportamiento de los precios, existen expectativas de presiones inflacionarias generadas como
efecto de shock de oferta por los desastres naturales en la region del oriente boliviano, para lo cual el gobierno
esta implementando acciones para controlar los precios, entre ellas Ja importacion de productos afectados por
los desastres naturales. Asimismo, el BCB continia implementando mecanismos de control de politica
monetaria (OMAs) y otras disposiciones regulatorias en procura de retirar el exceso de liquidez en la
economia.

En el sistema financiero, la cartera crediticia registré una variacién anual a mayo de 2014 de 19.6% y los
depositos mantienen una tendencia creciente con una variacion anual para el mismo periodo de 17.6%,
mostrando una preferencia en el uso de la moneda local producto de las politicas de bolivianizacion. Los
indices de mora registrados mantienen aln niveles bajos y el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP)
permanece por encima de lo exigido por la normativa, reflejando la solidez del sistema financiero nacional.

b.2)  Laadministracién de riesgo de liquidez y mercado

En cumplimiento al Capitulo I del Titulo 11l del Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, el
Banco Mercantil Santa Cruz S.A,, a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gestion del riesgo de liquidez
considerando el monitoreo a los ratios minimos de liquidez, méaximos de concentracion y a los limites de exposicion en
las brechas acumuladas por banda temporal del reporte de calce de plazos, todos ellos en funcién a los limites
aprobados por el Directorio. Asimismo, durante el segundo trimestre de la gestion 2014 no se registraron alertas
relevantes.



b.2)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

La administracién de riesgo de liquidez y mercado

De la misma manera, en cumplimiento a la normativa vigente, el Banco efectiia la gestion del riesgo de tipo de
cambio, considerando el monitoreo a los ratios de sensibilidad al riesgo de tipo de cambio en funcién a los
limites aprobados por el Directorio. Asimismo, se realiza el monitoreo diario a la Posicién Cambiaria por
ME+MVDOL+OME y UFV, no habiéndose registrado alertas relevantes durante el segundo trimestre de la
gestion 2014.

Administracién de riesgo operativo

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a través de la Vicepresidencia de Riesgos, lleva a cabo la gestién del riesgo
operativo mediante la identificacion de riesgos en los procesos y eventos del Banco de acuerdo a priorizacion
con duenos y expertos de los procesos. Adicionalmente, se realiza la gestién del riesgo operativo en nuevos
proyectos, productos y servicios en los cuales el Banco incursiona.

Al segundo trimestre de la gestion 2014, se realizaron evaluaciones de riesgo operativo a procesos del Banco y
a los eventos reportados de acuerdo con la metodologia para la gestion de riesgo operativo y la planificacion
establecida, implementando controles y mitigadores de manera mds eficiente y aportuna.

La Gerencia de Riesgo Operativo, a través del area de Continuidad, realizé mejoras al Plan de Continuidad del
Negocio con un enfoque basado en riesgos. Se efectuaron evaluaciones de impacto en el negocio para
escenarios de riesgo e identificacién de riesgos segiin estandares internacionales.

Administracién de seguridad fisica

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. en el marco de su politica de seguridad fisica orientada fundamentalmente
a precautelar la vida de clientes, usuarios y funcionarios, ha implementado los proyectos relacionados con el
cumplimiento del “Reglamento para la gestion de seguridad fisica” emitido por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI1). Dichos proyectos basados en un enfoque de evaluacion de riesgo tienen por
objetivo complementar y fortalecer nuestro esquema de seguridad fisica.

Administracién del riesgo de legitimacién ganancias ilicitas

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. en cumplimiento con lo establecido en las disposiciones legales vigentes, ha
implementado mecanismos de control interno para evitar que los productos y servicios que ofrece el Banco,
sean utilizados para actividades de legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo. Las
politicas de administracién y gestibn de este riesgo han sido concebidas con el objeto de prevenir,
controlar, detectar y reportar operaciones presuntamente vinculadas a este tipo de actividades ilicitas, a
través de adecuados procedimientos de debida diligencia. El Banco cuenta con un software especializado en
prevencion de lavado de dinero, mismo que permite identificar transacciones inusuales que son analizadas
por el area de Prevencion y Cumplimiento de manera oportuna.

El area de Prevenciéon y Cumplimiento ha ido introduciendo un enfoque basado en gestion de riesgos,
realizando su mayor esfuerzo en identificar clientes cuyo perfil expone al Banco a un mayor riesgo.

Asimismo, un factor muy importante para mitigar este riesgo, y que el Banco ha asumido con mucha
determinacion, es la capacitacion de su personal y el programa de certificacién internacional Anti Money
Laundering Certified Associate (AMLC) otorgado por la Florida International Bankers Association (FIBA) en
conjuncion con la Universidad Internacional de Florida que ha continuado siendo ejecutado para funcionarios
del area de Prevencién y Cumplimiento.



b.3)

b4)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
Administracién de riesgo operativo (Cont.)
Riesgo operativo tecnolégico

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A. cuenta con mejoras continuas en los controles de seguridad de informacion,
con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion a través del uso de
tecnologia de punta especializada y estandares internacionales, promoviendo el cumplimiento de las
regulaciones nacionales.

De acuerdo con lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. durante el segundo trimestre de la gestion 2014 llevé a cabo las pruebas y revisiones
planificadas para establecer la eficiencia del plan de contingencias operativas y tecnologicas.

Adicionalmente, durante el segundo trimestre de la gestién, la Gerencia de Riesgo Operativa realizo
evaluaciones de riesgo tecnoldgico a través del area de Seguridad de Informacién para proyectos tecnolégicos,
aplicaciones y cambios importantes en la estructura tecnolégica del Banco, evaluaciones especializadas de
seguridad y escaneo de vulnerabilidades, asi como el constante monitoreo de seguridad logica a la red del
Banco, que se efectiia 24 horas al dia, 365 dias al afo.

Administracion de riesgo de crédito

Dando estricto cumplimiento al Capitulo 1V, del Titulo Il del Libro 3° de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros, la Subgerencia de Gestion y Seguimiento realiz6 la calificacion manual y automatica de
la cartera de deudores al 30 de junio de 2014, conforme a lo establecido en la normativa vigente. Asimismo, de
acuerdo con el plan de trabajo establecido, se realizé el control de prenda de inventario, asi como también la
revision de cartera masiva.

Ley 393 de Servicios Financieros

En fecha 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgo la Ley N°® 393 de Servicios
Financieros, la cual reemplaza a la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993. La
ley tiene como objeto regular las actividades de intermediacién financiera y la prestacion de los servicios
financieros, asi como la organizacién y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios
financieros; la proteccién del consumidor financiero; y la participacién del Estado como rector del sistema
financiero, velando por la universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo
de las politicas de desarrollo econdémico y social del pais.

La Ley N° 393 dispuso el inicio de su vigencia a los noventa (90) dias calendario (21 de noviembre de 2013)
de ser promulgada, y dispuso que, durante ese periodo, mientras no se emita normativa reglamentaria, se
considerara vigente la normativa emitida bajo la Ley N2 1488 de 14 de abril de 1993. Cabe mencionar que, en
fecha 23 de diciembre de 2013, se dicté el Decreto Supremo N° 1843 que establece el régimen de tasas de
interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determinar los niveles minimos
de cartera de créditos para los préstamos destinados al sector productivo y de vivienda de interés social, que
deberan mantener las entidades de intermediacion financiera. El Banco esta tomando las medidas para su
respectiva aplicacién y cumplimiento. Al 30 de junio de 2014, no se han emitido otras normativas
reglamentarias relacionadas con la Ley N° 393.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras y en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros vigente. Estas normas, en general, son
coincidentes en todos los aspectos significativos con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Bolivia, excepto por lo indicado en la Nota 2.1 siguiente.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las mencionadas normas, requiere que la gerencia
del Banco realice estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del
ejercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas; sin embargo, estas
estimaciones fueron efectuadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Las bases contables mds significativas aplicadas por el Banco son las siguientes:
Bases de presentacién de los estados financieros

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, los estados financieros han sido elaborados en moneda
nacional, sin registrar el efecto de la inflacién ocurrida durante el ejercicio. Para ello, se han seguido los
lineamientos generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras vigente.

Las principales diferencias respecto a las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, son:

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida en fecha 27 de
agosto de 2008, “los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonio neto y cuentas de
resultados) que las entidades mantengan, no se ajustaran a moneda constante salvo que en el entorno
econémico del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que los estados financieros
requieran reexpresion y la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) se pronuncie al respecto”.

De acuerdo con la norma de contabilidad N° 3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad de Bolivia; los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la
inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) como indice
de ajuste. '

Presentacién de estados financieros
Como se indica en la nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 30 de junio de 2014 y 31 de
diciembre de 2013, no registran los efectos de la inflacion, en aplicacion de las normas contables establecidas

por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras.

Los presentes estados financieros al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, consolidan los estados
financieros de las sucursales del Banco, situadas en los departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz,
Tarija, Beni, Oruro, Sucre, Potos( y Pando.

Criterios de valuacién

Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor, se vallian y
reexpresan de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias
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Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) (Cont.)

de cambio y revalorizacidn, respectivamente, resultantes de este procedimiento se registran en los resultados
de cada ejercicio. Los activos y pasivos en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV) se valtan en funcién del
indice del precio al consumidor, informado por el Banco Central de Bolivia, al cierre de cada ejercicio.

Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depdsitos en otras entidades de intermediacién financiera y los
valores representativos de deuda adquiridos por el Banco. También se incluyen las inversiones que han sido
efectuadas, conforme a la politica de inversion del Banco, con la intencion de obtener una adecuada
rentabilidad de los excedentes temporales de liguidez y que puedan ser convertibles en disponibilidades en un
plazo no mayor a treinta (30) dias, los rendimientos devengados por cobrar y la liberacion de las previsiones
correspondientes cuando sea requerida.

Los depositos a plazo fijo en entidades financieras nacionales, se valian a su valor de costo mas los productos
devengados por cobrar y los depésitos a plazo fijo en entidades internacionales, se valiian a su valor de
mercado mas cercano a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados por cobrar, y los reportos
de valiian a su valor de mercado mas cercano a la fecha de cierre, mas los productos financieros devengados
por cobrar.

Las inversiones en Fondos de Inversién Abiertos y en el Fondo RAL, se vahian al valor de cuota de
participacion determinado por el administrador del Fondo a la fecha de cierre.

Los titulos del Banco Central de Bolivia adquiridos con pacto de reventa se valtan al costo de adquisicion mas
Jos productos devengados por cobrar.

Otros titulos valores de entidades financieras del exterior y las inversiones en titulos de deuda (Bonos, Letras
del TGN y otros titulos valores de BCB) en moneda nacional y moneda extranjera, se valtan al valor que
resulte menor entre el costo de adquisicion del activo actualizado mas los rendimientos devengados por
cobrar y su valor de mercado, segun se trate de valores cotizados o no en bolsa, respectivamente. Mientras que
las inversiones en titulos de deuda (Bonos y Letras) en unidades de fomento a la vivienda (UFV), se valian al
valor que resulte menor entre el costo de adquisicion del activo actualizado a la cotizacion de la UFV vigente a
la fecha de cierre mas los rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado, segiin se trate de
valores cotizados o no en bolsa.

Cuando el valor de mercado resulta menor, se contabiliza una previsién por desvalorizacidn por el déficit. Al
respecto, al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, el Banco constituy6 la previsién de Bs1.289.810 y
Bs7.138.908, respectivamente, por menor valor de mercado respecto al contabilizado, considerando dicha
estimacién en base a los datos disponibles del 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, respectivamente.

Las operaciones de reporto con el BCB con pacto de reventa, se valiian al costo mas los premios devengados
por cobrar.

Cartera

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas
los productos financieros devengados por cobrar al cierre de cada ejercicio, excepto los créditos vigentes
calificados en las categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera vencida y en ejecucién, por los que no se
registran los productos financieros devengados. La prevision para incobrables esta calculada en funcion de la
evaluacion efectuada por el Banco sobre toda la cartera existente.
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Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, el Banco ha evaluado y calificado a su cartera de créditos y
contingentes, de acuerdo con las pautas establecidas en el Anexo [ del Libro 3, Titulo I, Capitulo I - Evaluacién
y Calificacion de la Cartera de Créditos vigente incluido en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros vigente.

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, la prevision especifica para incobrabilidad de cartera
directa es de Bs214.787.073 y Bs219.650.349, la previsidn genérica por factores de riesgo adicional es de
BsB83.080.725 y Bs63.788.800, la prevision para cartera contingente especifica es de Bs4.884.265 y
Bs5.283.539, y las previsiones ciclicas (genéricas), son de Bs 121.222.941 y Bs 117.040.867, montos
considerados suficientes para cubrir las pérdidas por incobrabilidad que podrian presentarse.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas operaciones de
intermediacién financiera no incluidos en el grupo de cartera, por pagos anticipados y créditos diversos a
favor del Banco registrados a su valor de costo. Las partidas registradas en este grupo podrin permanecer
como maximo trescientos treinta (330) dias. Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son
previsionadas en un 100% y posteriormente castigadas con cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar
previamente constituida de aquellas partidas calificadas como irrecuperables.

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, la prevision para cuentas incobrables es de Bs19.242.720 y
Bs16.139.126, respectivamente, considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la
recuperacion de esos derechos.

Bienes realizables

Los bienes realizables estin registrados a su valor de adjudicacién, valor en libros o valores estimados de
realizacion, el que fuese menor y se constituye una prevision por desvalorizacion si es que no se vendieran
dentro de un plazo de tenencia. El valor de los bienes realizables considerados en su conjunto, no sobrepasa el
valor de mercado.

Es importante mencionar que de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision
Financiera N° 2297, de fecha 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de
intermediacion financiera, a partir del 1° de enero de 2003, deberdn ser vendidos en el plazo de un afo desde
la fecha de su adjudicacién, debiéndose previsionar a la fecha de adjudicacion al menos el 25% del valor en
libros. Si las ventas no se efectiian en el plazo mencionado se deberan constituir previsiones de por lo menos
el 50% del valor en libros después de un ano de la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el
segundo ano, desde la fecha de adjudicacion. El plazo de tenencia para bienes adjudicados entre el 1° de enero
de 1999 y al 31 de diciembre de 2002, era de dos afos para el caso de bienes muebles y tres afnos para bienes
inmuebles, de acuerdo con el articulo 132 Capitulo 11l de la Ley de Fondo Especial de Reactivacion Economica y
de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacion Financiera N2 2196, sancionada el 4 de mayo de 2001.

Segun lo dispuesto por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), mediante la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros, si el Banco se adjudica o recibe en dacién en pago, bienes por cancelacion
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de conceptos distintos a amortizacion de capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos
deben registrarse a valor Bs1.

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, la prevision por desvalorizacion de bienes realizables es de
Bs119.637.573 y Bs119.600.754, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que
pudieran producirse en la realizacion de estos bienes.

Participacién en empresas reestructuradas

En esta cuenta contable se registra el valor de la participacion societaria del Banco en empresas
reestructuradas, generada en la capitalizacion de acreencias, bajo la Ley de Reestructuracion Voluntaria N°
249, de Fecha 4 de Agosto de 2003, las cuales de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), deben estar valuadas al valor patrimonial
proporcional (VPP) y no podran representar mas de un tercio (1/3) del patrimonio neto de la empresa
reestructurada.

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, esta participacion corresponde a la capitalizacién parcial de
acreencias mantenidas con la empresa Santa Ménica Cotton Trading S.A. por Bs16.745.000, en el marco de la
Ley de Reestructuracion Voluntaria No 2495, registrando una prevision del 100% por Bs16.745.000, la cual es
considerada suficiente para cubrir las pérdidas que podrian incurrirse al momento de su realizacion.

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades financieras y afines, bonos de deuda externa, bonos
soberanos y certificados de deuda emitidos por el sector piiblico no negociables en bolsa y otras inversiones
diversas. Estas inversiones no son facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de ficil liquidacién,
por decision del Banco y seglin su politica de inversiones, se manifiesta la intencién de mantener la inversién
por mas de treinta (30) dias, las cuales podran ser reclasificadas a inversiones temporarias a su plazo residual
cuando su vencimiento sea menor o igual a treinta (30) dias, siempre y cuando cumplan con las condiciones
establecidas para este tipo de inversiones; los criterios especificos de valuacion son los siguientes:

Bonos Soberanos
Son bonos emitidos por el Estado Plurinacional de Bolivia, los cuales estan valorados a costo amortizado. Al 30 de

junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, se constituye una previsién por menor valor de mercado de Bs84.702
vy Bs44.505 respecto al contabilizado.
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Participaci6n en entidades financieras y afines

Incluye las inversiones en Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., Sociedad Administradora de Fondos de
Inversién Mercantil Santa Cruz S.A., Universal Brokers S.A. - UNIBROSA y Warrant Mercantil Santa Cruz S, A. -
WAMSA, y se valiian a su Valor Patrimonial Proporcional (VPP), eliminando los gastos e ingresos originados
por operaciones con el Banco, con datos al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, respectivamente.

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, se constituyo una prevision de Bs891.520.

Acciones telefénicas

Se valtian al valor aproximado de mercado, constituyendo una previsién al 30 de junio de 2014 y 31 de
diciembre de 2013 por Bs3.596.046.

Otras inversiones
Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, se registran a su valor de costo de adquisicion.
Bienes de uso (excepto las obras de arte)

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, los bienes de usos el Banco se exponen a valores historicos
registrados a partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La depreciacién es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de la vida ttil estimada.

El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones y mejoras que no extienden la vida til o que no significan un
aumento en el valor comercial de los bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

Obras de arte

Las obras de arte de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, incorporadas al rubro de bienes de uso, estan valuadas
a los valores resultantes de un revaltio técnico practicado por peritos independientes en diciembre de 1994.

Otros activos
Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se registran al valor de costo y se dividen en: a) mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados y b) gastos de desarrollo de sistemas de informacién; los gastos de desarrollo de sistemas de
informacién, se amortizan aplicando la tasa del 25% anual y cuentan con la autorizacion de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) previa a su activacion; las mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados, se amortizan en funcién de la duracién del contrato de alquiler correspondiente.
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Partidas pendientes de imputacién

Las partidas pendientes de imputacion se refieren, en su mayorfa, a operaciones transitorias a ser
regularizadas durante los primeros 30 dias siguientes a su contabilizacién, de ser aplicable, pasado dicho
plazo se constituye una prevision por irrecuperabilidad del 100%.

Activos Intangibles

En esta cuenta contable se registran los activos identificados, de caracter no monetario y sin apariencia fisica.
La identificabilidad de los activos intangibles se manifiesta cuando sean separables de otros activos o se pueda
disponer de ellos de forma individual, o surjan como consecuencia de un contrato u otro tipo de negocio
juridico.

Los criterios de reconocimiento y valoracidbn se reconocen inicialmente por su costo de desarrollo y
posteriormente se valoran por su costo menos la amortizacion acumulada y menos cualquier pérdida por
deterioro en valor. La vida 1til del activo intangible no puede exceder del periodo durante el cual tiene
d?irechri al uso del activo, no puede ser mayor a5 aiios y se amortiza en forma lineal y sistematica durante su
vida util.

Previsiones y provisiones

Las previsiones y provisiones tanto del activo como el pasivo, se efectiian en cumplimiento a normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

Provisiones para indemnizaciones al personal

La provisién para indemnizacion al personal se constituye para todo el personal del Banco y se registra en
cuentas del pasivo. Segiin las disposiciones legales vigentes, transcurridos 90 dias de antigiiedad en su empleo,
el personal ya es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio, incluso en
los casos de retiro voluntario.

Patrimonio neto

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, el patrimonio neto del Banco se registra a valores histéricos
registrados a partir del 1° de enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASF1).

Resultado neto del ejercicio

El Banco determina el resultado neto del ejercicio, de acuerdo con lo requerido por la Circular SB/585/2008
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), la cual tal y como se menciona en la
nota 2.1) no es concordante con la Norma Contable N°3 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria
y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Publicos Autorizados de Bolivia el 11 de enero de 2008,
referida a la reexpresién a moneda constante de cada linea del Estado de ganancias y pérdidas.
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Ingresos financieros por productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el criterio de lo devengado sobre la cartera vigente,
excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos financieros ganados sobre
cartera vigente con calificacion D, E y F, no se reconocen hasta el momento de su percepcién. Las comisiones
ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el
momento de su percepcion. Los productos financieros ganados sobre inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija son registrados en funcion al método de lo devengado.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeto al régimen
tributario establecido en la Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La alicuota del impuesto es del 25% y
es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) de la siguiente gestién.
Adicionalmente, mediante D.S. N° 1288 se reemplaza el art. 51 Ley 843 en el que se estable que las utilidades de
entidades financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, que excedan el trece por ciento (13%) del
coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto, a partir de la gestion 2012, estaran gravadas con una
alicuota adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, del doce punto cinco por ciento (12.5%) AA-
IUE, la cual no sera computable como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, el Banco ha constituido una provisién para el pago del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs44.222.578 y Bs113.877.367, para el pago del impuesto
generado por gestiones 2014 y 2013, respectivamente,

Impuesto a la venta de moneda extranjera

Mediante la promulgacién del D.S. N2 1423 de fecha 5 de diciembre de 2012 se reglamenté el impuesto a la
venta de moneda extranjera - IVME establecido a través de la Ley N2 291 de 22 de septiembre de 2012,
determinando como sujetos pasivos de este impuesto a las entidades financieras bancarias y no bancarias y
casas de cambio, fijando una alicuota del cero coma setenta por ciento (0,70%), aplicada al importe total
resultante de cada operacion de venta de moneda extranjera expresado en moneda nacional. El plazo para la
presentacién y pago del impuesto vencera en forma mensual en las fechas establecidas por el D.S. 25619 de 17
de diciembre de 1999.

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, el Banco ha afectado al gasto Bs24.892.858 y Bs46.505.715,
respectivamente, por concepto del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales
El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento

contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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NOTA 3 - CAMBIOS DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios en las politicas y practicas contables aplicables, al 30 de junio de 2014, respecto a la

gestion 2013.
NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, existen los siguientes activos sujetos a restricciones:

2014 2013
Cuenta encaje legal 1.298.616.505 1.948.340.227
Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores 6.832.677 6.832.677
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje 2.095.532.944 1.865.329.572
Tiwlos del BCB adquiridos con pacto de reventa - 309.080.112
Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa - 8.238.200
3.400.982.126 4.137.820.788

A partir del mes de octubre de 2001, el Banco ha participado en el programa de Fondo Especial de
Reactivacion Econémica (FERE), obteniendo créditos por un monto de US$ 17.125.363, los cuales fueron
otorgados, en aplicacién de la Ley N° 2196 (Ley de Fondo Especial de Reactivaciéon Econdémica y de
Fortalecimiento de Entidades de Intermediacién Financiera), Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de
2013, no se tiene saldo en la cuenta de Ja obligacién con el Banco de Desarrollo Productivo (ex Nacional

Financiera Boliviana SAM), entidad encargada de la administracién del FERE.

12



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, los activos y pasivos, corrientes y no corrientes, se componen
como sigue:

2014 2013
(1 s
2093 M 324 2997950, 763
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I 172LR19.456 3 1TT020975
113 107,333 13T 272915
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

La presentacion de los activos y pasivos corrientes y no corrientes, ha sido realizada en funcion a los plazos de
vencimiento o la realizacion estimada de los activos y pasivos, y en funcion a los vencimientos y la volatilidad
de los pasivos por obligaciones con el ptblico.

Para la clasificacion en corrientes, se considerd los vencimientos hasta un afo y, para la clasificacion en no

corrientes, se considero los vencimientos mayores a un ano,

La clasificacion de activos y pasivos por vencimiento al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la

siguiente:

Al 30 dejunio de 2014 {(Expresado en bolivianos)
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El Banco ha definido la exposicién de sus obligaciones a la vista y por cajas de ahorro en funcién de la volatilidad

de éstas en el tiempo.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconocidos en cada ejercicio. Las operaciones
con partes relacionadas no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios Financieros, las regulaciones de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), de acuerdo con el siguiente detalle:

2014 2013
Bs Bs
Inversiones temporarias:
MIBSA S.A. Operaciones de reporto 4.482.393 6.521.945
4.482.393 6.521.945
Otras cuentas por cobrar:
WAMSA - 2.984
Universal Brokers S.A. 9.649 27.255
9.649 30.239
Otras cuentas por pagar:
Universal Brokers S.A. 858 18.949
WAMSA 9.430 1.949
10.288 20.898
Obligaciones con el piiblico:
MIBSA S.A 15.025.274 2.625.177
SAFIMSA S.A 268.782 246.837
WAMSA 1.585.739 878.777
Universal Brokers S.A. 2.510.529 28.142.607
19.390.324 31.893.398
Ingresos:
MIBSA S.A 25.390 30.697
SAFIMSA S A 117.324 117.760
WAMSA 116.115 58.666
Universal Brokers S.A. 51.923 51.923
310.752 259.046
Egresos:
MIBSA S.A. 359.925 14.601
WAMSA S.A. 7.706.221 2.256.857
Universal Brokers S.A. 51.489 -
8.117.635 2.271.458

Estas operaciones son realizadas en condiciones similares a las de mercado.
Adicionalmente, debemos mencionar que las empresas con participacion mayoritaria en la composicién accionaria

del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, mantienen saldos en
cuentas a Ja vista por un valor de Bs266.230 y Bs47.376, respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos, al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, incluyen el
equivalente de saldos en otras monedas (principalmente dolares estadounidenses) de acuerdo con el siguiente

detalle:
2014 2013
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades [.317.154.895 1.146.619.398
Inversiones temporarias 2.000.498 858 1.975.946.779
Cartera 1.125.308.753 1.370.775.314
Otras cuentas por cobrar 30.333.713 29.545.528
Inversiones permanentes 184.639.756 204.745.295
Otros activos 2.120.736 456.247
4.660.056.711 4.728.088.561
PASIVO
Obligaciones con el publico 4.347.671.907 4.288.306,721
Obligaciones con instituciones fiscales - 1.489
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 54.859.249 43,54).447
Otras cuentas por pagar 34.025.198 34,557.518
Previsiones 123.218.347 118.822.634
Obligaciones subordinadas 171.793.042 171.818.658
Obligaciones con empresas con participacion estatal 171.736.500 287.482.332
4.903.304.243 4.944.530.819
Posicion neta - activa (pasiva) (243.247.531) (216.442.258)
Equivalente en US$ (35.438.824) (31.551.350)

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial de compra
vigente al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, de Bs6.86 por US$ 1, o su equivalente en otras monedas.

Asimismo, existen operaciones en Unidades de Fomento a la Vivienda, cuya posicion neta pasiva y activa al 30 de
junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es de Bs(567.920) y Bs395.645. Las operaciones en UFV han sido
convertidas a bolivianos al indice referencial vigente al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, de UFV
1.95877 y UFV 1,89993 por Bs1, respectivamente.

Ademds, existen operaciones en moneda nacional con mantenimiento de valor, cuya posicion neta activa al 30 de
junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es de Bs2.214.288 y Bs2.128.259, respectivamente.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, estan compuestos por los siguientes

a) DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:
2014 2013
Bs Bs
Caja 698.837.258 761.960.986
Mectales preciosos 33.827 33.827
Fondos asignados a cajeros automaticos 151.788.418 172.940.352
Banco Central de Bolivia 1.305.449.183 1.955.172.905
Bancos y corresponsales del exterior 514.810.222 89.033.381
Documentos de cobro inmediato 23.744.602 18.809.312
Previsiones (759.186) -
2.693.904.324 2.997.950.763

b) CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES
La composicion del grupo al 30 de junio de 2014y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

b.1) CARTERA VIGENTE

2014 2013
Bs Bs
Adelantos ¢n cuenta corriente 299.191 870.497
Documentos descontados - 352,502
Préstamos a plazo [ijo 205.571.665 171.063.011
Préstamos amortizables 6.352.176.473 6.078.342.545
Deudores por venta de bienes a plazo 4.319.862 5.289479
Deudores por tarjetas de crédito 101.236.919 107.086.105
Préstamos hipotecarios en primer grado 2.207.456.412 3.720.335.382
Deudores por cartas de crédito diferidas 32.221.145 23.883.110
Deudores por cartas de crédito diferida BCB 2.357.653 1.436.872
Cartera vigente con suspension de cobro 36.347.213 -
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 1.306.870 1.217.329
Prestamos hipotecarios de vivienda de interes social 1.966.143.758 .
Otros préstamos vigentes 572.266 613.215
10.910.009.427 10.110.490.047

grupos:
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b)

- b2)

b.3)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

CARTERA VENCIDA
2014 2013
Bs Bs
Préstamos a plazo fijo - 686.000
Préstamos amortizables 17.736.488 14.665.176
Deudores por venta bienes a plazo - 30.479
Deudores por tarjetas de crédito 467.828 377.254
Préstamos hipotecarios en primer grado 6.544,369 6.869.151
Deudores por garantias vencidas 857.500 -
Cartera vencida con suspension de cobro 263.046 -
Prestamos hipotecarios de vivienda de interés social 7.299.759
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria - 34.326
33.168.990 22.662.386
CARTERA EN EJECUCION
2014 2013
Bs Bs
Adelantos en cuenta corriente 984.853 1.018.570
Documentos descontados 35.487 62.703
Préstamos a plazo f[ijo 8.055.697 7.416.351
Préstamos amortizables 94.074.084 88.736.471
Deudores por tarjetas de crédito 6.451.495 7.118.967
Préstamos hipotecarios en primer grado 12.665.542 23.124.819
Deudores por cartas de crédito 211.682 218.885
Préstamos con recursos del B.C.B. 10.862 10.862
Préstamos con recursos de entidades de segundo piso (BDP) 2.139.456 2.139.456
Préstamos con recursos de otros financiamientos internos 228.275 228.275
Préstamos con recursos de entidades del exterior 2.601.130 2.601.130
Deudores por garantias 1.550.349 1.680.721
Cartera en ¢jecucion con suspension de cobro 433,392 -
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria - 56.750
Préstamos hipotecarjos de vivienda de interéds social 12.567.461 -
142.009.766 134.414.160
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b)

4)

b.5)

b.6)

b.7)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE

2014 2013
Bs Bs
Otros préstamos reprogramados 88.906.352 83.008.391
Préstamos reprogramados FERE recursos propios 11.522
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP - 11.527
88.906,352 §3.031.440
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA
2014 2013
Bs Bs
Otros préstamos reprogramados - 242.168
Préstamos amortizables reprogramados vencidos 1.366.926 302.541
1.366.926 544.709
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION
2014 2013
Bs Bs
Otros préstamos reprogramados 53.187.744 53.398.788
Préstamos amortizables reestructurados en ejecucion 20.565.042 20.565.041
73.752.786 75.963.829
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR
2014 2013
Bs Bs
Productos devengados por cobrar cartera vigente 69.365.995 61.949.017
Productos devengados por cobrar cartera vencida 146.737 86.492
69.512.732 62.035.509
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b)
b8)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

Prevision especifica para cartera vigente
Prevision especifica para cartera vencida

Prevision especifica para cartera en ejecucion
Prevision genérica por factores de riesgo adicionales

201 2013
Bs Bs
81,541.606 87.747.163
6.288.443 5.143.183
126.957.024 126.760.003
83.080.725 63.788.800
297.867.798 283.439.149

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

b)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)
Clasificacion de la cartera por tipo de crédito

Al 30 de junio de 2014:

Tipede Credito

Crédito empresarind

Crddito cmpeesanal catificada dias mora
Crédito empresasial  agropecuario

Crédita hpotecurio de vivienda

Crédito de vivienda sin garantia hipotecarin
Crédito hipotevario de vivienda de interes social

Microerédite (nd.debidimente gammtisido giin el
Microcrédito gproposuirio

Microcrédito ppropecunno debidamente
g:lrill\llﬂldu coby garanitio renl

Microcnddine agropecaario debtduamente garuntiznda
Credito de consmmn

Crédine de consumo debidimente garniisadio

Crédite Jde consumo debidiim ente gorantizndo con
gorani s el

Crédite yne caliticadn comy enrpresarial

Crédito Pymie colilicado por dias mera

Fyme Agropecuano calificado por dins mora

Pyme Agropesunrio detndamenie grrantizads con
purantis real

e Apropecuuria debidmente garnmtizado califi
por dins morm

Pyme Agropectann calificodo como empresannl
Fyme Agrapecuario con gt real

TOTALES
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Al 31 de diciembre de 2013:

Credito cmpresarind

Crédito empresariol caliliondo diss morn
Croduo empresaninl ngropeouarin
Crédito hipotecanio de viviendn

Creditg de viviendu sin gorantin hipotesarin
Mivrocredito individunl

Microaredito agropecuario

Microerédito agrapecunnia debadamente
_gnvantizado con garnntin real
Microcrddite npgropevunnio debidamenie
garnniizado

Crdditv de consinme

Cradite de consume delndnimente gaeantizado

Credito de consume delndumente garantizado
wan gurnniia real

Cradito Pyme enlificado como empresarinl
Credite Pyme valificado por Jlas morn

I'vme Agropecnario calificado por diax mori
Pyme Agropectiario debdilom ente guraniizado
wan gurantio reol

yme Agropecuario debidamenta garanlizndo
califis posr dlas morn

vie Agropeciario calificnde coma empresarinl

Pvie Agropecuurio con garmtin venl
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b)

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA'Y CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 30 de junio de 2014

Sector Lrondmiso

Agriculiarg
o

silvicultnra v pescn

Extraceiinm de petgolen v gas

Explotacion de hierro ¥ comerns

Industeias mumu fctureras

Producdion v distribucion de energin clderrica
Conssraccidn v wabajos relagionmdos
Comervio il por mayoer y menor

Hotohes ¥ restranies

T sporte, ol ¥y acitm
Intormedineion linancer

Bervicios | hiltiarios ¢ing injes
Admimistiseidn pablica, del ¥ idud sociul
Ensciunza

Servivios socinles, comunales v personales

Serviciox de hogires privodos qute contratiun servicios

Servivios do organisnciomes ¥ (rganos exicmos
Actividiides mipicas
TOTALES

Al 31 de diciembre de 2013:
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Agriculiura
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Exaraceion de petroleo y gas
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Consdruceiom y trabajos relavipnados
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53 515.07) 277311 HoR 932 Thh 563 (A96.063)
PALs. 09 aR) 2474369 29896316 107471 434 (250667915
S4.037.262 - - 13319 453 (F0.001)
S40.400 750 1160, 5538 17.934 043 12RI23.N4G (13 7RO 744
2.6072.293.719 7409 S22 4% 693720 17H 659462 (51 4RS 140y
265 022 298 fYA S35 22 ART 446 3420,00%7 (13 647 400)
HRO.822.406 Lie, T4 AR 126 20.325 h34 (17 695 788)
21101270 14,251 Jai g9 | 30K 6RT. 156 {(B27.709)
3.002.290.77v T.o6T R62 61780593 IST S4B 591 (T2.816.916)
542,343 694 IR 940 2631.773 10 244 840 (6399 29n)
47, 72 AG3 - 4 689 092 1463471 (2A58.172)
418,960 753 TTS 560 L 4R 312 162423358 (7.360 70%)
360 943 23.37% 719,037 150,384 {492,592}
11vaTi - - 075 925 (1.R04)
T4 062,723 129.704 537.433 FH237 20 (1.447.201)
{10193 82 487 23 207.095 2377 989 2 AGH 166,143 1223 933 BRR)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por destino del crédito

Al 30 de junio de 2014:
Provision
inuobiablesy.
Seetar Evondmice Vigente (%) Nansida (2] Lo Leengion £2) Cant I i
s 13z s Hs I3

Agocultura 254 157310 IB2036 1,640,778 484 125 (2 302.841)
Uit slviculiura v pesca 13.732167 - 2506 409 - {1.644.764)
Extraceion de potroleo v gus 20911923 - THK 506 75 760,574 (Lis-568)
Explimacitn de higmo y canteras 1L 795817 274158 ~ - (4% 5456)
industrss manuinctareras | 285 745.25% 1 STT AT 2947515 131.949.119 {21.902.289)
Prodduceidn v distribucidn de encrpin eléetnea AT TEO 40 RET SO0 123739 4439358 (1373000
Conxirucandn v rabajos relacionados 637 6GRITO0 2 349850 37.460.529 123182707 {23 M3 BAR)
Comercio al por mayos ¥ menot 2,623, 166:300 11206, 704 62706 0410 232307002 (9R 378 .(ra0)
Hoveles v rexjaurantes 132128354 LAES, 14y 21874467 RUAR S| (11 60w 766)
Transp 1 I v 471400 500 B43 161 4300 035 13 635 583 (VIRSOH45)
Intermedineiin Aoonciera 18,508 ha3 - 1,594 370 L1 101L346 (1.252.576)
Servigios inmobilisrios emprosarinles 5,290 594 288 15.303.765 46,650 K10 3R.669 250 (44.617.747)
Ad s pishlica, defionsa v seguridad social 3813421 - - 12,979 (1SB37)
Ensciunzas 6.851.211 - 3A50.340 - (2036721
Servigies socinfes, comunnles v personales 131.722.728 BT30S 425.276 3971069 (96,991}
Servicion de hogares privatos gue contritan servicios L1636 - - - (2.7914)
Servicros de onganiziciones y Grganos exIcemnos - = - T B .
Actividades slipicas 21 ARE - - 35%.392 -

TOTALES 10998915779 34.535 916 215,762,552 2237032514 (219671 338}
Al 31 de diciembre de 2013:

Lrevixdn
capeciiicn para
ngobrablesy

Sestor Leonomico Vigente () Yincida () En Epenvitn () Contingenls contingenies
Ii= {1 {17] Bs L1}

Agriculiurs 232.760 728 - 3660810 1 196,937 {1 D8&S B74)
Coaza, stlvicaliura ¥ pesca 12:027.2%4 - 2500 499 340 {(LaTaally
1xaraccndn de perralen y gas 41 836767 - TR 06 109 192975 (].592.202)
Explotueion de hlerro y vanteran 51,314.292 248932 - 416,250 (3R.583)
fndustnas manuiactiurcrny 1225240337 | AU R99 27 706 810 U0 441 0623 121,775,780
Producaion y disirit de energia eléctrica 37.295.973 - 123.730 12.781.734 (144 028)
Constricoiin y trabnjos relavionadox 612403360 H56.602 3% 757 880 |13 9Rg 054 (23942 484y
Comerciin al por moyor ¥ menur 2490279034 U2S3 974 63 233 4406 3400288967 (98 216.207)
Hoteles ¥ restanrantes 12R. 516,436 41,4204 21851 686 413674 (1L 7ve 225
Transporte. almaceramicnto ¥ comunivacion 448 .31 1.396 262221 3620, 187 14,854 873 111.103.202)
Intermediaeitm financiera 3044 288 - 1690476 1. 741,870 DOR (1313213
Servicios inmohiliarios empresarisles 4 755 ROS5 782 Lo S80.361 M9s 637 37.262.874 (45,584 .74%)
Adutinistracion pohlics, dulensa y segoridiad socul ER el - 29,349 39.994 [ET N TS
Ensciianza 18 5184058 3. 883927 - [2.063.884)
Servigion sucinles, comunales ¥ personales {31 405948 167,302 P23 4. 355874 (1.57433%)
Servigios de hugares privados (que contratnn serviciox 133.905 * S - (1.698)
Servicios de orpagizaciones vy ganps caternes - - - To4. 890 &
Actividades stiptcas 4 857 - - ITRMNT2 -

TOTALES 10.193.521 487 23,207 093 210377 98 2468166 143 (224,933 #8%)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTES (Cont.)

Clasificacién de la cartera por tipo de garantia

Al 30 de junio de 2014:

Bono de Prenda

Garanifa Hipotecania

Garantia Prendaria

Crarantia en Titulos Valores

Otras Garanlias

Deposito a Plazo fijo Pignorados a favor de |a Entidad
Otros Depositos en Ja Entidad Financiera
Valor prepagado de carntas de credito
Garantia Personal (Juridica)

Garantia Personal {Nataral)

Cantas de credito stand By

Deposito a Plazo Fijo

Otras

Sin Garantias

TOTALES

Al 31 de diciembre de 2013:

Tipo de Garantia

Bono de Prenda

Garantin Hipotecana

Garantia Prendana

Garantia en Titulos Valores

Otras Garantins

Deposita a Plazo fijo Pignomdos a favor de la Enndad
Otros Depositos en la Entidad Financiera
Garantia Personal (hwidica)

Garantia Personal (Naturad)

Cartns de crédito stand By

Deposite a Plazo Fijo

Otras

Sin Garantias

TOTALES

Prevision
especifica pars
incobmibles y
Vigente (*} VMenvida (*) £n Ejecucion (*) Contingente contingentes
Bs Bs Bs s Bs
123.042.534 - - - (1.277.722)
8.083.835944 28057990 173.372.954 157.868 225 (146372 397
871.687.788 358.24) 10826178 91.999.730 (13.647.021)
41.830423 - - 8472 (17913
47.284.455 - 214,148 3213949 (402.626)
31.066.954 44,886 275.563 25.529.430 (30.530)
2991403 2006 78 91855310 (12.178)
- - 202,692 -
7.545.509 . - 33637 (40.051)
575.127.613 2947670 15 187.708 166.916.539 (25.893.840)
- - - 326.940 508 -
69.717 - - 36915 -
106.678.899 - - 1.132.924 858 13
1.107.754 540 3126917 15,885,923 239199115 (31.776.501)
10.998.913779 34535916 218,762 552 2.237.032.514 (219.671.338)
Prevision
especifica para
mcobmbles y
Vigente (* Vencida (*) En Ejecucion (*) it} contingenies
Bs Bs Bs Bz Bs
126342155 - - - (736.206)
T323433.244 17,644,387 165,932,369 In0.555.425 (145,878,778}
GB2.566.799 687,071 9,804 639 102342544 [16355.071)
3.500.683 - - 140582 (38277
38.406.694 - 214 148 10.216,330 (459.004)
27.258.935 7323 413.208 45,810,857 (29.190)
1.450.367 - 23.770 100948275 (531423)
12.293.085 - 27.23) 658,918 (82 460y
607725623 2802.512 18,230,431 135139943 (29.094.088)
H & - 220321335 -
66878 - - 20341 N
111 530,830 - - 1 467,691 023 (316)
935,946,104 2065 802 15.732. 096 224 446.599 (32.207.073)
10.193 521487 23207095 210.377.989 2468166143 {224.933.888)
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

SA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTA'Y CONTINGENTES (Cont.)

Clasificaci6n de la cartera segiin la calificacién de créditos, en montos y porcentajes

Al 30 de junio de 2014:
Prevision
expoci s parm
mcotirables y
Culilicavion Vigente (=) Vencddo g ®y Lin Ejecucidn (%) Conlingenle wonlimtenies
s %% it e B b | Bs b ] Ba %
Con enlificacuin A 10,623 842995 U7 3503TR 1%% 525 RN (1 2230 194 421 1oes (59,0048 872
Con calilivacidn ¥ 290 200 564 3% 12038 744 55 - (1 3264 420 Ot (T 322730y
Con califieacion © 47 524665 i*e 12851 324 I f Y2010 34 26000 151 e (% 531 295)
Con valificocton [ 7 A48HI8 " L1051 727 157 1,974 381 1% 163 148 e (4217 484y
Con valificocurn § 5 RT6 R4 0% 2455 268 T 14 317 934 T 6 130 re CI0-332 334y
Con calificacion 15012 845 P 1 TRE 475 4% 192018 103 B TRA 244 irs 1305 26083y
TOTALES 10998 915779 10U~ 14538916 00% 2157628552 Ui 2237032 514 100 (219671 338) _ 1nre
Al 31 de diciembre de 2013:
PPrevisiin
espegifica pura
mncobrables v
Cialatieodion Migente i) Veneilat®y Ln Greeuentn (%) Clonlingenic cuTHingenles
[ L s a iN % i ] ikl %
Con calilicacton A Y RGE TR OIR e 956319 485 - e 20 2l A LU (5% 538 140 24%
Con enlilicacion 1 239 IR0 A0 2% 7 350 392 17%% - e 2771.232 % (A0T0 33D 2%
Con calificacon O 46,07 302 (L B 129 061 I5% 5470 148 A% IBT 619 ™ (7 767 IR1) 1%
Con ealiieacion 13 11 562 828 % 2574240 1% 2084 575 1 26 74 [ (A A%K] 294) 2%
Con calificocton I 6138272 e 1324 861 [ B 734 368 3% 17074 e (7513 248) 3%
Con colificaciin | 26649 440 L) 2 864 181 12% 1944 ONE 8UK 2% 1721 345 it ild) sa3 2800 A3t
TOTALES 10,193 521 487 j00ts 23207095 1% 20377989 100% 2 AGR (66 143 1o 233,033 gRR)__jouns
Concentracién crediticia por ntimero de clientes, en montos y porcentajes
Al 30 de junio de 2014:
Pravision
especifica para
incobrables y
Namero de Clientes Vigante ("} Vencida () En Ejecucion (7) C ante contingentes
Bs % Bs ki Bs % Bs % Bs %
i a 10 Mayores 139.913.056 1% - 0% - 0% 1.169.283.508 52% (342.612) 0%
11 a8 50 Mayores 1567808629 14% - 0% - 0% 359.500925 16% (7 005.287) 3%
51 a 100 Mayores 640.032.920 8% - 0% 45764 469  21% 225.775.153  10% (28.893.727) 13%
Otros B651.161.174  79% 34 535.916  100% 169.998.083 79% 482472927  22% (183.429.712) 84%
TOTALES 10.988 915779 100% 34535916 100% 215.762.552 100% 2237032514 100% -219.671.328 100%
== = —ommms=e mesmmom oot e =
Al 31 de diciembre de 2013:
Previsidn
especifica para
incobrables y
MNumero de Clientes Vigente (%) Mencida () En Ejecucin (%) Contingente __contingentes
Bs % Bs % Bs % Bs Bs .1
1 a 10 Mayores 191.110.000 2% - 0% - 0% 1319921128  53% @) 0%
11 a 50 Mayares 1.230,027.818  12% - 0% 0% 481 538815 20% (8.153.685) 3%
51 a 100 Mayores 701538349 7% - 0% 45764 469  22% 157.333,819 6% (30.527.852) 14%
Otros B.070.845318  79% 23.207 085 100% 164.613.520  78% 508.372.381  21% (188 252.080) 84%
TOTALES 10. 1935.-2| 487 100% 23207 0685 100% 210377989 100% 2 468.1686 143  100% (224.933.888) 100%

Incluyen en cartera vigente, vencida y ejecucion, la cartera reprogramada o reestructurada

ejecucion.

vigente vencida y
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
CARTERA DIRECTA'Y CONTINGENTES (Cont.)

Evolucion de la cartera y contingente al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Evolucitn de cartera directa y contingente
Cartera vigente

Canera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada O reestruciura vigente
Cartera reprogramada o reestructura vencida
Canera reprogramada o reestruciura en ejecucion
Cartera contingente

Total Cartera

Prevision especifica para incobrabilidad
Prevision genérica para incobrabilidad
Prevision especifica para activos contingentes
Previsién ciclica

Total Previsiones

Evolucién de ingresos y gastos financieros de cartera
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartern
Cargos por previsidn especifica para cartera contingente
Cangos por prevision genérica ciclicn

Productos por cartera (ingresos financicros) v conmisiones
Recuperacion de activos financieros

hsmunueron de previsiones especificas y genéricas de cartera
Disminucion de previsiones de activos conlingentes
Disminucion de previsiones genéricas ciclicas

Evolucién cuentas de orden con relacién a cartera
Productos en suspenso

Lincas de eréditos otorgadas y no utilizadas

Créditos castigados por insolvencia

Evolucion de prestatarios
Numero de prestatarios

10.910.009.427
33,168,990
142.009.766
88.906.352
1.366.926
73.752.786
2.237.032.515

1

=2

110490047
22 662386
134,414,160
83.031.440
344 709
75.963 829
468166143

(]

2012
2012

Bs

8 690,815,520
19.710.495
122229401
58.807.035
1.210.038
B3.616.553
1.943.401.765

13.486.246.762 12.,895.272.714 10,919.790.807
214,787 073 219.650.349 215.085.017
83.080.725 63788 8OO 35.192.575
4,884,265 5.283.539 9.543.925
12].222.94] 117.040,.867 1 18.770.303
423.975.004 405.763.555 378.591.820
16889 480 24.552.941 20,033 400
19.291.924 24,284 399 44.514.705
218789 716,703 412,179
4,182,074 1.763.845 12.571.322
428,384, 706 247316706 306,074 342
1.667.389 R73 849 449 408
12.817.934 7.565 066 40.843.244
540.264 416.070 13.939
76.901 -
483.992.560) 407.566.480 424.912.629
161.710.286 164,879 440 175586878
1.216.947.003 1,.254.002.190 1.335.338.278
650.543.712 654 545 563 650,906 273
A9412 49.011 45.778
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CARTERA DIRECTAY CONTINGENTES (Cont.)

CONCILIACION DE PREVISION DE CARTERA

2014 2013 2012
Bs Bs Bs
Saldo prevision Inicial 4035 763 555 378 591 820 410937312
(- ) Castigos 9.032.529 19290278 42.497 48}
{ - } Recuperaciones 13.358.195 $3.789.274 111.653.511
( -+ ) Previsiones constituidas 40,582.267 130,176,072 121.734.043
( +) Diferencia de cambio 19.905 75215 71457
Saldo previsidn final 423975004 405.763.555 378.59). 820

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, el impacto de las reprogramaciones sobre la cartera bruta es de
1.46% y 1.53%, respectivamente, y el porcentaje de participacion en el resultado de ingresos financieros por
cartera, al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013 es de 0.81% y 1.43%, respectivamente.

El Banco no ha concedido o mantiene créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que, en su conjunto,
excedan el veinte por ciento (20%) de su patrimonio neto, calculado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI).

Las operaciones contingentes, contragarantizadas a primer requerimiento por bancos extranjeros de primera
linea, segiin registro de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASF1), no exceden el limite maximo
del treinta por ciento (30%) del patrimonio neto del Banco, calculado por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI).

El Banco no concedié créditos a un prestatario o grupc prestatario por mas del cinco por ciento (5%) de su
patrimonio neto, calculado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), salvo que estos créditos
estén debidamente garantizados, segtin reglamentacion.

INVERSIONES

INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicién del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs

Otros ttulos valores del Banco Cenral de Bolivia 1.493 883 685 946,774 080
Depdsitos a plazo fijo en enudades financicras del pais 178.441.967 81.058.889
Operciones interbancarias 37.730.000
Depositos a plazo [ijo en entidades financieras del exterior 30,184,000 35.672.000
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior 242 045254 287991.532
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais 22.362.358 19.502.513
Titulos valores de entidades piblicas v privadus no financieras del exterior 90.438.728 105 058.454
Participacion en fondos de inversion abiertos 156 409 555 157.565.172
Cuotas de participacion Fondo RAL afectadas a encaye legal 2.095.532.944 1.865.326.572
Titulos del BCB adquinidos con pacto de reventa - 309.080.112
Titulos valores de entidades financicras adquindas con pacto de reventa - 8238200
Productos financieros devengados por cobrar 33.132.950 12.916.670
Previsién parn inversiones lempaorarias (1.289.810) (7.138.908)

4341141 637 3.859.778.286
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

©) INVERSIONES (Cont.)
cl) INVERSIONES TEMPORARIAS (Cont.)

El incremento de inversiones temporarias al 30 de junio de 2014 con relacién al 31 de diciembre de 2013 es de
US$ 69,32 millones, que representa un crecimiento de 12.30%. Este incremento corresponde principalmente a las
inversiones realizadas en entidades financieras del B.C.B, que representa US$ 79.75 millones; también hubo un
incremento en US$ 8,70 millones en inversiones en entidades financieras del pais. Por otro lado, las inversiones en
disponibilidades restringidas disminuyeron 4% respecto a diciembre de 2013.

Las tasas de rendimiento de las inversiones temporarias que se aplican al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y al 30
de junio de 2014 son las siguientes:

2014 2013 2012
RENDIMIENTO INVERSIONES EN EL B.C.B 3.17% 1.44% 1.22%
RENDIMIENTO INVERSIONES EN ENT.FINANC.DEL PAIS 2.34% 1.68% 3.66%
RENDIMIENTO INVERSIONES ENT.FINANC.DEL EXTERIOR 4.05% 4.02% 5.52%
RENDIMIENTO INVERS.EN ENT.PUBL.NO FINANC.DEL PAIS 0.00% 0.00% 3.69%
RENDIMIENTO INVERS.EN OTRAS ENT. NO FINANCIERAS 2.94% 3.91% 3.12%
RENDIMIENTO INVERS.DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 1.65% 0.97% 1.83%
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INVERSIONES PERMANENTES

La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs

inversiones en entidades publicas no financieras del pais
Bonos soberanos 179.118.928 199.012.635
Prevision por desvalonizacion de inversiones en entidades pablicas no financieras (84.702) (44.505)
Participacién cn entidades financieras y afines:

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S AL 19267 684 19.283.064

Inversiones en Administradora de Targjetas de Crédito - ATC 12.541.743 11.018.729

Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. 6.930.607 4.656:343

Universal Brokers S AL 23942926 190267 984

Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A. 6.008.389 6.834 881

Bolsa Boliviana de Valores S.A. 1.183.994 1.183.994

Corporacion Andina de Fomento - CAF 1 876 896 1 876896

Empresa Admunistradora de Camaras de Compensacion y Liquidacion 448 360 448.360

Empresa de transporte de valores ETV 4.126,268 4.256.420
(Prevision para participacion en enfidades financieras y afines) (891 520) (891.520)
Inversidn en otras entidades no financicras:

Acciones telefonicas 5.181.442 5.181. 442

Otras inversiones 1.516.374 1.516.374
Inversiones de disponibilidad restringida 368445271
Productos devengados por cobrar de inversiones permanentes 1.497 480 2,603 450
{Prevision mversiones en otras entidades no financicras) (3.596.047) (3.596.046)

259.068.822 642.053.778

Las inversiones en las empresas subsidiarias estdn valuadas al valor patrimonial proporcional, en base a la
informacién financiera disponible al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013 y los principales datos de

dichas compafiias se detallan a continuacion:

Mercann| Samia Cruz

Soctedad Administradora Mercantil Santa Cruz
de Fondos de Inversion S.A. Agencia de Bolsa §.A Universal Brokers S A Warrant Mercanti] Sante Cruz 5.4
014 2013 FIT] 013 2014 2013 218 013

Porcentage de particpacion en ¢l capiral
ACCIONING $1.00% 51.00% 99.99% 99.99% 31.16% 5116% §1.077% 30T
Cantidad de acciones poseidas 12,750 12,750 39,996 39,996 1279 1,279 38,696 38,696
Clase de acciones poseidas Ord Oudi Oedi Ordirar Ordinari Oedinan Ordi O
Utilidad del ejercicro 2,152,706 4302388 215 518 3424,091 9,199,375 14438875 5891028 2,030,124
Valor patnmonial proporcional 468.90 531.28 13212 48789 18.713.00 15,043 74 23028 15252
Rasumen de cuenias del balance general:

Total de activos 14,735,087 16,639,828 $3.3R6,628 56,904,538 104,472,771 25,440,191 36,260,058 16,004,312

Total pasivos 3.012,536 isan 34,282 516 37388993 S7.664,080 47,830,845 18,814,322 4,449,601

Toral patmmanio neto 11,722,551 13,282,086 19,604,112 19.515.54% 46,808,721 37609 346 174457306 1158471
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicién del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
Pago anticipado del impuesto a las transacciones 28.117.689 40.700.081
Anticipos para compra de bienes y servicios 72.808,244 66.683 302
Anticipos al personal 1.845.112 1.647 674
Alquileres pagados por anticipado 6.104.972 1417180
Seguros pagados por anticipado 2239321 4.926.504
Otros pagos anticipados -
Comisiones por cobrar 1107442 466.940
Gastos por recuperar 13.264.227 13.184.652
Crédito fiscal - IVA 412393 864 484
Contratos anticréticos 1768611 2.091.031
Importes entregados en garantia 12.281 402 7193 891
Otras partidas pendientes de cobro:
Partidas pendientes por larjetas de crédito 4.553 -
Cruce de fondos ATC 905110 2.187.567
Otras partidas pendientes de cobro 1 465.500 2.143.455
Menos { Prevision para otras cuentas por cobrar) (19.242.720) {16.139.126)
123.082.056 127.367.635
BIENES REALIZABLES
La composicién del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:
Bienes muebles adjudicados
Excedidos del plazo de 1enencia 5410723 5.410.723
Incorporados a partir del 1° de enero de 2003 816.894 816.891
Subtotal g 6.227.617 6.227.614
Bienes inmucbles adjndicados
Excedidos del plazo de tenencia 46.522.181 47.262.097
Incorporados a partir del 17 de enero de 2003 53,721.809 54.410.713
Subtotal 100,243.990 101.672.810
Participacion en empresas reestructuradas 16.745.000 16.745.000
Otros bienes realizables 31.569 3.569
Bienes fuera de uso 1,701,529 1.701.529
Subtotal 1.705.098 1.705,098
SUBTOTAL 124,921,708 126.350.522
Previsiones
Bienes recibidos en recuperacion de créditos {(101.187.478) {101.150.657)
Participacion en empresas recstructuradas (16.745.000) (16.745.000)
Bienes fuera de uso y otros bienes (1.705.097) (1.705.097)
SUBTOTAL (119.637,575) (119.600.754)
TOTAL 5,284,130 6.749.768
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

BIENES DE USO

La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

Vilores originales

Depreciacion acumulada

Valores netos

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Bs Bs Bs Bs By Bs

Terrenos 85496 018 76563145 85496 018 76,563,145
LEdificios 243478283 243478233 (116.62] 800) (115.425.591) 126,856 483 130.052.692
Mobilisrioy enseres 52272828 46 866,081 (38.100.695) (37429 395) 14172133 Q437 556
Equipo ¢ instalaciones 76421 141 69881 674 (53.0600.657) (53.817.122) 20820 484 16064 552
Equipos de computacion 312296085 288 412174 (261450 004) {251,931 64%) S0 846 DRY 36480529
Vehiculos 7298027 7.563.500 {3101.670) (3203 469) 4 196 357 4 360031
Obris de ane 352749 3527494 - 352749 3.527 494

780 789 877 736.293 251 (474 874.820) (459 807 222) 305 915051 2176 486 029

Al 30 de junio de 2014 y 2013, en el Estado de ganancias y pérdidas se registra la depreciacién de activos fijos por
Bs16.054.133 y Bs13.617.730, respectivamente.

OTROS ACTIVOS

La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

Bienes diversos :

Papeleria. ftiles v materiales de servicio

Otros bienes
Cargos diferidos (neto):

Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados
Partidas pendientes de imputacion :

Remesas en transito

Fallas de caja

Fondos fijos no repuestos

Operaciones par liguidar

Partidas pendientes por larjelas de crédito

Otras partidas pendientes de impuiacion
Activos intangible (neto)
Previsiones para partidas pendientes de imputacion

2014 2013
Bs Bs

8.555.147 8.524.608
10.726 10.726
7.065.719 2.674.875
2.044.985 2.144.941
111.796 181.069
4.638

54,850 40.554
61.700 §2.353
51.264 9.140
20.952.749 23.220.914
(193.608) (133.208)
38.715.328 36.730.610

Al 30 de junio de 2014 y 2013, en el Estado de ganancias y pérdidas se registra la amortizacion de cargos diferidos
por Bs6.055.132 y Bs4.491.450, respectivamente.

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, no tenemos operaciones, que deban ser registradas en esta

cuenta contable,
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

Depdsitos en cuentas comentes

Depositas en cuenla comientes sin movimiento
Depositos a la visia

Cheques centificados

Giros y transferencias por pagar

Cobranzas por reembuolsar

Valores y depdsitos vencidos

Depasitos judiciales

Otras obligaciones con ¢l publico a la vista
Depositos en cajas de shorro

Depositos en cajas de ahorro sin movimento
Depdsitos fiducianos en caja de ahorro
Depositos a plazs fijo

Retenciones judiciales

Cuentas comentes clausuradas

Depositos a plazo fijo afectados en garantin
Depositos en garantia prepago canas de erédito
Otros depdsitos en garantia

Depositos a plazo fijo con anotacion en cuenta
Otras obligaciones con el publico
Obligaciones con ¢l publico a plazo con anotacion en cuenin
Cargos devengados por pagar obligaciones con el publico

Evolucién de los dep6sitos del piiblico

Obligaciones con el publico a la vista
Obligaciones con ¢l piiblico por cuentas de ahorro
Obligaciones con el piblico a plazo

Qbligaciones con el piblico restringidas

Obligaciones con el pablico a plazo con anotacidn en cuenta

Cargos financieros devengados por pagar

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

2014
Bs

4 060,010,679
19981 974
2240958
4.690 800
B36.117

1.724 743
3018489

7

50960 282 342
231.003.628
12.852.534
499 893 262
164.529.118
2456 192

69 883 182
3478613
85.838.630
3.104.994
243413
3265 562 381
172.219.036

2013
Bs

4089 86D 839
18149474
688 540

4 888 152
1,052 699
1975413
3.264 437
2134

85176

5 741.551.105
20971 27%
43 511414
1.056,502 383
142,959 838
2.328.852

94 612347
16,747,705

81 954.515
198237

2598 393.314
130,487 785

14.356.751 156

14 (050 185637

La composicién del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

Giros ¥ lransferencias por pagar
Depositos por tributos fiscales
Depositos judiciales
Obligaciones a traspasar al TGN
Obligaciones fiscales restringidas

2014 2013 2012
Bs Bs Bs
4.093.403.831 4.119.966.864 3.323.655.721
5.996.138.503 5.806.033.797 5,348,744 444
499.893.262 1.056.502.383 1.027.058.707
329.534.143 338.801.494 303.144.815
3.265.562.381 2.598.393.314 2.030.678.666
172.219.036 130.487.784 96.023.061
2014 2013
Bs Bs
3.399 3.399
4343913 5.967.228
304918 304918
- 1.489
5.805.046 5.805.046
10.457.276 12.082.080
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicion del grupa al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
Obligaciones con Bancos v entidades de financiamiento a la vista
Depositos en cuenta cormiente de entidades financieras del pais no sujelos a encaje 24.872.942 20.605.403
24.872.942 20.605.403
blhigaciones con otras entidades financieras
Obligaciones por cartas de crédito diferidas con ¢l Banco Central de Bolivia 2.357.653 1.436.872
Depasitos en caja de ahorro de entidades financieras del pais no sujetos a encaje HEATLAT9 8.567.312
Corresponsales por cartas de crédito diferidas a corto plazo 32221.145 23883.110
45.689.977 33.887.294
70.562.919 54 492.697
Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 30 de junio de 2014:
Moneda Monto de Mato Monto Tipo de
deorigen Ji linca utilizado no utilizado yenginiento
Lineas de Créditos Externas para Comercio Exterior
STANDARD CHARTERED BANK Uss 151000, 000 5.798.156 9.201,844 Anuial
BANK OF AMERICA usg 2,000,000 542549 1457451 Anual
BLADEX Uss$ 7.000.000 . 7.000.000 Anual
BANCO PICHINCHA ECUADOR Uss 1.000.000 680,000 320000 Anal
DEUTSCHE BANK uss 2,000,000 A05.288 1594712 Annal
COMMERZBANK AG. FRANKFURT uss 12,000,000 4485 484 7514516 Anual
1FC 1ss 15.000,000 333087 14.666.914 Anual
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES UIs$ 1.500.000 . 1 500.000 Anual
BANCO DO BRASIL Uss 4.700.000 4.609.766 03234 Anual
BANCO DE QCCIDENTE COLOMBIA Liss SUELO00 . S00.000 Anual
CORBANCA ss 500,000 - 500,000 Anval
BANCO ESPIRITO SANTO Uss 5.000.000 - 5,000,000 Anual
BANCOLDEX uss 5.000.000 - 5,000,000 Anual
ABN ANROBANK. Uss 5.600.000 - 5,600.000 Anual
CONVENIO ALADI LS§ 18.700.000 - 18,700,000 Anual
Total 95,500,000 16.854.330 78.645.670
Sub Total Bs £39.509.298
Lineas de Crédito Internas con Entidades de 2do Piso
BDP VENTANILLA uss 27,000,000 - 27.000.000
BDP FERE Uss 25.100.000 - 25.100.000
Total 52,100,000 . 52.100.000
Sub Total By 357.406.000
TOTAL Bs 896.915.298
= —  ————
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO (Cont.)

Lineas de crédito comprometidas para comercio exterior y desarrollo al 31 de diciembre de 2013:

Moneda Munto de Stonto Maonto Tipo de
de_onigen L linga utilizade nooutilizado vencimictity
Lineas de Créditos Externas parn Comercio Exterior
STANDARD CHARTERED BANK LSS L4,000,000 7,202,727 7797273 Anual
HANK OF AMERICA LSS 2,000,000 223,076 1776924 Anual
NLADEX Lss 7,000,000 2,000,428 4,999,572 Anal
BANCO PICHINCHA ECHADOR Liss 1,000,040 350,000 HS000 Anual
DEUTSCHE RANK Uss 2,000,000 280,009 1,719,901 Anual
COMMERZBANK AG. FRANKFURT uss 10,000,000 4,356,887 5,643,113 Amaal
o LSS 15,000,000 2,039,538 12,960,462 Anual
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Liss 1,500,000 - 1.500,000 Anual
BANCO DO BRASIL LSS 3,000,000 531,733 2,468,267 Amuml
BANCO BE OCCIDENTE COLOMBIA Uss S00,000 . £00,000 Amual
CORBANCA (ss S00,000 60,638 430362 Anual
BANCO ESPIRITO SANTO 5% 5,000,000 - 5,000,000 Anual
CONVENID ALADI 1SS 13,000,000 - 15,000,000 Anual
Total 77,500,000 17,045,126 60,454,874
Sub Total Bs 414,720,436
Lineas de Crédilo Internas con Entidades de 2do Piso
AP VENTANILLA LSS 27,000,000 27,000,000
NP FERE tiss 25,100,000 - 25 100,000
Total £2,100,000 - 52,100,000
Sub Total Bs IET 06,000
TOTAL Bs 712,126,436
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:
2014 2013
Bs Bs
Intermediacion financiera
Obligaciones con establecimicntos acreedores por tarjetas de crédito 445471 379.872
Cobros anticipados a cliemtes de tarjetas de erédito 7.096.635 6.290 174
Diversas:
Cheques de gerencia 31419669 21.605.877
Acreedores fiscales por retenciones a lerceros 3956432 4933.102
Acreedores fiscales por impucestos a cargo de la entidad 9.431.141 125.387.338
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 66,472 74318
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 2945031 2911.877
Comisiones por Pagar 29.542 =
Dividendos por pagar 3.908.502 4.426.203
Acreedores por compra de bienes v servicios 1.221.361 1.221.361
Acreedores varios (a) 14910794 15.259.265
Provisiones :
Provisién para primas 5421 691 -
Provision para aguinaldos 10,843 382 -
Provision para indemnizaciones 41780984 38.443.704
Provision para impuesto a la propiedad de bienes ¢ mmucbles vehiculos 4.555.505 3.773.000
Provision para el IUE 44.222.578 -
Provisiones administrativas (b) 45.302 450 31.826.357
Partidas pendientes de imputacion:
Remesas en wansito 1.252,019 1.139.644
Fallas de caja 1.039.379 871.502
Otras partidas pendientes de imputacion - 14
220.849.038 258.543.698
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Cont.)

La composicion de la cuenta acreedores varios es la siguiente:

Partidas por cuenta corriente ATM (Administracion de 1arjetas magnéticas)
Cuentas por pagar Dolex

Chegques vencidos

Otras cucntas por pagar accionistas

O1lras partidas por pagar

La composicion de las provisiones administrativas es la siguiente:

Provision para el pago fondo de reestructuracion
Provisién para el pago de alquileres

Provision bono de produccion

Provision acumulacion de puntos

Otras provisiones

PREVISIONES

La composicién del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

Prevision especifica para activos contingentes
Prevision genérica ciclica

VALORES EN CIRCULACION

2014 2013
Bs Bs
5.476.537 4,279,728
1.356.267 2.388.786
448,230 448.230
2.127.870 2.147.380
5.501.890 5.995.141
14.910.794 15.259.265
2014 2013
Bs Bs
17.302.177 16.442.433
329.890 -
1.105.625 1.372.000
7.660.634 7.806.546
18.904.124 6.205.378
45.302.450 31.826.357
2014 2013
Bs Bs
4.884.265 5.283.529
121.222.941 117.040.867
126.107.206 122.324.406

La entidad no mantiene operaciones que deban ser registradas en esta cuenta contable al 30 de junio de 2014y 31

de diciembre de 2013.
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013
NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
Obligaciones subordinadas con entidades del exterior 171.500.000 171.500.000
Cargos financieros devengados por pagar 203.042 318.657
171.793.042 171.818.657

Durante la gestion 2013, la Corporacion Andina de Fomento (CAF) mediante escritura piblica N® 1874/2013 de
fecha 18 de noviembre de 2013, otorga un préstamo subordinado a favor del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. por
un valor de US$ 25.000.000 (Veinticinco millones 00/100 doélares estadounidenses) (Bs171.500.000), por un
plazo de ocho aiios, con un periodo de gracia a capital de 2 afos y el destino de los recursos serd tnica y
exclusivamente para su fortalecimiento patrimonial y se prohibe la utilizacién de los recursos en la adquisicion de

activos fijos, compra de acciones de otras sociedades y el pago de gastos de instalacion.
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

2014 2013

Depdsito en cuenta corriente 824.411.908 707.304.876
Depdsitos en cuenta corrientes sin movimiento 28.954 28.954
Cheques certificados 7.628 -
Deposito en caja de ahorro 1.588.218.816 1.417.199.762
Depésitos a plazo fijo 10.879.481 457.279
Depdsitos a plazo fijo con anotacion en cuenta 35.000.000 -
Cargos financieros devengados por pagar 151.055 5

2.458.697.842 2.124.990.876
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicién de los ingresos y gastos financieros al 30 de junio de 2014 y 2013, es la siguiente:

INGRESOS FINANCIEROS

Productos por:
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en gjecucion
Inversiones permanentes
Comisiones de cartera y contingente

GASTOS FINANCIEROS
Cargos por:
Obligaciones con ¢l piblico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Comisiones pagadas por financiamiento
Cargos por Obligaciones Subordinadas
Obligaciones con el piblico con participacion estatal

2014 2013
B Bs
110.872 80.986
52.587.935 35.308.152
402.514.273 329.314.095
2.867.650 2.675.750
2.749.994 1.446.048
8.446.831
20.252.789 13.880.813
489.530.344 382.705.844
2014 2013
Bs Bs
69.342.579 50.669.787
865.587 833.873
78.604
4.435.589 273.964
11.535.715 2.004.841
86.258.074 53.782.465
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

Las tasas de interés pasivas y activas que rigen al 30 de junio de 2014, son las siguientes:

TASAS DE INTERES PASIVAS
DEPOSITOS A PLAZO YLIO DPF INCREMENTAL
Plazo on dias ME MM MYDOL UFV Producte Emisién ME MN
30 0,01 % 0.05% 0.01% 0.01%% DPF 200 Ter 0,25% a.40%
G0, 0,01 %% 0,107 0.01%% 0.01%% DPF 200 Zdo T.25% 1,405
00 0.01%% 0,15%% 0,017 0.01% DPF 200 Ser 2.25%% 2.
B0 0,01% 0,25% 0.01% 0,017 DPF 200 Jio 3250 3.
200 0,01%, 0,407 0017 0,01% DFF 200 Sto 4.25%%) LK
360 D,02% 0,50% 1,02% 0.01%% Tasi de interés promedio 2. 25%)] 2z
370, 0,047 00% D.03% 0.01%
300 0,03%0 2550 00374 0,015
721 0,04 0% 0.04% 0.01%%
[[EW 0,05% o 0.05%% D.01%%
DPF (PROMOCIONAL) DPF INCREMENTAL (asesoramiento financiero)
Piazo en dias ME MN MYDOL UFV Producto Emisién ME MN
180 WA 0% WA S " OPr 200 o T.00% NIA
361 N/A 3,00% NIA NTA DPF 200 2do 1, 25%) N/A
370 A 3,50%% NIA TA OPF 200 er 1,50% NIA
100 N/A 4,007 NIA NTA CPF 200 Ao 1.75%%, NiA
721 NTA 4,507 NTA N/A OFF 200 St 2.00%| A
1080 NIA 5,00% N/A N/A Tasa de interds promedio 1.50%
Tasa de interés nominal anual Periodo de
Producto Moneda T S
capitalizacién
Desde Hasin interés
CAJA DE AHORRO
Usd 0.01%
Cuenta de Ahorro super Macro UFV 0.01% Ensnal
cuenta Bs 0 35.350 0.80%
35,351 en adelante 0.01%
Usd 0 100,000.99 0.01%
) 100,001 en adelante 0.02%
\ 0 35,350.99 0.80%
“uentas A mensual
entas O Alnrey Bs 35.351 800,001,0 0.01% o
800,001 en adelante 0.02%
UFV 0 en adelante 0.01%
S00 0.01%
Usd ¢ 230 :
2,501 en adelante 0.10%
Cuentas de Ahorro Rendimax B 0 35.350.99 0.80% mensual
5
35.351 en adelante 0.50%
UFV 0 cn adelante 0.01%
Z . . Usd 0 en adelante 0.02%
i s i . mensunl
Rendima i lmie) Bs ] cn adelante 3.00%
Rendimiax/(Pro jonal) Usd 0 en adelante 0.75% mensual
Ll ux MOoC Y’
2 i Usd 0 en adelante 0.01%
. 0,000,9% L00%
Rendimax (Plus) Bs = 10 2l 2 > 3 oa
300,001 en adelante 0.50% etisil
] 35.350,99 1.20%
Cuentas de Ahorra Electronica Bs 35.351 70.700.99 2.00%
70,701 en adelante 1.50%




BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ SA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS (Cont.)

TASAS DE INTERES ACTIVAS

Tipo de erédito Banca Moneda Pc;i;?’ Periodo Variable
Vivienda con garantia hipotecaria MN 8.40% 8.40% + Tre MN
Vivienda Vivienda sin garantia hipotecaria MN 17.95% | 17.95% + Tre MN
Compra de terreno MN 8.70%% 8.70% + Tre MN
Igual o menor aUFV 255.000 MN 5.50% 5.50% + Tre MN
Vivienda de interés social (de UFV 255.001 a UFV 380.000 MN 6.00% 6.00% + Tre MN
de UFV 380.001 a UFV 460.000 MN 6.50%% 6.50% + Tre MN
Vehicular Vehiculo nuevo MN 8.90%% 8.90% + Tre MN
Vehiculo usado MN 9.40% 9.40% + Tre MN
Con convenio MN 16.60% | 16.60% + Tre MN
Consumo Sin convenio MN 18.35% [ 18.35% + Tre MN
Con hipoteca/Dptiretencion de MN 15.35% 15.35% + Tre MN

i ; = i MN 16.00% N/A

Sobregiro T'odas las Bancas ME 20.00% NIA

SECTOR NO PRODUCTIVO Bolivianos Dolares
Tipo de Crédito | Tamafo de Actividad tifiij(:h’ Periodo Variable Periodo Fijo| Periodo Variable
Microempresa 24.00%]24.00%+ Tre MN 25,00%}25.00%+ Tre ML
Capital de Pegueia empresa 21.00%]21.00%+Tre MN 22,00%)22.00%+Tre ME
Operaciones | Mediana empresa 10,50%] 10.50%+ TreMN 11.50%11.50%+Tre ME
Gran empresa 9.50%]9.30%+ TreMN 10,50%] 10.50%+ TreMI:
Microempresa 25.20%]25.20%+ Tre MN 26,20%]26.20%+Tre ME
Capital de Pequeiia empresa 23.20%]23,20%+Tre MN 24,20%]24.20%+Tre ME
Inversion Mediana empresa 12.20%] 12.20%+TreMN 13.20%]13.20%+Tre ME
Gran empresa 10,35%] 10.35%+TreMN 11.35%]11.35%+TreME
SECTOR PRODUCTIVO Bolivianos
it
Tipo de Crédito | Tamaiio de Actividad . }r:;:]cl Periodo Variable
Slju
Microempresa 11,60%] 11.60%+ Tre MN
Capital de Pegueiia empresa 7.10%47,10%+ Tre MN
Operaciones | Mediana empresa 6,10%46,10%+ TreMN
Gran empresa 6.10%]6,10%+ TreMN
Microempresa 11,50%] 1 1,50%+ Tre MN
Capital de Pequeria empresa 7.00%]| 7,00%+Tre MN
Inversion Mediana empresa 6.00%J6.00%+ Tre MN
Gran empresa 6.00%]6.00%+ TreMN
TARIJIETA DE CREDITO
[nternacional Oro Platinum Black Empresarial Negocios Cia
28% 28% 24% 22% 28% 18% 20%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composician del grupo al 30 de junio de 2014 y 2013, es la siguiente:

Recuperacion de activos financieros castigados

Disminucion de prevision especifica y genérica para incobrabilidad de cartera
Disminucion de prevision para otras cuentas por cobrar

Disminucién de prevision para activos contingentes

Disminucion de previsidn genérica ciclica

Disminucion de prevision de inversiones temporarias

Disminucion de prevision para disponibilidad

Disminucion prevision de partidas pendientes de imputacion

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicién del grupo al 30 de junio de 2014 y 2013, es la siguiente:

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera
Cargos por previsidn para otras cuentas por cobrar

Cargos por previsién para aclivos contingentes

Cargos por prevision genérica ciclica

Cargo por pérdidas en inversiones temporarias

Cargo por pérdidas en inversiones permanentes

Castigo de productos financieros cartera

Pérdidas por disponibilidades

Pérdidas por partidas pendientes de imputacion

2014 2013
1.667.389 873.849
12.817.935 7.565.066
3.273.784 6.629.045
540.264 416.070
. 76.901
7.003.875 4.242.049
20.134 -
180.739 92.846
25.504.120 19.895.826
2014 2013
Bs Bs
16.889.480 24.552.941
19.291.926 24.284.398
8.648.950 8.446.446
218.789 716.703
4.182.074 1.763.845
5.747.791 33.265.180
74.569 51.848
555.988 863.114
759.186 =
250,407 108.763
56.619.160 94,053.238
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion de otros ingresos y gastos operativos al 30 de junio de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
OTROS INGRESOS OPERATIVOS
Comisiones por servicios 69.204.508 58.964.655
Operaciones por cambio y arbitraje 64.283.989 52.660.440
Ingreso de bienes realizables 16.576.436 17.538.634
Inversiones permanentes no financieras 11.638.304 9.039.076
Ingresos operativos diversos:
Ingresos por gastos recuperados 6.432.719 6.507.245
Ingresos por alquileres de bienes 1.266.686 1.735.223
Ingresos por servicios varios 2.529.467 2.308.148
Ingresos por generacion de crédito fiscal 3.533.522 2.109.855
Otros ingresos operativos diversos 1.203.155 2.631.634
176.668.786 153.514.915
2014 2013
Bs Bs
OTROS GASTOS OPERATIVOS
Comisiones y servicios 28.535,844 19,288,047
Costo de bienes realizables 5.364,068 14,925.609
Pérdidas por participacion en entidades financieras y afines 1.830,363 5,131,325
Pérdidas por aperaciones de cambio 27.449.292 19.987.131
Gastos operativos diversos:
Gastos por impresion de chequeras 325.405 461,258
Gastos campaia "Acumulacién de puntos y programa Taca™ 1,832,045 2,215,164
Gastos por elaboracion de larjetas magnéticas 1,327,458 3.072.311
Verificacion de Datos Cuentas 765,787 494,417
Avalios por Cartera 42,182 15,282
Otros gaslos operalivos diversos 3.618,355 1,753,866
71,590,799 67,344,410

u) INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Al 30 de junio de 2014 se registra un ingreso extraordinario por Bs1.440.926.
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
INGRESOS DEGESTIONES ANTERIORES (%)
Ingresos de gestiones anteriores 5.357.549 8.028.440
5.357.549 8.028.440
GASTOS DEGESTIONES ANTERIORES (**)
Gastos de gestiones anteriores 3.606.917 25.606.373
3.606.917 25.606.373

Los montos mas significativos se tratan de ingresos generados por compensacion del Impuesto a las
Transacciones (IT) con pago del Impuesto a Utilidades de las Empresas (IUE) por un valor de Bs 5.272.461.

En fecha 29 de noviembre de 2012, el Banco fue notificado con la Vista de Cargo CITE:
SIN/GGLP/DF/VC/392/2012 referente a tributo omitido por el Impuesto a las Utilidades de las Empresas
(IUE) correspondiente a la gestién fiscal 2007 por un valor en UFV 22.171.536, importe que incluye tributo
omitido, intereses y la sancion de la conducta inicialmente calificada del 100% del tributo omitido.

Al respecto, el Banco en la gestion 2013, efectud el pago del impuesto omitido por un valor de Bs23.594.703
aplicando el pago a la cuenta contable gastos gestiones anteriores.

En relacion al primer semestre de 2014, el principal gasto fue realizado en el mes de marzo, el banco efectu6 una
devolucion de comisiones cobradas en la gestion 2013 por un valor de Bs3.000.264.

42



BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
Gastos de personal 128467472 111,187,603
Servicios contratados 33,376,307 24,888.623
Seguros 2.799.219 3,661,805
Comunicaciones y traslados 9,628,104 8.206,607
Impuestos 45,352,198 37.961.239
Mantenimiento y reparaciones 21,546,290 14.639.611
Depreciacion v desvalorizacién bienes de uso 16,054,133 13,617,730
Amortizacién de cargos diferidos 6,055,132 4,491 450
Otros gastos de administracion:
Gastos notariales y judiciales 1,403,456 1.773 844
Gastos de alguileres 6,603,862 4,718,028
Gastos de energia eléctrica, agua, calefaccion 4,159,834 3,803,366
Gastos de papeleria, atiles y matenal de servicio 3,050,166 2827337
Gaslos por suscripeidn y afiliaciones 156,423 181,531
Gastos de propaganda v pubhcidad 9,843,516 11,419,643
Gastos de representacion 345.561 334216
Gastos por aportes ASFI 10,415,756 8,200,037
Gastos por apories a ofras entidades 1,627,005 1.241.421
Donactones 1,393,015 1.222.168
Multas 63,846 86.676
Aporte fondo de garantia de depositos 34647515 30674218
Gastos de publicacion y comunicaciones 308,673 517.203
Gastos diversos 7.202.286 332,531
344,508,769 286,186,887
CUENTAS CONTINGENTES
La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:
2014 2013
Bs Bs
Cartas de crédito emitidas a la vista 56.620.085 58.132.634
Cartas de crédito emitidas diferidas 14.093.881 41.335.543
Cartas de crédito confirmadas 7.870.266 11.985.426
Cartas de crédito con prepago 3.478.613 16.293.514
Cartas de crédito Stand By 17.007.353 14.043.000
Boletas de garantia contragarantizadas 1.007.666.869 1.128.647.089
Boletas de garantia no contragarantizadas 775.057.33) 643.462.036
Garantias a primer requerimicnto 143.063.557 365.048.555
Lineas de crédilo comprometidas 212.174.559 189.218.347
Otras contingencias 12.137.662 3.573.475
2.249.170.176 2.471.739.619
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

Valores y bienes recibidos en custodia
Valores y bienes recibidos en administracion
Valores en cobranza
Garantias recibidas:
Garantias hipotecarias
Garantias en tilulos valores
Garantias prendarias
Garantias bonos de prenda
Depositos en la entidad financicra
Garantias de otras entidades financicras
Bienes embargados
Ofras garantias
Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas
Cheques del exterior
Documentos y valores de la entidad
Cuentas incobrables castigadas
Productos en suspenso
Cartas de crédito notificadas
Otras cuentas de registro
Fideicomisos

FIDEICOMISOS

La composicion de la sub cuenta al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

Cartera
Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables

2014 2013

Bs Bs
22.807.643 22.804.694
40.273.637 47.939.478
127.868.345 106.589.107
20.868.445,090 17.398.598.542
75.381.342 7.139.201
3.497.333.661 3.716.223.567
194.293.505 256.281.519
210.873.772 244.990.642
1.895.860.615 1.930.080.263
2.560 2.560
183.946.820 162.660.629
1.216.947.003 1.254.002.190
896.915.298 T72.126 438
12 12
624.177.993 674.270.617
650.543.712 654.545.563
161.710.286 164.879 440
291.786.365 221.314.329
110.433.106 86.753.222
- 68.055.643
31.069.300.765 27.789.257.656

2014 2013
- 7,585,196
- 3.413.546
- 57,056,901
- 68.055,0643

El ex Banco Santa Cruz, suscribié dos contratos de Fideicomisos con el Fonvis por los proyectos “el QUIOR" en la
ciudad de Santa Cruz y el proyecto "La Esperanza 400" en ]a ciudad de Montero.

Proyecto “EL QUIOR”: Mediante Resolucion de directorio No 037/96 de fecha 22 de mayo de 1996 del FONVIS,
aprobo el financiamiento del proyecto "EL QUIOR” SC-270, bajo la modalidad de Fideicomiso intermediado por el
Banco La Paz, por un monto total de US$ 13.319.742,11 para la construccién de 1.269 viviendas de 3 dormitorios.
Debido a la imposibilidad del Banco La Paz de intermediar el citado proyecto, resuelve autorizar la sustitucién de
la institucién de crédito intermediaria ICI, en el proyecto “EL QUIOR" SC-270 por el Banco Santa Cruz S.A. (Actual

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.).
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FIDEICOMISOS (Cont)

Proyecto “LA ESPERANZA”: A solicitud del Banco Santa Cruz S.A. el FONVIS mediante resolucion directorio R.D. N°
049/95 de fecha 20 de julio de 1995 aprobé el financiamiento del proyecto de urbanizacién "LA ESPERANZA” SC-
218 para la construccién de 400 viviendas, por un monto de US$ 2.840.239,50 con un aporte propio de los
subprestatarios de US$ 307.951.

Ambos proyectos se encuentran cerrados en proceso de transferencia de los registros de clientes que no
presentaron el certificado de extincidn de deuda.

FIDEICOMISO FONVIS EN LIQUIDACION
AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

2014 2013
Bs Bs

ACTIVO
Cartera en ejecucion 4.958.461 5.109.650
(Prevision para cartera incobrable) (4.958.461) (5.109.650)
Productos en suspenso por cobrar en fideicomiso 7.585.196
Diversas cuentas por cobrar 3.413.546
Bienes realizables 37.056.901
Total active - 68.055.643
PASIVO
Diversas cuentas por pagar 7.459.287
Total pasivo - 7.459.287
PATRIMONIO NETO
Fideicomisos recibidos de entidades piblicas del pais 56.842.496
Resultado acumulado 3.753.860
Total patrimonio neto - 60,596,356
Total pasivo y patrimonio neto - 68.055.643
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NOTA 9 - PATRIMONIO NETO
CAPITAL SOCIAL

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, el valor del capital pagado del Banco Mercantil Santa Cruz
S.A, es de Bs731.879.400.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de octubre de 2006, definié modificar el valor
nominal de las acciones de cien bolivianos cada una (Bs100) a diez bolivianos (Bs10) cada una estando
comprendida dicha modificacion en el Acuerdo Definitivo de Fusion.

El niimero de acciones emitidas, al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es de 73.187.940.

En cumplimiento a la Resolucion ASF1 No.352/2014 de fecha 26 de mayo de 2014, entre otros temas, resolvio
modificar la formula del calculo del Valor Patrimonial Proporcional (VPP), para los registros de la Bolsa
Boliviana de Valores, teniendo como principal modificacién la resta de los Aportes No Capitalizados al
Patrimonio Neto. Dada esta modificacion, el Valor Patrimonial Proporcional de cada accién, al 30 de junio de
2014 y 31 de diciembre de 2013, es de Bs14,83 y Bs15,95, respectivamente.

Previa esta modificacién el Valor Patrimonial Proporcional al 31 de diciembre de 2013 fue de Bs18,56.

APORTES NO CAPITALIZADOS

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidié¢ destinar a la cuenta
contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacién la suma de Bs87.209.176, con cargo a los
resultados de la gestion 2013.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de febrero de 2013, decidié destinar a la cuenta
contable Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizaciéon la suma de Bs52.382.231, con cargo a los
resultados de la gestibn 2012. Asimismo se determiné dejar en resultados acumulados la suma de
Bs27.440.000, para cubrir el requerimiento patrimonial originado por el pago del crédito subordinado

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, el Banco registra en la cuenta contable de aportes no
capitalizados un valor de Bs278.064.100 y Bs190.854.924, respectivamente.

RESERVAS
Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse una suma no
inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el
50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de enero de 2014, decidio constituir la reserva legal
por Bs19.300.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2013.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de febrero de 2013, decidi6 constituir la reserva legal
por Bs27.520.000, con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2012,

Otras reservas obligatorias

Los importes de las cuentas contables que componen el rubro otras reservas obligatorias no son distribuibles
y s6lo pueden ser capitalizados o utilizados para absarber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante carta circular
SB/585/2008 de fecha 27 de agosto de 2008, ha establecido que a partir del 1° de septiembre de 2008, se
suspende la reexpresion de los rubros no monetarios segiin la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda
(UFV), por lo tanto las entidades financieras deberan preparar y presentar sus estados financieros sin
considerar ajustes por inflacién.

Asimismo, el 30 de septiembre de 2008, se procedié a la reversion y la reclasificacion de los importes

originados por la reexpresion de los rubros no monetarios en funcién de la variacion de la UFV,
correspondientes al perfodo comprendido entre enero y agosto de 2008.
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Al respecto, el Banco ha revertido los ajustes por inflacion en las cuentas contables de ingresos y gastos como
corresponde y reclasifico a la cuenta contable 342.05 Otras reservas no distribuibles la suma de Bs23.066.480.

Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, el Banco registra en la cuenta contable de reservas un valor
de Bs262.076.480 y Bs242.776.480, respectivamente.

Declaracién de dividendos
Las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 21 de enero de 2014 y el 6 de febrero de 2013,

con cargo a los resultados acumulados de la gestion 2013 y 2012, decidieron destinar la suma de
Bs86.361.769 y Bs78.311.096, a dividendos por pagar respectivamente.
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NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y CONTINGENTES

La ponderacion de actives y contingentes, es la siguiente:

Al 30 de junio de 2014:
Saldo Coeficiente Activo y contingente
“alegori Nombre Activo v contingente de riesgo Computable
Bs Bs
Categoria | Aclivos con cero rigsgo 6.161.908.573 - -
Categoria 11 Activos con nesgo de 10% - 0,10 -
Categoria 111 Agtivos con riesgo de 20% 2.264.756,386 0,20 452.951.277
Categona 1V Activos con riesgo de 50% 3727643347 0,50 1.863.821.674
Categoria V Activos con nigsgo de 75% 1.944.942.087 0.75 1 458 706,565
Caregoria V1 Aclivas con nesgo de 100% 6.978.163.950 1.00 6.978.163.950
Totales 21.077.414.343 10.753.643 466
10% sobre Activo computable 1,075.364.347
Patrimonio Neto caleulado por la ASFL 1.388.830.162
Excedente Patnmonial 313465815
Coefi de Ad ion Paini il {CAP) 12.91%
Al 31 de diciembre de 2013:
Saldo Coeficiente Activo y contingente
Categoria Nombre Activo y contingente de riesgo Computable
Bs Bs

Categorin ¥ ACHNVOS CON CEro riesgo 6.890.455 420 - -
Categorin |1 Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria 111 Activos con riesgo de 20% 2.177.676.112 0.20 435.535.222
Categorin 1V ACtivos con riesgo de 50% 3.283.172.692 .50 1 641 586 346
Categorin V Activos con riesgo de 75% 1.837.926.959 0.75 | 378.445.219
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 6.551,323.357 1.00 6.531.323.357
Tomles 20,740 554 540 10.006 890 144

10% sobre Activo computable 1.000.689.014
Patrionia Neto calculado por la ASFL | 288.690.302
Excedente Patrimonial 288.001 288
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) 12.88%

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, més alla de las
registradas contablemente.

Sin embargo, cabe mencionar que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. ha recibido en fecha 17 de diciembre de
2007, la Resolucién Determinativa N°351/2007 emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta
resolucion establece reparos por discrepancias en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las
Transacciones (IT) e Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), correspondientes a la gestién 2002,
por un importe total de Bs7.057.000, aproximadamente,

Al respecto, en fecha 21 de diciembre de 2007, el Banco interpuso una Demanda Contencioso-tributaria contra
la Gerencia GRACO - La Paz, impugnando la Resolucion Determinativa N° 351/2007, cuyo resultado ha sido
favorable al Banco en las dos primeras instancias, A la fecha el expediente se encuentra para resolver el
Recurso de Casacién interpuesto por la Gerencia GRACO - La Paz, ante la Sala Social y administrativa del
Tribunal Liquidador del Tribunal Supremo de Justicia en la ciudad de Sucre.

En fecha 5 de febrero de 2014, el Tribunal Supremo de Justicia declara INFUNDADO el recurso de casacion
interpuesto por la Gerencia GRACO - La Paz. Quedando sin efecto la Resolucion Determinativa N°® 351/2007.
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Adicionalmente, existe una demanda contenciosa a instancias del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), en
relacion al contrato de Recaudacion de Tributos - Resto de Contribuyentes firmado con el Ex-Banco Santa
Cruz S.A. y con el Ex - Banco Mercantil S.A. por las gestiones 1999 al 2004; a la fecha Ja demanda se encuentra
en la Ex - Corte Suprema de Justicia (Actual Tribunal Supremo de Justicia) en la ciudad de Sucre. Esta demanda
ha sido debidamente contestada, habiendo interpuesto la excepcién de prescripcion e igualmente otras
excepciones perentorias, encontrandose en la fase de Autos. Por los argumentos legales expuestos en la
defensa y la falta de consistencia legal en la demanda se considera improbable el pago reclamado.

En fecha 15 de marzo de 2013, el Banco fue notificado con la Vista de Cargo N°32-0007-2013, habiendo
presumido de manera preliminar cargos pretendidos a favor del fisco por un valor de UFV 22.433.578
({Bs40.712.682), importe que incluye tributo omitido, intereses y la sancion de la conducta inicialmente
calificada del 100% del tributo omitido, por el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)
correspondiente a la gestion fiscal 2008.

En fecha 16 de abril de 2013 el Banco presenté un memorial de descargo en amparo al articulo 96 del cadigo
tributario, rechazando las pretensiones de Ja administracion tributaria, puesto que los reparos formulados, no
cuentan con fundamento legal ni técnico.

En fecha 16 de agosto de 2013, el Banco fue notificado con la Resolucion Determinativa N° 17-0464-2013
emitida por la Gerencia Graco del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Esta resolucion establece reparos
en el Impuesto a las Utilidades de las Empresas por un Total Adeudado de UFV 11.713.202 que al 12/08/2013
es equivalente a Bs21.717.331.

En fecha 6 de septiembre de 2013, el Banco interpone RECURSO DE ALZADA en la Autoridad de Impugnaciéon
Tributaria Regional La Paz, impugnando la Resolucion Determinativa N° 17-0464-2013 emitida por la
Gerencia Graco del Servicio de Impuestos Nacionales.

En fecha 4 de diciembre de 2013, la Autoridad de Impugnacién Tributaria Regional La Paz, emiti6 el resultado
de la Resolucion de Recurso de Alzada ARIT-LPZ/RA 1196/2013 en la que REVOCA PARCIALMENTE la
Resolucién Determinativa N°® 17-0464-2013 de 12/08/2013 dejando sin efecto el adeudo por el concepto de
“Rendimientos de Fondo Ral M.E.", Se mantiene la suma de 143.298 UFV por concepto de reintegro de sancion
por omision; importe que fue cancelado con Boleta 1000 N° de orden 2942541086 de fecha 24/12/2013.

En fecha 27 de febrero del 2014, la Autoridad General de Impugnacién Tributaria dicté la Resolucion de
Recurso Jerdarquico AGIT-R} 032/2014 en el que resolvio CONFIRMAR la Resolucion de Recurso de Alzada
ARIT-LPZ/RA 1196/2013. Por cuanto al haberse agotado la via administrativa corresponde la impugnacion
del Acto Administrativo por via de control jurisdiccional ante el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), accién de
defensa que ha sido activada por la Administracién Tributaria.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 30 de junio de 2014, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION
Al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, el Banco tiene una participacién mayoritaria en el patrimonio

neto de Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Mercantil Santa Cruz 5.A. (51%); Mercantil Santa Cruz
Agencia de Bolsa S.A. (99,99%); Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. (51.077%) y Universal Brokers S.A. (51,16%).
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

La inversién en las subsidiarias esta valuada a su valor patrimonial proporcional del 30 de junio de 2014 y 31
de diciembre de 2013. Al haber consolidado los estados financieros de las mencionadas compaiias, de acuerdo
con lo establecido por la Norma de Contabilidad N° 8 del Colegio de Auditores de Bolivia, la situacién
financiera consolidada y los resultados consolidados de las operaciones del Banco Mercantil Santa Cruz SA.y
sus subsidiarias al 30 de junio de 2014 y 31 de diciembre de 2013, es la siguiente:

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL CONSOLIDADO
Al 30 de junio de 2014 y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

2014 2013

000 Bs 000 Bs
ACTIVO
Disponibilidades 2.694.247 3.000.195
Inversiones temporarias 4.452.470 3.964.254
Cartera 11.020.859 10.205.703
Otras cuentas por cobrar 134596 144918
Bieoes realizables 5.284 6.750
Inversiones permanentes 202227 592451
Bicnes de uso 359.429 284104
Otros activos 45881 39.537
Taotal del activo 18.914 993 18.237.912
PASIVO
Obligaciones con el publico 14.332.878 14.011.752
Obligaciones con instituciones fiscales 10.457 12.082
Obligaciones con bancos v entidades de financiamiento 118214 91718
Otras cuentas por pagar 292113 311.300
Previsiones 129 946 125337
Obligaciones subordinadas 171,793 171 819
Obligaciones de empresas con patticipacion Estatal 2458 698 2.124.991
Total del pasiva 17 514.099 16,848 999
Interés minoritario 37.142 30.531
PATRIMONIO NETO
Capital social 731.880 731.880
Aportes no capitalizados 278.064 190.855
Reservas 262.076 242,776
Resultados acumulados 91.732 192 871
Total del patrimonio neto 1.363.752 1.358.382
Total del pasive y patrimonio neto 18.914.993 18.237912
Cuentas contingentes 2249.170 2.471.740
Cuemas de orden 35.143.756 31708016
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BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013

NOTA 13 - AMBITO DE CONSOLIDACION (Cont.)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 30 de junio de 2014 Y 2013

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resuliado financiero brute

Otros mgresos operativos
Otros pastos operativos

Resultado de operacién bruto

Recup eraciones de activos financieros

Cargos por mcobrabilidad v desvalorizacion de activos financieros

Resultado de operaciones después de incobrables
Gastos de administracion

Resultado de operacion neto

Diferencias de cambio

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio
Ingresos extraordinarios

Resultados antes de ajustes contables por efecto inflacién

Ingreso de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores
Resultado antes de impuestos

Ajuste contable por efecto de la inflacién
Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)
Interés minoritano

Resultado neto del ejercicio

Alberto Valdés'Andreatta
Vicepresidente Ejecutivo

2014 201
000 Bs 000 Bs
465 508 389454
(89.570) (57.489)
405938 331.965
200.545 172.551
{76.212) (70.521)
530271 433995
25.507 19.896
(57.869) (94.735)
497 909 359,156
{354.383) (298.117)
143.526 61039
(12) 207
143.514 61,246
1.441 -
144,955 61.246
5.384 8 060
(3.616) (25.607)
146.723 43.699
146.723 43.699
(46.267) (9.417)
(8.724) (4.263)
91.732 30.019
= - aa—— L e}
\

y |
Reﬁ%’;el Chumacero Gonzales
Contador General
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DECLARACION VOLUNTARIA DEL ESTRUCTURADOR POR LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO MARCO DEL
PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
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DECLARACION VOLUNTARIA

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas once y veinte del dia seis del mes de
abril del afo dos mil diecisiete, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO, Abogada,
NOTARIA DE FE PUBLICA No. 78 de este Distrito Judicial. comparece en esta oficina Notarial la
sefiora LUISA MARCELA JULIA CABRERIZO UZIN con C.I. No. 2312285 L.P . boliviana, con domicilio
en esta ciudad, mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal de MERCANTIL SANTA
CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A. en calidad de Gerente General, en mérito al Testimenio de Poder
No 964/2013 de fecha 8 de agosto de 2013, otorgado ante Notaria de Fe Publica de 1era Clase No. 96
del Distrito Judicial de La Paz. quien concurre por si misma en uso de sus propios derechos y facultades
mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, para la Actualizacion del Prospecto
Marco del Programa de Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz, presentado a la Auteridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). declarando lo siguiente:
Que, yo Luisa Marcela Julia Cabrerizo Uzin declaro que:
“Como Gerente General de Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. declaro que hemos
realizado una investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta
aproplado de acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a considerar que fa informacion
proporcienada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., para la Actualizacion del Prospecto Marco
de los Bonos Banco Mercantil Santa Cruz, 0 en su caso Incorporada por referencia, cumple de
manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha informacion es revelada en
forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aquella informacion que fue objeto del
pronunciamiento de un experto en la materia o0 se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de
motivos para considerar gue ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado.”
“Quien desee mantener su inversidn o adquirr los Valores de las Emisiones dentro del Programa de
Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz. debera basarse en su propia evaluacion de la
informacién presentada en este documento de Actualizacion. en el Prospecto Marco del Programa de
Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz, en los respectivos Prospectos Complementarios y
sus Actualizaciones v en las respectivas Declaraciones Unilaterales de Voluntad, respecto a los Valores
y a la transaccion propuesta’
“La adquisicion de los Valores de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones de Bonos Banco
Mercantil Santa Cruz presupone la aceptacion por el suscriptor o comprador de todos los términos y
condiciones de la Oferta Publica tal como aparecen en la presente Actualizacion, en el Prospecto Marco
del Programa de Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz. en los respectivos Prospectos
Complementarios y sus Actualizaciones y en las respectivas Declaraciones Unilaterales de Voluntad
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo que termind el acto, leido que les fue, persistié en su tenor. firmando en constancia
de ello, juntamente con |a suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE.
a—

LUISA MARCELA JULIA CABRERIZO UZIN

C.l.No. 2312285 LP )
il
-.;”(711

#} NOTARIA DE FE PUILICA '%'.
4 DE PRIMERA CLASE N* :-«_5;
{2

\ 07201220 3 e

La Paz « Bolivia




DECLARACION VOLUNTARIA DEL ESTRUCTURADOR POR LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO MARCO DEL
PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

(Serié B DRNGPLUER, 26 )
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MINISTERIO DE JUSTICIA
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°.048/2017

LEY N° 483/14

DECLARACION VOLUNTARIA

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas once y diez de! dia seis del mes de abril
del ano dos mil diecisiete. Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO, Abogada,
NOTARIA DE FE PUBLICA No. 78 de este Distrito Judicial, comparece en esta oficina Notarial el sefior
JUAN DIEGO LOYOLA ZAMBRANA con C.I. No. 3451512 L.P.. boliviano. con domicilio en esta
ciudad, mayor de edad y habil por derecho, quien concurre por si mismo en uso de sus propios
derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, para la
Actualizacion del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz,
presentado a !a Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), declarando lo siguiente

Que. yo Juan Diego Loyola Zambrana declaro que

‘Como Asistente de Estructuraciones de Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. declaro que
hemos realizado una investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y en €l modo que resulta
apropiado de acuerdo a las circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacion
propercionada por BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. para la Actualizacion del Prospecto Marco
de los Bonos Banco Mercantil Santa Cruz, 0 en su caso incorporada por referencia, cumple de
manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir. gue dicha informacion es revelada en
forma veraz, suficiente, oportuna y ciara En el caso de aguella informacion que fue objeto del
pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho pronunciamiento, se carecen de
motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui expresado.”

“‘Quien desee mantener su inversion o adquirir los Valores de las Emisiones dentro del Programa de
Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz debera basarse en su propia evaluacion de la
informacion presentada en este documente de Actualizacion, en el Prospecto Marco del Programa de
Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz, en los respectivos Prospectos Complementarnios y
sus Actualizaciones y en las respectivas Declaraciones Unilaterales de Voluntad, respecto a los Valores
y a la transaccion propuesta’

“La adquisicion de los Valores de las Emisiones dentro del Programa de Emisiones de Bonos Banco
Mercantil Santa Cruz, presupone la aceptacion por el suscriptor 0 comprador de todos los términos y
condiciones de la Oferta Publica tal como aparecen en la presente Actualizacion, en el Prospecto Marco
de!l Programa de Emisiones de Bonos Banco Mercantil Santa Cruz. en los respectivos Prospectos
Complementarios y sus Actualizaciones y en las respectivas Declaraciones Unilaterales de Voluntad.”
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo que terminé el acto/Teijo que les fue, persistio en su tenor, firmando en constancia
de ello, juntamente con la suscrita Notaria dg Fe Publica. DOY FE.
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DECLARACION VOLUNTARIA DEL EMISOR POR LA INFORMACION CONTENIDA EN
EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE
EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

) fxl & ( Serlé:B- DIRNOPLUFFN; 16 )
MINISTERIO DE JUSTICIA /4
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; FORMULARIO TARIAL
Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 007/2016
CORRESPONDE
TESTIMONIO
: ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA
NUMERO: CIENTO TREINTA Y DOS/DOS MIL DIECISIETE. ~=====-scsemmmmmmmnn- No. 132/2017

ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA, SUSCRITA POR EL SENOR: ALBERTO
ALFREDO VALDES ANDREATTA, EN REPRESENTACION LEGAL DE BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., EN CALIDAD DE VICEPRESIDENTE EJECUTIVO -

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas diez y treinta del dia tres del
mes de Abril del afio dos mil diecisiete.- Ante mi, ORLANDO REMY LUNA ANGULO,
Abogado, Notario de Fe Publica N° 107 de este Distrito Judicial, con residencia en esta
ciudad, se hizo presente el sefior: ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA, soltero,
boliviano, Ingeniero Civil, con cédula de identidad niimero dos millones cincuenta y cinco mil
cuatrocientos veintiuno (2055421) La Paz, con domicilio en la calle cuarenta-B (40-B),
nimero uno (1), Urbanizacién Jardines del Sur, zona Achumani, en representacion legal del
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., en calidad de Vicepresidente Ejecutivo, en
merito al Poder nimero doscientos ochenta/dos mil once (280/2011) de fecha dieciséis (16)
de noviembre de dos mil once (2011), otorgado ante Notaria de Fe Publica de este Distrito
Judicial a cargo de la Dra. Lumen Verénica Molina Pascual; quien concurre por si mismo en
uso de sus propios derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION
VOLUNTARIA, para la Actualizacion del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de
Bonos Banco Mercantil Santa Cruz, presentado a la Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero (ASFI), declarando lo siguiente:
Que, Yo Alberto Alfredo Valdés Andreatta declaro que:
“La Centesima Septuagésima Sexta Junta General Extraordinaria de Accionistas del BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. celebrada en fecha 24 de marzo de 2017, cuya acta figura
en el Testimonio No. 110/2017 de fecha 27 de marzo de 2017, otorgado por la Notaria de Fe

Publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, han detallado y aprobado la modificacién a
las condiciones de Redencion Anticipada del Programa de Bonos Banco Mercantil Santa

Cruz y sus respectivas Emisiones”.

“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion relevante, alguna que haya

sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en la Actualizacién del Prospecto Marco

» SERVITEX WLLERA S 8
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del Programa de Emisiones Bonos Banco Mercantil Santa Cruz, a ser presentada ante la
ASFI".
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente

declaracion, con lo que termind el acto, leido que les fue, persistié en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con el suscrito Notario de Fe Publica. DOY FE. --------memeeemee
FIRMA E IMPRESION DIGITAL: ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA --- C.I. No.
2055421 LP. - VICEPRESIDENTE EJECUTIVO --- BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

S.A.
Ante mi, Dr. ORLANDO REMY LUNA ANGULO, Abogado - Notario de Fe Publica de

Primera Clase.- numero ciento siete (107) --- La Paz - Bolivia.- --- Sello y Signo Notarial.- ----

CONCUERD A.- EL PRESENTE TESTIMONIO CON EL ORIGINAL DE SU
REFERENCIA, EL MISMO QUE FIELMENTE TRANSCRITO Y CORREGIDO LO SELLO,
FIRMO Y FRANQUEO EN LA CIUDAD DE LA PAZ, A LOS TRES DIAS DEL MES DE ABRIL
DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.
SELLO Y SIGNO NOTARIAL

NOTARIA DE FE !‘Z/RLICA g L
DE PRIMERA CLASE N* 107 gle
07201220
La Paz - Bolivia
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DECLARACION VOLUNTARIA DEL EMISOR POR LA INFORMACION CONTENIDA EN
EL ANEXO DE ACTUALIZACIONES DEL PROSPECTO MARCO DEL PROGRAMA DE
EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ
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MINISTERIO DE JUSTICIA
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL ~ -
LEY N° 483/14 VALOR Bs. 3.
Resolucion Administrativa ,’,}/:r\"“\(f)-‘"’-{ N 0072016
CORRESPONDE
TESTIMONIO
; ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA
NUMERO: CIENTO VEINTICINCO/DOS MIL DIECISIETE. ~--r=emmremmeammenmnen No. 125/2017

ACTA DE DECLARACION VOLUNTARIA, SUSCRITA POR EL SENOR: SERGIO DANIEL
UNZUETA QUIROGA, EN REPRESENTACION LEGAL DE BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A, EN CALIDAD DE VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS
INTERNACIONALES

1

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a horas nueve y veinte del dia tres
del mes de Abril del afio dos mil diecisiete.- Ante mi, ORLANDO REMY LUNA ANGULO,
Abogado, Notario de Fe Publica N° 107 de este Distrito Judicial, con residencia en esta
ciudad, se hizo presente el sefior. SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA, soltero,
boliviano, Empleado, con cédula de identidad numero tres millones trescientos treinta y
nueve mil veintiocho (3339028) La Paz, con domicilio en la calle Julio Patifio, nimero
ochocientos treinta y cinco (835), zona Calacoto, en representacion legal del BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,, en su calidad de Vicepresidente de Finanzas y Asuntos
Internacionales, en merito al Poder nimero cuarenta y uno/dos mil trece (41/2013), de
fecha veintisiete (27) de febrero de dos mil trece (2013), suscrito ante la Notaria de Fe
Pdblica a mi cargo, quien concurre por si mismo en uso de sus propios derechos y
facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, para la
Actualizacion del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos Banco Mercantil
Santa Cruz, presentado a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
declarando lo siguiente:

Que, Yo Sergio Daniel Unzueta Quiroga declaro que:
“La Centésima Septuagésima Sexta Junta General Extraordinaria de Accionistas del BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. celebrada en fecha 24 de marzo de 2017, cuya acta figura
en el Testimonio No. 110/2017 de fecha 27 de marzo de 2017, otorgado por la Notaria de Fe
Publica No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, han detallado y aprobado la modificacion a

las condiciones de Redencion Anticipada del Programa de Bonos Banco Mercantil Santa

Cruz y sus respectivas Emisiones”.
“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion relevante, alguna que haya

sido omitida, tergiversada o que conlleve a errores en la Actualizacion del Prospecto Marco
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del Programa de Emisiones Bonos Banco Mercantil Santa Cruz, a ser presentada ante la
ASFI".
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente

declaracién, con lo que termind el acto, leido que les fue, persistid en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con el suscrito Notario de Fe Publica. DOY FE, =---eeeeeemmmeeen
FIRMA E IMPRESION DIGITAL: SERGIO DANIEL UNZUETA QUIROGA -- C.I. No.
3339028 LP. --- VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ASUNTOS INTERNACIONALES ---
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.
Ante mi, Dr. ORLANDO REMY LUNA ANGULO, Abogado -— Notario de Fe Publica de
Primera Clase.- nimero ciento siete (107) --- La Paz - Bolivia.- --- Sello y Signo Notarial.- ----

CONCUERD A.- EL PRESENTE TESTIMONIO CON EL ORIGINAL DE SU
REFERENCIA, EL MISMO QUE FIELMENTE TRANSCRITO Y CORREGIDO LO SELLO,
FIRMO Y FRANQUEO EN LA CIUDAD DE LA PAZ, A LOS TRES DIAS DEL MES DE ABRIL
DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.
SELLO Y SIGNO NOTARIAL
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1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI N2 705/2014 de
fecha 30 de septiembre de 2014, se autorizé e inscribid el Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en el RMV, bajo el nimero de registro ASFI/DSV-PEB-BME-
003/2014.

La Asambleas Generales de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 1,
Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 2, Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ -
EMISION 3 y Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 4 celebradas en la ciudad de La
Paz, en fecha 15 de noviembre de 2016, tomaron conocimiento de la propuesta para las
modificaciones a las Condiciones de Redencion Anticipada y otorgaron su consentimiento sin
observaciones.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A,,
celebrada en la ciudad de La Paz, en fecha 24 de marzo de 2017, resolvié por unanimidad aprobar
las modificaciones a las Condiciones de Redencidon Anticipada del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ y sus respectivas Emisiones.

2. ACTUALIZACIONES
Actualizacion No. 1
CONDICIONES DE REDENCION ANTICIPADA

Se modifica lo establecido en el punto 2.13.1. (pdgina 34) del presente Prospecto Marco quedando
redactado como sigue:

2.13.1. Redencion Mediante Sorteo.

La redencién podra efectuarse mediante sorteo, de acuerdo a lo establecido en los Arts. 662 al 667
del Cadigo de Comercio, en lo aplicable. La redencién por sorteo estara sujeta a una compensacién
monetaria al inversionista, calculada sobre la base porcentual respecto al monto de capital
redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida remanentes de la Emisidn, con sujecién a
lo siguiente:

Plazo de vida Porcentaj:e:- G2
remanente de la compensacmr.\ por
Emisi6n (en dias) el saldo a.cafntal a

ser redimido

2.521 o0 mayor 1,75%

2.520- 2.161 1,50%

2160-1.801 1,25%
1.800-1.441 1,00%
1.440- 1.081 0,75%
1.080- 721 0,50%
720- 361 0,25%
360-1 0,10%




El sorteo se celebrard ante Notario de Fe Publica, con asistencia de Representantes de la Sociedad
y del Representante Comun de Tenedores de Bonos, debiendo el Notario de Fe Publica levantar
acta de la diligencia, indicando la lista de los Bonos que salieron sorteados para ser redimidos
anticipadamente, la que se protocolizara en sus registros. Dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la fecha de celebracion del sorteo, se debera publicar por una vez, en un periédico de
circulacion nacional, la lista de Bonos sorteados para redencién anticipada, con la identificacion de
los mismos, de acuerdo a la nomenclatura que utiliza la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia
S.A,, indicacion de la fecha en la que se efectuara el pago que sera después de quince (15) dias
siguientes a la publicacién y con la indicacién de que los Bonos sorteados conforme a lo anterior
dejaran de generar intereses desde la fecha fijada para su pago.

La Sociedad depositara en la cuenta bancaria designada por el Agente Pagador, el importe de los
Bonos sorteados, la compensacion por la redencidon anticipada cuando corresponda, y los
intereses devengados hasta la fecha de pago, minimo un dia habil antes de la fecha sefialada para
el pago.
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DECLARACIONES JURADAS
Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacién Contenida en el Anexo de
Actualizaciones del Prospecto Marco del Programa de Emisiones
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FORMULARIO NOTARIAL
Resolucién Administrativa DIRNOPLU N° 015 N/o’ 0035/2020

DECLARACION VOLUNTARIA'NOTARIAL

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas dieciséis y cuarenta del dia veinte del mes de enero
del afio dos mil veinte, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE
PUBLICA No. 50 del Municipio de La Paz — Departamento de La Paz, comparece en esta oficina Notarial el sefior
MANUEL SEBASTIAN CAMPERO ARAUCO con C.I. N° 4327239 L.P., boliviano, soltero, estudiante, con domicilio
en la Av. The Strongest N° 197 Depto. 501 Z./ Achumani de esta ciudad, mayor de edad y habil por derecho, en
representacion legal de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., quien concurre por si misma en
uso de sus propios derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacion
a la Actualizacién del Prospecto Marco del Programa de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, que
estamos presentando a la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero (ASFI), declarando 10 siguiente:----------
Que, Yo Manuel Sebastian Campero Arauco, declaro que:
“Como Gerente General de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., hemos realizado una
investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las
circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacion proporcionada por el BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A,, para la Actualizacion del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ o en su caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las normas
vigentes, es decir, que dicha informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de
aquella informacion que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho
pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui
expresado”.
“Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, que se ofrecen,
debera basarse en su propia evaluacion de la informacion presentada en este documento de Actualizacion del
presente Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, en los
Prospectos Complementarios de cada Emision y en las Actualizaciones de estos, respecto al valor y a la transaccion
propuesta”.
“Laadquisicion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que formen parte de las Emisiones comprendidas
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, presupone la aceptacion por el
suscriptor o comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Publica tal como aparecen en el Prospecto
Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ', en los Prospectos
Complementarios de cada Emision y en las Actualizaciones de estos, respecto al valor y a la transaccion propuesta’ .-
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente declaracion, con lo que
termino el acto, leido que les fue, persistio en su tenor, firmando en constancia de ello juntamente con la suscrita

Notaria de Fe Publica. DOY FE.
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MANUEL SEBASTIAN CAMPERO ARAU
C.1. N° 4327239 L.P.
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Declaracion Jurada del Estructurador por la Informacion Contenida en el Anexo de
Actualizaciones del Prospecto Marco del Programa de Emisiones
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LEY N° 483/14
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FORMULARIO NOTARIAL
Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 015/2 Io 0036/2020

DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a horas dieciséis y cuarenta y cinco del dia veinte del mes
de enero del afio dos mil veinte, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO, Abogada, NOTARIA
DE FE PUBLICA No. 50 del Municipio de La Paz — Departamento de La Paz, comparece en esta oficina Notarial la
sefiorita LUCIA GABRIELA PEREZ MANCILLA con C.I. N° 6960153 L.P., boliviana, soltera, empleada, con domicilio
enla C/ 11 Nro. 347 Z. Bolognia de esta ciudad, mayor de edad y habil por derecho, en su calidad de Jefe de Asesoria
Financiera de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A,, quien concurre por si misma en uso de sus
propios derechos y facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacion a la
Actualizacion del Prospecto Marco del Programa de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, que estamos
presentando a la Autoridad del Supervision del Sistema Financiero (ASF), declarando 10 Siguiente:s=s=sssssesseeannnssnes
Que, Yo Lucia Gabriela Perez Mancilla declaro que:
“Como Jefe de Asesoria Financiera de MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSA S.A., hemos realizado
una investigacion dentro del ambito de nuestra competencia y en el modo que resulta apropiado de acuerdo a las
circunstancias, lo que nos lleva a considerar que la informacion proporcionada por el BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A,, para la Actualizacién del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ o en su caso incorporada por referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las normas
vigentes, es decir, que dicha informacion es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de
aquella informacién que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho
pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con lo aqui
expresado”.
“Quien desee adquirir los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, que se ofrecen,
debera basarse en su propia evaluacion de la informaciéon presentada en este documento de Actualizacion del
presente Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, en los
Prospectos Complementarios de cada Emision y en las Actualizaciones de estos, respecto al valor y a la transaccion
propuesta”.
“La adquisicion de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ que formen parte de las Emisiones comprendidas
dentro del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, presupone la aceptacion por el
suscriptor o comprador de todos los términos y condiciones de la Oferta Publica tal como aparecen en el Prospecto
Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ', en los Prospectos
Complementarios de cada Emision y en las Actualizaciones de estos, respecto al valor y a la transaccion propuesta”.-
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente declaracion, con lo que

termino el acto, leido que les fue, persistio en su tenor, firmando en constancia de ello juntamente con la suscrita
Notaria de Fe Publica. DOY FE.

LUCIA GABRIELA REREZ MANCILLA
C.1. N°\6960153 L/.P.
DECLARANT
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Anexo de
Actualizaciones del Prospecto Marco del Programa de Emisiones
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FORMULARIO NOTARIAL
Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 015 ,_’v’No 047/2020

DECLARACION VOLUNTARIA'NOTARIAL

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia horas diecisiete y cuarenta del dia veinte
del mes de enero del afio dos mil veinte, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE
NAVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE PUBLICA No. 50 del Municipio de La Paz -
Departamento de La Paz, comparece en esta oficina Notarial el sefior ALBERTO ALFREDO
VALDES ANDREATTA con C.I. N° 2055421 L.P., boliviano, soltero, Ing. Civil, con domicilio en
la calle 40 — B No. 1 Urb. Jardines del Sur Z. Achumani de esta ciudad, mayor de edad y habil
por derecho, en representacion legal del BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A., como
Vicepresidente Ejecutivo, quien concurre por si mismo en uso de sus propios derechos y
facultades mentales a objeto de Prestar DECLARACION VOLUNTARIA, en relacién a la
Actualizacién del Prospecto Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ, que estamos presentando a la Autoridad del Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), declarando lo siguiente:
Que, Yo Alberto Alfredo Valdes Andreatta, declaro que:
“Banco Mercantil Santa Cruz S.A. legalmente representada por mi persona, esta presentando
ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la
veracidad de la informaciéon como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcion en el Registro
del Mercado de Valores (RMV) del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ, para la Oferta Publica de los Valores que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos”.
“A la fecha hemos suscrito Testimonios No. 59/2020 de fecha 13 de enero de 2020, Testimonio
No. 60/2020 de fecha 13 de enero de 2020, Testimonio No. 61/2020 de fecha 13 de enero de
2020 y Testimonio No. 62/2020 de fecha 13 de enero de 2020, otorgado por notaria de fe publica
No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, correspondiente a los DOCUMENTOS PARA
FORMALIZAR CAMBIOS AL PROGRANMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ Y EN CONSECUENCIA PARA LA EMISION DE BONOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 2, BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ - EMISION 3,
BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 4 Y BONOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 5, que contiene modificaciones respecto a lo descrito en el Prospecto
Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ” —------==m-m--
“Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion relevante alguna, que haya
sido omitida, tergiversada o que conlleva a errores en la Actualizacién del Prospecto Marco del
Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, a ser presentado ante
la ASFI".
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo que termind el acto, leido que les fue, persistid en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE

ALBERTO ALFREDO VALDES ANDREATTA
C.I. N° 2055421 L.P.
DECLARANTE
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Declaracion Jurada del Emisor por la Informacion Contenida en el Anexo de
Actualizaciones del Prospecto Marco del Programa de Emisiones
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~ DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL

TRAMSPARENC |\ INSTITUC nm\x
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N” 483/14

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia doce y cincuenta del dia quince del mes
de enero del afio dos mil veinte, Ante mi: Dra. MARIA EUGENIA QUIROGA DE NAVARRO,
Abogada, NOTARIA DE FE PUBLICA No. 50 del Municipio de La Paz — Departamento de La
Paz, comparece en esta oficina Notarial el sefior OSCAR OSVALDO CORONADO GUTIERREZ
con C.I. N° 2802954 S.C., boliviano, soltero, estudiante, con domicilio transitorio en esta ciudad,
mayor de edad y habil por derecho, en representacion legal del BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A., como Vicepresidente de Operaciones y Administracion, quien concurre por si
mismo en uso de sus propios derechos y facultades mentales a objeto de Prestar
DECLARACION VOLUNTARIA, en relacion a la Actualizacién del Prospecto Marco del
Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, que estamos
presentando a la Autoridad del Supervisién del Sistema Financiero (ASFl), declarando lo
siguiente:
Que, Yo Oscar Osvaldo Coronado Gutierrez, declaro que:
“Banco Mercantil Santa Cruz S.A,, legalmente representada por mi persona, esta presentando
ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecto a la
veracidad de la informacién como parte de la solicitud de autorizacion e inscripcion en el Registro
del Mercado de Valores (RMV) del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ, para la Oferta Publica de los Valores que formen parte de las Emisiones
comprendidas dentro del Programa de Emisiones de Bonos”.
“A la fecha hemos suscrito Testimonios No. 59/2020 de fecha 13 de enero de 2020, Testimonio
No. 60/2020 de fecha 13 de enero de 2020, Testimonio No. 61/2020 de fecha 13 de enero de
2020 y Testimonio No. 62/2020 de fecha 13 de enero de 2020, otorgado por notaria de fe publica
No. 107 del Distrito Judicial de La Paz, correspondiente a los DOCUMENTO PARA
FORMALIZAR CAMBIOS AL PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ Y EN CONSECUENCIA PARA LA EMISION DE BONOS BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ — EMISION 2, BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3,
BONOS BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 4 Y BONOS BANCO MERCANTIL

ANTA CRUZ - EMISION 5, que contiene modificaciones respecto a lo descrito en el Prospecto
Marco del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ"
‘Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacion relevante alguna, que haya
sido omitida, tergiversada o que conlleva a errores en la Actualizaciéon del Prospecto Marco del
Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ, a ser presentado ante
a ASFI".
Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente
declaracion, con lo que termind el acto, leido que les fue, persistid en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Publica. DOY FE

OSCAR ( ALDO CORONADO UTIERREZ
C.l. N° 2802954 S.C.
DECLARANTE
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1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de la ASFI, ASFI N° 705/2014 de fecha 30 de septiembre de
2014, se autorizd e inscribi6 el Programa de Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ en el RMV de la ASFI, bajo el nimero de registro
ASFI/DSV-PEB-BME-003/2014.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ — EMISION 2, dentro del “Programa de Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ”, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 11 de
diciembre de 2019, aprobd la modificacion referente a las “Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que
forma parte de los compromisos financieros y a los documentos correspondientes
a la Emisién, segun consta en la respectiva Acta, misma que se encuentra inscrita
en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 20 de
diciembre de 2019 bajo el N° 00171495 del libro N° 10.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ — EMISION 3, dentro del “Programa de Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ”, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 11 de
diciembre de 2019, aprobd la modificacion referente a las “Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que
forma parte de los compromisos financieros y a los documentos correspondientes
a la Emisién, segun consta en la respectiva Acta, misma que se encuentra inscrita
en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 20 de
diciembre de 2019 bajo el N° 00171494 del libro N° 10.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ - EMISION 4, dentro del “Programa de Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ”, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 11 de
diciembre de 2019, aprobd la modificacion referente a las “Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que
forma parte de los compromisos financieros y a los documentos correspondientes
a la Emisién, segun consta en la respectiva Acta, misma que se encuentra inscrita
en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 20 de
diciembre de 2019 bajo el N° 00171499 del libro N° 10.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ - EMISION 5, dentro del “Programa de Emisiones de Bonos BANCO
MERCANTIL SANTA CRUZ”, celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 11 de
diciembre de 2019, aprobd la modificacion referente a las “Caracteristicas
Generales del Programa de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad que
forma parte de los compromisos financieros y a los documentos correspondientes
a la Emisién, segun consta en la respectiva Acta, misma que se encuentra inscrita
en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA en fecha 20 de
diciembre de 2019 bajo el N° 00171493 del libro N° 10.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas BANCO MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A., celebrada en la ciudad de La Paz en fecha 26 de diciembre de 2019,
incorpora la modificacion referente a las “Caracteristicas Generales del Programa
de Emisiones de Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al



Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la férmula, la
prevision ciclica de la cartera, que forma parte de los Compromisos Financieros y
a los documentos de la emisidn, segun consta en la respectiva Acta, misma que se
encuentra inscrita en el Registro de Comercio administrado por FUNDEMPRESA
en fecha 30 de diciembre de 2019 bajo el N° 00171631 del libro N° 10.

El Testimonio N° 59/2020 de fecha 13 de enero de 2020 protocolizado ante la
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dra. Mdnica
Haydee Villavicencio Sanjinez, correspondiente a un documento de madificacion
referente a las “Caracteristicas generales del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la formula, la prevision ciclica de
la cartera, que forma parte de los Compromisos Financieros y en consecuencia
para la emision de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 2;
mismo que se encuentra debidamente inscrito en el Registro de Comercio
administrado por FUNDEMPRESA, en fecha 24 de enero de 2020, bajo el N°
00171910 del libro N°10.

El Testimonio N° 60/2020 de fecha 13 de enero de 2020 protocolizado ante la
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dra. Ménica
Haydee Villavicencio Sanjinez, correspondiente a un documento de modificacion
referente a las “Caracteristicas generales del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la formula, la prevision ciclica de
la cartera, que forma parte de los Compromisos Financieros y en consecuencia
para la emision de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 3;
mismo que se encuentra debidamente inscrito en el Registro de Comercio
administrado por FUNDEMPRESA, en fecha 24 de enero de 2020, bajo el N°
00171904 del libro N°10.

El Testimonio N° 61/2020 de fecha 13 de enero de 2020 protocolizado ante la
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dra. Ménica
Haydee Villavicencio Sanjinez, correspondiente a un documento de modificacion
referente a las “Caracteristicas generales del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la formula, la prevision ciclica de
la cartera, que forma parte de los Compromisos Financieros y en consecuencia
para la emision de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 4;
mismo que se encuentra debidamente inscrito en el Registro de Comercio
administrado por FUNDEMPRESA, en fecha 24 de enero de 2020, bajo el N°
00171903 del libro N°10.

El Testimonio N° 62/2020 de fecha 13 de enero de 2020 protocolizado ante la
Notaria de Fe Publica No. 107 de la ciudad de La Paz, a cargo del Dra. Ménica
Haydee Villavicencio Sanjinez, correspondiente a un documento de modificacion
referente a las “Caracteristicas generales del Programa de Emisiones de Bonos
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ en lo concerniente al Coeficiente de
Previsiones para Incobrabilidad a fin de incluir en la formula, la prevision ciclica de
la cartera, que forma parte de los Compromisos Financieros y en consecuencia
para la emisién de los Bonos BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ — EMISION 5:
mismo que se encuentra debidamente inscrito en el Registro de Comercio
administrado por FUNDEMPRESA, en fecha 24 de enero de 2020, bajo el N°
00171907 del libro N°10.



2. ACTUALIZACION

2.1. Actualizacion N° 1: Restricciones, Obligaciones y Compromisos Financieros a
Cumplir durante la Vigencia de los Bonos dentro del Programa de Emisiones.

Se modifica el texto del Punto 2.23.2 (Pag. 40) Compromisos Financieros, Inciso c)
Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad en lo concerniente a la formula y su detalle
de la siguiente manera:

“c) Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad:
“El BMSC se compromete a mantener como indice de cobertura, un coeficiente de

previsiones para incobrabilidad de cartera vencida mas cartera en ejecucion igual o mayor
al 100%.

El Indicador de Cobertura sera calculado conforme a la siguiente formula:

Prevision para Incobrabilidad de Cartera + Prevision Ciclica
2 100%

(Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion)

Dénde:

Prevision para Incobrabilidad de Cartera: En esta cuenta se registra el importe que se
estima para cubrir los riesgos de pérdidas por incobrabilidad de préstamos, cuenta 139.00
conforme al Manual de Cuentas para Entidades Financieras de ASFI.

Previsién Ciclica: En esta cuenta se registra el importe necesario para la constitucion de
la prevision ciclica requerida, cuentas 253.03 y 255.01 segin Manual de Cuentas para
Bancos y Entidades Financieras de ASFI.

Cartera Vencida: Cuenta en la que se registran los créditos cuyo capital, cuotas de
amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30
dias contados desde la fecha de vencimiento, conforme al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras emitido por ASFI, se representa conforme a la cuenta 133.00.

Cartera en Ejecucion: En esta cuenta se registran los créditos por los cuales la entidad
ha iniciado acciones judiciales para el cobro, cuenta 134.00 segun Manual de Cuentas
para Entidades Financieras de ASFI”.

2.2. Actualizacion N° 2: Compromisos Financieros
Se modifica el texto del Punto 12.4 (Pag. 122) Compromisos Financieros, Inciso c)

Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad = 100% en lo concerniente a la formula de
la siguiente manera:

Prevision para Incobrabilidad de Cartera + Prevision Ciclica
2 100%

(Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion)



CUADRO N° 30: CALCULO COMPROMISOS FINANCIEROS
(EXPRESADO EN %)

DATO AL DATO AL DATO AL DATO AL
INDICADOR ESPERADO 30/09/13 31/12/13 31/03/14 30/06/14
Coeficiente de adecuacion Patrimonial >=11% 11.35% 12.88% 13.49% 12.92%
indice de Liquidez >=50% 54.44% 61.62% 60.98% 57.70%
Coeficiente de Previsiones para Incobrabilidad >=100% 175.32% 171.45% 162.25% 167.44%

Fuente: Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
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