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BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. TIENE POR OBJETO PRINCIPAL LA REALIZACION, POR CUENTA PROPIA, ASOCIADA O DE TERCEROS, AL AMPLIO E IRRESTRICTO EJERCICIO,
DESARROLLO Y EXPLOTACION DE LAS ACTIVIDADES BANCARIAS Y FINANCIERAS, ASI COMO LA PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS AL PUBLICO EN GENERAL, FAVORECIENDO
EL DESARROLLO Y LA EXPANSION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA NACIONAL, LA EXPANSION DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA Y EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD INDUSTRIAL DEL
PAIS, SIN OTRAS LIMITACIONES NI RESERVAS QUE LAS PREVISTAS POR LAS LEYES.

PROSPECTO DE EMISION

EMISION DE VALORES DE OFERTA PUBLICA DENOMINADA

“BONOS SUBORDINADOS BCP — EMISION III”

INSCRIPCION COMO EMISOR EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES DE LA ASFI: N° SPVS-IV-EM-BTB-015/2000, MEDIANTE RESOLUCION DE LA AUTORIDAD DE
SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO N° SPVS-IV-N°40 DE 28 DE ENERO DE 2000.
INSCRIPCION DE LA EMISION EN EL REGISTRO DEL MERCADO DE VALORES DE ASFI: N° ASFI/DSVSC-ED-BTB-046/2020, MEDIANTE RESOLUCION DE LA AUTORIDAD DE
SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO N°499/2020 DE FECHA 09 DE OCTUBRE DE 2020

MONTO AUTORIZADO DE LA EMISION:
Bs 100.000.000
(CIEN MILLONES 00/100 BOLIVIANOS)

Tipo de Valores a Emitirse.

Bonos Subordinados a todos los demés pasivos del Banco de Crédito de Bolivia S.A., obligacionales y redimibles a

plazo fijo.
Moneda de la Emision Bolivianos.
Clave de Pizarra. BTB-N1U-20.

Numero de series, monto y nimero de
Bonos Subordinados de cada serie.

Tendrd una sola serie por un monto Bs100,000,000 (Cien millones 00/100 Bolivianos). La serie Unica estara
conformada por 1.000 Bonos Subordinados.

Valor Nominal.

Bs100,000 (Cien mil 00/100 Bolivianos).

Plazo de la Emisién.

El plazo seréa de 3.600 dias calendario (asumiendo un afio de 360 dias que cuenta con 12 meses de 30 dias) a partir
de la fecha de emision.

Fecha de Emision.

12 de octubre de 2020.

Tipo de Interés.

Nominal, anual y fijo.

Tasa de interés.

6.00%.

Fecha de Vencimiento.

21 de agosto de 2030.

Precio de Colocacion.

Minimamente a la par del valor nominal.

Periodicidad de Pago de los Intereses.

Los intereses seran pagados cada ciento ochenta (180) dias calendario, conforme al cronograma de pagos.

Periodicidad de Amortizacién o Pago de
Capital.

La amortizacion o el pago de capital sera del 20% en los cupones 12, 14, 16, 18 y 20, conforme al cronograma de
pagos.

Garantia.

La Emision estara sujeta a los limites de lo establecido por el inciso e) del Articulo 464 de la Ley de Servicios
Financieros N°393 de 21 de agosto de 2013.

Forma de pago en colocacion primaria,
lugar de amortizacién o pago de capital y
pago de intereses.

La forma de pago en colocacion primaria seré en efectivo, entendiéndose como efectivo al pago de la colocacion
primaria mediante transferencia de fondos y/o pago mediante cheque. La amortizaciéon o pago de capital y el pago
de intereses seran realizados por Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa, Agente Pagador en sus oficinas
ubicadas en la Torre Ketal P3, Of. 324, Calle 15 esg. S Bustamante, Calacoto, de la ciudad de La Paz.

Forma de amortizacién o pago de capital
y pago de intereses.

La forma de amortizacién o pago de capital y el pago de intereses seran realizados en la misma moneda de la
Emision Ill, a partir de su fecha de vencimiento y de acuerdo con el procedimiento detallado en el numeral 1.3.23
siguiente.

Plazo de la colocacién primaria.

Ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la fecha de emisién. La Sociedad podréa pedir ampliacion del referido
plazo, conforme a las normas legales aplicables.

Forma de Circulaciéon de los Valores.

A la orden. La Sociedad reputara como titular de un Bono Subordinado de la Emision lll, a quien figure registrado
en el Sistema de Registro de Anotacién en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravamenes sobre los
Bonos Subordinados anotados en cuenta, seran también registrados en el sistema a cargo de la EDV.

Modalidad de Colocacién.

A mejor esfuerzo.

Bolsa en la cual seinscribira la Emision.

Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Forma de Representacién de los Valores.

Mediante anotaciones en cuenta en el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta a cargo de la Entidad de
Depésito de Valores de Bolivia S.A.

Forma de Colocacion
Mecanismo de Negociacion.

Primaria y

La colocacion primaria de los Bonos Subordinados de la Emision Il sera realizada de forma bursatil, en el mercado
primario bursétil, a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Regla de determinacion de Tasa de cierre
o adjudicacién en colocacion primaria.

Segun lo sefialado en el Articulo VI.22, punto I, inciso c), numeral 1) del Reglamento Interno de Registro y
Operaciones (RIRO) de la BBV, la regla de determinacion de tasa de cierre o adjudicacion en colocacién primaria
para la presente Emision, sera la siguiente: Tasa Discriminante: La Tasa de Cierre es la Tasa ofertada por cada
postor dentro del grupo de Posturas que completen la cantidad ofertada.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacion Primaria bajo los procedimientos de Contingencia de la BBV,
se seguira las reglas de adjudicacion dispuestas en el Anexo 1 del RIRO de la BBV.

Calificadora de Riesgo.

AESA Ratings S.A. Calificadora de Riesgo

Calificacion de Riesgo.

AA1 segun nomenclatura de la ASFI. corresponde a valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital
e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en
el sector al que pertenece o en la economia. El numeral 1 que acompaiia la categoria, se entendera que el valor se
encuentra en el nivel més alto de la calificacion asignada.

LA CALIFICACION DE RIESGO NO CONSTITUYE UNA SUGERENCIA O RECOMENDACION PARA COMPRAR, VENDER O MANTENER UN VALOR, NI UN AVAL O GARANTIA DE UNA EMISION O SU EMISOR;
SINO UN FACTOR COMPLEMENTARIO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION.
VEASE LA SECCION “FACTORES DE RIESGO” EN LA PAGINA 31, LA CUAL CONTIENE UNA EXPOSICION DE CIERTOS FACTORES QUE DEBERIAN SER CONSIDERADOS POR LOS POTENCIALES

ADQUIRIENTES DE LOS VALORES OFRECIDOS. pANAM ER I CAN
SECURITIES s.A.

Agencia de Bolsa

ELABORACION DEL PROSPECTO, ESTRUCTURACION
AGENTE COLOCADOR Y AGENTE PAGADOR DE LA EMISION:

LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION NI POR LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA
INFORMACION CONTENIDA EN EL PROSPECTO DE EMISION ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS RESPONSABLES QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION,
CUYOS NOMBRES APARECEN IMPRESOS EN LA CUBIERTA DEL PROSPECTO DE EMISION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES,
TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS VALORES SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.

OCTUBRE DE 2020
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Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa es la responsable de la estructuracion de la Emision descrita en este Prospecto
de Emision.

Las personas responsables de la elaboracion de este Prospecto son:
Por Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa

e Carola Blanco M. — Presidente Ejecutiva
e Angela Torrico M. — Subgerente Comercial
Por el Banco de Crédito de Bolivia S.A.
e Marcelo Alberto Trigo Villegas — Gerente General
e Christian Hausherr Arifiez— Gerente de Divisién Finanzas y Mercado de Capitales
e Coty Krsul Andrade — Gerente de Division Legal

Al 30 de junio de 2020, los principales ejecutivos del Banco de Crédito de Bolivia S.A., son:
e Marcelo Alberto Trigo Villegas -Gerente General
e Christian Hausherr Arifiez- Gerente Division Finanzas y Mercado de Capitales
e Edgar Rodrigo Valdez Goytia -Gerente Division Soluciones Digitales y Experiencia Cliente
e Mario Adrian Suarez Bolzon- Gerente Division Banca Empresas
e Coty Sonia Krsul Andrade - Gerente Division Legal
e Miguel Alejandro Solis Haillot -Gerente Division Gestion de Desarrollo Humano, Relaciones Institucionales y RSE
e |van Danilo Duran Monje - Gerente Asesoria y Proyectos
e Julio Jhonny Saavedra Palacios- Gerente Division Sucursales
e Franklin Carrillo Ochoa -Gerente Divisiéon Auditoria
e Rafel Oscar Cuellar Trigo -Gerente Division Riesgos
e Ricardo Vargas Brockmann - Gerente Divisién Banca Minorista
e Sergio Torrellio Sostres - Gerente Division Marketing y Comunicacion
e Sarah Ximena Pefialoza Miranda -Gerente Area Contabilidad

La documentacion presentada a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) como parte de la solicitud de
autorizacion e inscripcién es de caracter publico y puede ser consultada en las siguientes oficinas:

Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero Bolsa Boliviana de Valores S.A.

Av. Arce esquina Plaza Isabel La Catdlica Avenida Arce No. 2333

Torre del Poeta, Torre A - Piso 6 Edificio Bolsa Boliviana de Valores

La Paz, Bolivia La Paz, Bolivia

Banco de Crédito de Bolivia Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa

Avenida Hernando Siles esquina calle 10 de Obrajes, Av. Sanchez Bustamante esq. Calle 15 — Torre Ketal Piso 3
No. 5555, Edificio Torre Empresarial ESIMSA oficina 324 Zona Calacoto

La Paz, Bolivia La Paz, Bolivia
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Declaracién Jurada del representante legal de los Estructuradores por lainformacién contenida en el Prospecto

Serie: A-DIRNOPLU-FN-2020

THEVNE PRI Rl b e

MIMISTERIO DE JUsTICEA
- e

PRAMSPAREHCTA IS TETRICIONAL
DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N 48314

N 1078276

Varor Bs. 3

DECLARACION VOLUNTARIA

En la ciudad de La Paz - Estado Plurinacional de Bolivia, a horas trece y veinte del dia veinticuatro
del mes de agosto del afio dos mil veinte, Ante mi: Abg. MARIA EUGENIA QUIROGA DE
NAVARRO, Abogada, NOTARIA DE FE PUBLICA No. 50 del Departamento de La Paz —
Municipio de La Paz, se hizo presente la sefiora CAROLA BLANCO MORALES con C.I. No.
4326800 LP., boliviana, con domicilio en esta ciudad, mayor de edad y habil por derecho, en
representacion legal de la Sociedad Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa, en virtud
al Testimonio de Peder N° 103/2015 de fecha 24 de febrero de 2015, suscrito por ante Notaria
de Fe Pubiica N° 78 a cargo de la Dra. Maria Eugenia Quiroga de Navarro, quien concurre por
si misma en uso de sus propios derechos y facultades mentales a objeto de Prestar
DECLARACION VOLUNTARIA, declarando lo siguiente:

Que, Yo Carola Blanco Morales, declaro que:

AL PRIMERO.- "Si es cierto y evidente que Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa, ha
realizado una investigacion, dentro del ambito de su competencia y en el modo que resulta apropiado
de acuerdo a las circunstancias, 10 que nos lleva a considerar que la informacién proporcionada por
el BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA, o en su caso incorporada por
referencia, cumple de manera razonable con lo exigido en las normas vigentes, es decir, que dicha
informacién es revelada en forma veraz, suficiente, oportuna y clara. En el caso de aguella|
informacion que fue objeto del pronunciamiento de un experto en la materia o se deriva de dicho
pronunciamiento, se carecen de motivos para considerar que ésta se encuentra en discordancia con
lo aqui expresado”.

AL SEGUNDO.- "Si es cierto y evidente que quien desee adquirir los Bonos Subordinados,
denominados “BONOS SUBORDINADOS BCP —- EMISION III" que se ofrecen, debera basarse en
su propia evaluacion de la informacion presentada en el presente Prospecto, respecto al valor y ala
transaccién propuesta”.

AL TERCERO.- "Si es cierto y evidente que la adquisicion de los Bonos Subordinados denominados]
"BONCS SUBORDINADOS BCP — EMISION IiI", presupone la aceptacion por el suscriptor o
comprador, de todos los términos y condiciones de la oferta publica tal como aparecen en el presente
Prospecto.”

Es cuanto declara en honor a la verdad, responsabilizandose por la veracidad de la presente]
declaracion, con lo gque termind el acto, leido que le fue, persistié en su tenor, firmando en
constancia de ello juntamente con la suscrita Notaria de Fe Plblica. DOY FE.

SOCIEDAD PANAMERICAN SECURITIES S.A. AGENCIA DE BOLSA
DECLARANTE

I

r’i{{fd-:..?'.«'!t'd Zr{ge:r{a )
MOTARIA DE FE PUBLICA

ec 3;2 ?g %}f?;}

14 PA7 . BOLIVIA P

ANTE Mi:
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Declaracion Jurada del representante legal de BCP Bolivia S.A. por la informacion contenida en el Prospecto

[ T T AT
MINISTERIO DL JUSTICIA
—_— —_—y -

TRAMSPARLNCIA IHMSTHTUCIONAL

DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL
LEY N 48VI4

FORMULARIO NOTARI

Resolucion Administrativa DIRNOPLU N*® 015/20

DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL
En la ciudad de La Paz — Estado Plurinacional de Bolivia, a horas: doce y treinta (12:30 p.m.
del dia veinte (20) del mes de Agosto del afio dos mil veinte, Ante mi la Abg. PATRICI
RIVERA SEMPERTEGUI, Notaria de Fe Publica N° 44 del Municipio de La Paz de
Departamento de La Paz, se hizo presente en esta oficina Notarial el sefior; CHRISTIA
HAUSHERR ARINEZ, con Cédula de Identidad Numero: Tres millones cuatrocientos veintid
mil quinientos ochenta y tres, expedido en La Paz (C.I. N° 3421583 L.P.) de nacionalida
boliviana, estado civil: soltero, estudiante, domiciliado en: Av. Sanchez Bustamante N° 344
Calacoto, en representacion legal de BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A, en virtud
Testimonio de Poder N° 651/2012 de fecha 17 de octubre de 2012, suscrito por ante Notari
de Fe Publica N°® 003 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la Dra. Patricia River.
Sempertegui, y en vitud a las determinaciones y delegaciones de la Junta Gener.
Extraordinaria de Accionistas del Banco de Crédito de Bolivia S.A. de 11 de septiembre dé
2019, y sus enmiendas y modificaciones realizadas mediante Juntas Generaled
Extraordinarias de Accionistas de 16 de diciembre de 2019, 10 de junio de 2020 y 12 dg
agosto de 2020, en pleno ejercicio de sus facultades, sin que medie presién alguna y de propi3
voluntad, quien manifiesta lo siguiente:
AL PRIMERO.- "Es cierto y evidente que BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA SA
representado legalmente para este acto por mi persona, presenté a la Autoridad dd
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) una declaracion respecte a la veracidad de 14
informacion presentada como parte de la solicitud de autorizacién e inscripcion en el Registrd
del Mercado de Valores de la Emision de Bonos Subordinados denominada "BONOS
SUBORDINADOS BCP — EMISION III" objeto de la presente oferta publica.~——————e—=-]
AL SEGUNDO.- "Es cierto y evidente que, manifiesto no tener conocimiento de informacior
relevante alguna que haya sido omitida, tergiversada o que conlleve errores en el Prospectd
de la Emision de Bonos Subordinados denominada “BONOS SUBORDINADOS BCP A
EMISION III", presentado ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)."-
Es cuanto tengo a bien declarar en honor a la verdad y adjunto fotocopia de mi Cédula dd
Identidad y firmo al pie para constancia de la presente.
Con lo que termind la presente Declaracion Voluntaria Notarial de lo que Certifico y Doy Fe.——-

g

CHRISTIAN HAUSHERR ARINEZ

C.I. N° 3421583 L.P, .
EN REPRESENTACION LEGAL DEL BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A,

sesssannnhesanye Ahsassdsasssannars BREEEREaEs

g Patuicia Rivera SempeRiggiu
NOTARI EPUBLICA

- [+]
DIRNODPLU zsrngﬁ?a @
e LAPAZ-BOLVIA

S U P ——————
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GLOSARIO

A efectos de este Prospecto de Emision, los términos definidos a continuacién tendran los siguientes significados:

ASFI: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, que es la institucion del Estado, encargada de regular y supervisar el
funcionamiento de las entidades bancarias, cooperativas de ahorro y crédito abiertas y societarias, mutuales de ahorro y
préstamo, fondos financieros privados, empresas de servicios auxiliares financieros y entidades que operan con Valores, las
gue conforman el Sistema Financiero del Estado Plurinacional de Bolivia.

Agente Pagador: Es aquella persona natural o juridica que realiza los pagos de capital e intereses a los Tenedores, por
cuenta del Banco de Crédito de Bolivia S.A., Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa ha sido designada Agente Pagador
de esta Emision.

BBV: Bolsa Boliviana de Valores S.A., lugar donde se inscribira y colocara la “Bonos Subordinados BCP — Emision 111"
BCP: Banco de Crédito de Bolivia S.A.
BCP Bolivia: Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Bonos Subordinados de la Emisiéon 1l o la Emisiéon lll: Es la Emisién de Bonos Subordinados denominada “Bonos
Subordinados BCP — Emision III”.

Bs o Bolivianos: Moneda de curso legal en Bolivia.

CAT: Certificado de Acreditacion de Titularidad, emitido por la EDV, que tiene por objeto acreditar la titularidad de uno o mas
valores anotados en cuenta perteneciente a una misma serie y emision.

Dia: Un dia calendario, vale decir los dias corridos incluidos los sabados, domingos y feriados.
Dia Habil: Corresponde a los dias laborables que no incluyen a los dias sabados, domingos y feriados reconocidos por Bolivia.
Doélares o US$: Moneda de curso legal en los Estados Unidos de Norteamérica.

EDV: Entidad de Dep6sito de Valores de Bolivia S.A., entidad encargada de la custodia, registro y administracion de Valores,
asi como de la liquidacion y compensacién de las operaciones realizadas con los Valores objeto de depdsito.

Emisién 1l o Bonos Subordinados de la Emisiéon lll: Es la emisién de Bonos Subordinados denominada “Bonos
Subordinados BCP — Emision III”.

Emisor: Entendida como la sociedad por acciones que previo cumplimiento a los requisitos establecidos por leyes bolivianas
procedera a la Oferta Publica de Bonos Subordinados. Particularmente para esta Emision, es el Banco de Crédito de Bolivia
S.A.

Empresa: Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Entidad: Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Empresa(s) Calificadora(s) de Riesgo: Son las empresas debidamente autorizadas e inscritas en el Registro de Mercado
de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y contratadas por el Emisor para emitir una calificacion
sobre el riesgo derivado de los instrumentos a emitirse.

Empresas Vinculadas: Aquellas entidades que, juridicamente independientes, mantienen vinculos patrimoniales, de
propiedad, de administracién o responsabilidad crediticia que, en base a indicios razonables y suficientes, permitan presumir,
salvo prueba en contrario, que las actuaciones econémicas y/o financieras de las mismas, estan dirigidas por un solo interés
o por un conjunto de ellos, o que existan riesgos financieros comunes en los créditos que se les otorga o respecto de los
Valores que emitan.

Escenario de Stress: Consiste en valuar el portafolio considerando impactos de gran magnitud en el nivel de los factores de
riesgo.
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Fecha de Colocacion: Es la fecha en la cual se asignan los Bonos Subordinados a las personas naturales o juridicas que
van a adquirir la condicion de Tenedores de Bonos y el compromiso de pagar todo o parte de su precio segun corresponda,
de acuerdo con el resultado del Mecanismo de Colocacién de los Bonos Subordinados.

Gaps: Término utilizado para referirse al "salto" importante experimentado por el precio de un activo. Normalmente entre el
precio de cierre de un dia y el de inicio del dia siguiente, y tanto en alza como en baja.

M: Miles.
MM: Millones.

Modalidad "a mejor esfuerzo": Aquella operacién por la cual el suscriptor se obliga a efectuar la colocacién de los valores
materia de la operacion, empleando la misma diligencia que las personas emplean ordinariamente en sus propios negocios y
sin mediar compromiso alguno de adquisicién o suscripcion del remanente de valores no colocados.

Obligacién Subordinada: De acuerdo al inciso b), articulo 3, Seccién 1, Capitulo I, Titulo VI del Libro 3° de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros, una obligacion subordinada es aquel pasivo subordinado a todos los demés pasivos
de la sociedad (que es una entidad supervisada por ASFI), estando disponible para absorber pérdidas, en caso que los
recursos patrimoniales resulten insuficientes.

Presente Emision: Es la emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados BCP — Emision Il1”.
Prospecto: Prospecto de la Emisién de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados BCP — Emisién 111"

Registro del Mercado de Valores (RMV): Es el registro publico de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero que
tiene por objeto inscribir a las personas naturales y juridicas, emisiones, valores, actividades u otros participantes del Mercado
de Valores, asi como proporcionar al publico en general la informacién que lo conforma con la finalidad de contribuir a la toma
de decisiones en materia financiera en el Mercado de Valores y promover la transparencia del mercado.

Reglamento de Obligaciones Subordinadas: Reglamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del
Capital Regulatorio de las Entidades Financieras contenido en el Libro 3° Titulo VI Capitulo 1l de la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros, cuyo objeto es el de regular la instrumentacién y computo de las obligaciones subordinadas como
parte del capital regulatorio de las Entidades Financieras supervisadas por ASFI.

Representante Comun de Tenedores de Bonos: Intermediario entre el Emisor y los titulares de los Bonos acorde a lo
establecido en el articulo 655 del Cédigo de Comercio boliviano. Es el Representante Comin de Tenedores de Bonos
Subordinados de la Emision Il que actuara como mandatario del conjunto de tenedores de Bonos Subordinados de la Emisién
Ill'y representard a éstos frente a la Sociedad y, cuando corresponda, frente a terceros.

Sociedad: Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Spot: Precio al contado. Cambio de compra o venta de una moneda respecto a otra. Término aplicado también para las
transacciones al contado de una Bolsa de mercancias.

Tenedores de Bonos: Personas naturales o personas juridicas que figuren como propietarios de los Bonos Subordinados en
los registros de la Entidad de Depésito de Valores. Son los legitimados para ejercer los derechos politicos y econémicos
correspondientes a los Bonos Subordinados.

UFV: Unidad de Fomento a la Vivienda.


http://es.mimi.hu/economia/mercancia.html
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1.1.

DESCRIPCION DE LOS VALORES OFRECIDOS
Antecedentes Legales de la Emision de Bonos Subordinados

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco de Crédito de Bolivia S.A., celebrada en la ciudad de La Paz
en fecha 11 de septiembre de 2019, aprob6 la Emisién denominada “Bonos Subordinados BCP — Emisién IlI". Dicha
Acta, fue protocolizada mediante el Testimonio N° 390/2019 en fecha 13 de septiembre de 2019, ante la Notaria de Fe
Publica N°44 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la Dra. Patricia Rivera Sempertegui, e inscrita en Fundempresa
en el libro de Registro N°10, bajo el N° de Registro 00170306, en fecha 17 de seprtiembre de 2019.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco de Crédito de Bolivia S.A., celebrada en la ciudad de La Paz
en fecha 16 de diciembre de 2019, aprobé las modificaciones a la Emision denominada “Bonos Subordinados BCP —
Emisién 111" Dicha Acta, fue protocolizada mediante el Testimonio N° 481/2019 en fecha 19 de diciembre de 2019, ante
la Notaria de Fe Publica N°44 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la Dra. Patricia Rivera Sempertegui, e inscrita
en Fundempresa en el libro de Registro N°10, bajo el N° de Registro 00171529, en fecha 23 de diciembre de 2019.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco de Crédito de Bolivia S.A., celebrada en la ciudad de La Paz
en fecha 10 de junio de 2020, aprobd las modificaciones a la Emision denominada “Bonos Subordinados BCP — Emisién
III". Dicha Acta, fue protocolizada mediante el Testimonio N° 186/2020 en fecha 16 de junio de 2020, ante la Notaria de
Fe Publica N°44 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la Dra. Patricia Rivera Sempertegui, e inscrita en Fundempresa
en el libro de Registro N°10, bajo el N° de Registro 00172742, en fechal7 de junio de 2020.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco de Crédito de Bolivia S.A., celebrada en la ciudad de La Paz
en fecha 12 de agosto de 2020, aprobd las modificaciones a la Emision denominada “Bonos Subordinados BCP —
Emision 111", Dicha Acta, fue protocolizada mediante el Testimonio N° 280/2020 en fecha 18 de agosto de 2020, ante la
Notaria de Fe Publica N°44 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la Dra. Patricia Rivera Sempertegui, e inscrita en
Fundempresa en el libro de Registro N°10, bajo el N° de Registro 00173299, en fecha 19 de agosto de 2020.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. procedio a efectuar la Declaracion Unilateral de Voluntad para la Emision de Bonos
denominada “Bonos Subordinados BCP — Emisién III”, en cumplimiento a lo establecido por el articulo 650 del Codigo
de Comercio y lo establecido por la Ley del Mercado de Valores y sus reglamentos, segin consta en el Testimonio
N°©3.291/2019 de fecha 20 de septiembre de 2019, protocolizado ante la Notaria de Fe Publica N°44 de la ciudad de La
Paz a cargo del Dra. Patricia Rivera Sempertegui, inscrita en Fundempresa en fecha 23 de septiembre de 2019 bajo el
Registro N°00170393 del Libro de Registro N°10.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. procedio a efectuar una Adenda Modificatoria a la Declaracion Unilateral de Voluntad
para la Emision de Bonos denominada “Bonos Subordinados BCP — Emisién 111", en cumplimiento a lo establecido por el
articulo 650 del Cadigo de Comercio y lo establecido por la Ley del Mercado de Valores y sus reglamentos, segun consta
en el Testimonio N°4413/2019 de fecha 23 de diciembre de 2019, protocolizado ante la Notaria de Fe Publica N°44 de
la ciudad de La Paz a cargo del Dra. Patricia Rivera Sempertegui, inscrita en Fundempresa en fecha 27 de diciembre de
2019 bajo el Registro N°00171604 del Libro de Registro N°10.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. procedio a efectuar la segunda Adenda Modificatoria a la Declaracién Unilateral de
Voluntad para la Emisiébn de Bonos denominada “Bonos Subordinados BCP — Emision III”, en cumplimiento a lo
establecido por el articulo 650 del Codigo de Comercio y lo establecido por la Ley del Mercado de Valores y sus
reglamentos, segun consta en el Testimonio N°1131/2020 de fecha 26 de junio de 2020, protocolizado ante la Notaria
de Fe Publica N°44 de la ciudad de La Paz a cargo del Dra. Patricia Rivera Sempertegui, inscrita en Fundempresa en
fecha 30 de junio de 2020 bajo el Registro N°00172777 del Libro de Registro N°10.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. procedio a efectuar la tecera Adenda Modificatoria a la Declaracion Unilateral de
Voluntad para la Emision de Bonos denominada “Bonos Subordinados BCP — Emision III”, en cumplimiento a lo
establecido por el articulo 650 del Codigo de Comercio y lo establecido por la Ley del Mercado de Valores y sus
reglamentos, segun consta en el Testimonio N° 1457/2020 de fecha 19 de agosto de 2020, protocolizado ante la Notaria
de Fe Publica N°44 de la ciudad de La Paz a cargo del Dra. Patricia Rivera Sempertegui, inscrita en Fundempresa en
fecha 19 de agosto de 2020 bajo el Registro N°00173300 del Libro de Registro N°10.
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1.2. Determinaciéon de condiciones especificas de la Emisién lll

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Obligaciones Subordinadas, con caracter previo a la Emision, la Sociedad
debera obtener la correspondiente autorizacion de ASFI, presentando la documentacion respectiva que acompafia a la
Emision de Bonos Subordinados de acuerdo a lo sefialado en las disposiciones legales y la normativa aplicable para el efecto.

El Gerente General y/o el Gerente de Divisién de Finanzas y Mercado de Capitales de la Sociedad por designacién de los
Accionistas de BCP Bolivia, determinaron todas las condiciones especificas de la Emision Ill, entre las cuales destacan las
siguientes de manera enunciativa y no limitativa:

e Latasa de interés.

¢ La fecha de emision y fecha de vencimiento (esta ultima en funcién al plazo de la Emision aprobado
mediante Junta de Accionistas)

e Establecer la modalidad, la cantidad de Bonos Subordinados a ser redimidos, el procedimiento, condiciones
y/u otros aspectos que sean necesarios en el caso de aplicar la redencién anticipada.

1.3. Caracteristicas de la Emisién
1.3.1. Denominacién de la Emisién

La denominacién de la emisién de Bonos Subordinados es “Bonos Subordinados BCP — Emision 11", para el Prospecto tambien
denominada “Emision III”.

1.3.2.  Numero de Registro y fecha de inscripcién de la Emisién en el RMV

Mediante Resolucién ASFI/ 499/ 2020 de fecha 09 de octubre de 2020, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
autorizé la inscripcion de la Emision denominada “Bonos Subordinados BCP — Emision 1lI” en el Registro del Mercado de
Valores bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-BTB-046/2020.

1.3.3. Fechade Emision

La fecha de emision sera el 12 de octubre de 2020.

1.3.4. Tipo de valores a emitirse

Los valores a emitirse de la Emision Il seran Bonos Subordinados a todos los demas pasivos del Banco de Crédito de Bolivia
S.A,, obligacionales y redimibles a plazo fijo.

Una obligacion subordinada es aquel pasivo subordinado a todos los demas pasivos de la sociedad (que es una entidad
supervisada por ASFI), estando disponible para absorber pérdidas, en caso que los recursos patrimoniales resulten
insuficientes.

La obligacion subordinada instrumentada mediante los Bonos Subordinados del Banco de Crédito de Bolivia S.A. sera
computable, como parte de su Capital Regulatorio conforme a lo establecido en el numeral 2 del articulo 7, Seccion 2 del
Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como Parte del Capital Regulatorio de las Entidades Financieras
que se encuentra en el Capitulo I, Titulo VI del Libro 3 de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, aprobado
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), una vez que la misma cuente con la “No Objecién” de ASFI,
conforme se establece en el inciso c) del articulo 1, Seccion 2 del Reglamento mencionado en éste parrafo.

1.3.5. Monto de la emisién

La Emision 1l sera por un monto de Bs100,000,000.- (Cien millones /100 de Bolivianos).

1.3.6. Monedade la emisién

La moneda de la Emision 1l sera Bolivianos.
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1.3.7. Fechade vencimiento
La fecha de vencimiento sera el 21 de agosto de 2030.
1.3.8. Convertibilidad de los Bonos Subordinados

De acuerdo a lo establecido por el, articulo 6 de la seccion 4, del Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables
como Parte del Capital Regulatorio de las Entidades Financieras que se encuentra en el Capitulo II, Titulo VI del Libro 3 de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, una obligacion subordinada instrumentada mediante la emision de bonos
no puede convertirse, bajo ninguna circunstancia, en capital.

1.3.9. Valor nominal
El valor nominal de cada Bono Subordinado de la Emision Il sera de Bs 100,000 (Cien mil 00/100 Bolivianos).
1.3.10. Plazo de la emisién

El plazo de la Emision Il sera de 3.600 dias calendario (asumiendo un afio de 360 dias que cuenta con 12 meses de 30 dias)
a partir de la fecha de emision sefialada en la Autorizacién de Oferta Publica de la ASFI e Inscripcion de la Emision Il en el
RMV de la ASFI).

1.3.11. Series en que se divide la Emisién Ill, monto y nimero de Bonos Subordinados de cada serie

La Emision Il tendra una sola serie por un monto de Bs 100,000,000.- (Cien millones 00/100 de Bolivianos).
La serie Unica estara conformada por 1.000 Bonos Subordinados.

1.3.12. Tasade interés

La tasa de interés de los bonos subordinados de la Emision Il es de 6.00%.

1.3.13. Tipo de interés

El tipo de interés de los bonos subordinados de la Emision Il es nominal, anual y fijo.
1.3.14. Periodicidad de pago de los intereses

Los intereses seran pagados cada ciento ochenta (180) dias calendario.

1.3.15. Periodicidad de amortizacién o pago de capital

La amortizacion o el pago de capital de los Bonos Subordinados de la Emision Il sera del 20% en los cupones 12, 14, 16, 18
y 20, conforme al cronograma de pagos a ser establecido en el numeral 1.3.17 siguiente.

1.3.16. Plazo de la amortizacién o pago de capital y el pago de los intereses

La amortizacién o pago de capital sera del 20% en los cupones 12,14,16, 18 y 20 conforme el plazo y la periodicidad definidos
por la Sociedad, y el cronograma de pagos establecido en el numeral 1.3.17 siguiente.

Asimismo, los intereses se representaran mediante cupones y se pagaran al vencimiento de estos, conforme al cronograma
de pagos establecido en el numeral 1.3.17 siguiente.

1.3.17. Cronograma de Amortizacién o Pago de Capital y Pago de Intereses

La amortizacion o el pago de capital de los Bonos Subordinados de la Emision Il sera del 20% en los cupones 12,14,16,18 y
20. Los intereses se representardn mediante veinte (20) cupones y se pagaran al vencimiento de éstos, cada ciento ochenta
(180) dias calendario a partir de la fecha de emision.

El cronograma de pago o amortizacion de capital y pago de intereses por bono es el siguiente:
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; Fecha.t’ie ) %de” Amorti.zacién Sl 6l sl (@ Pago de Total Cup6n
Cupén cancelac,lon del No. de dias Amortlza@on de de Capital por Bs) Intereses por (Monto en Bs
Cupén Capital Bono (en Bs) Bono (en Bs) por Bono)
1 10-abr-21 180 - - 100.000,00 3.000,00 3.000,00
2 7-oct-21 180 - - 100.000,00 3.000,00 3.000,00
3 5-abr-22 180 - - 100.000,00 3.000,00 3.000,00
4 2-oct-22 180 - - 100.000,00 3.000,00 3.000,00
5 31-mar-23 180 - - 100.000,00 3.000,00 3.000,00
6 27-sep-23 180 - - 100.000,00 3.000,00 3.000,00
7 25-mar-24 180 - - 100.000,00 3.000,00 3.000,00
8 21-sep-24 180 - - 100.000,00 3.000,00 3.000,00
9 20-mar-25 180 - - 100.000,00 3.000,00 3.000,00
10 16-sep-25 180 - - 100.000,00 3.000,00 3.000,00
11 15-mar-26 180 - - 100.000,00 3.000,00 3.000,00
12 11-sep-26 180 20,00% 20.000,00 80.000,00 3.000,00 23.000,00
13 10-mar-27 180 - - 80.000,00 2.400,00 2.400,00
14 6-sep-27 180 20,00% 20.000,00 60.000,00 2.400,00 22.400,00
15 4-mar-28 180 - - 60.000,00 1.800,00 1.800,00
16 31-ago-28 180 20,00% 20.000,00 40.000,00 1.800,00 21.800,00
17 27-feb-29 180 - - 40.000,00 1.200,00 1.200,00
18 26-ago-29 180 20,00% 20.000,00 20.000,00 1.200,00 21.200,00
19 22-feb-30 180 - - 20.000,00 600,00 600,00
20 21-ago-30 180 20,00% 20.000,00 0,00 600,00 20.600,00

3.600 100,00% 100.000,00 48.000,00  148.000,00

1.3.18. Formade circulaciéon de los valores

Los Bonos Subordinados de la Emision 1l serdn emitidos a la orden. La Sociedad reputarda como titular de un Bono
Subordinado de la Emision I, a quien figure registrado en el Sistema de Registro de Anotacion en Cuenta a cargo de la EDV.
Adicionalmente, los gravamenes sobre los Bonos Subordinados anotados en cuenta, seran también registrados en el sistema
a cargo de la EDV.

Se encuentran impedidos de ser acreedores de los Bonos Subordinados de la Emisién 1, aquellos expresamente prohibidos
por el Articulo 9°, Seccion 2 Capitulo Il del Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital
Regulatorio de las Entidades Financieras contenido en el Titulo VI, Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Entidades
Financieras de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF).

1.3.19. Forma de representacion de los Bonos Subordinados

Los Bonos Subordinados de la Emision Ill seran representados mediante anotaciéon en cuenta en la EDV , de acuerdo a
regulaciones legales vigentes.

El domicilio legal de la EDV se encuentra en la Av. Arce esquina Rosendo Gutierrez Nro. 2333 Edificio Bolsa Boliviana de
Valores, ciudad de La Paz, Bolivia.

1.3.20. Transferencia de los Bonos Subordinados

Tomando en cuenta que los Bonos Subordinados de la Emisién Il seran representados mediante anotacion en cuenta, la
transferencia de los mismos se realizara de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa vigente.

Se encuentran impedidos de ser acreedores de los Bonos Subordinados de la Emision Ill, aquellos expresamente prohibidos
por el Articulo 9°, Seccién 2 Capitulo Il del Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital
Regulatorio de las Entidades Financieras contenido en el Titulo VI, Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Entidades
Financieras de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF).
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1.3.21. Reemplazo de valores
Por tratarse de valores representados mediante anotaciones en cuenta, éstos no seran susceptibles de reemplazo.
1.3.22. Garantia

El Emisor dara cumplimiento a lo establecido en el inciso €) del articulo 464 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de
fecha 21 de agosto de 2013.

1.3.23. Formade la amortizacién o pago de capital y el pago de intereses

La amortizacion o pago de capital y el pago de intereses seran realizados en la misma moneda de la Emision lll, a partir de
su fecha de vencimiento y de acuerdo con el siguiente procedimiento:

En la fecha de vencimiento: La amortizacién o pago de capital y pago de intereses correspondientes se pagaran contra la
presentacién de un documento de identificacion, en el caso de personas naturales, sin ser necesaria la presentaciéon del
Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT). En el caso de personas juridicas, el capital e intereses correspondientes se
pagaran contra la presentacion de una carta de solicitud de pago y poderes notariales (originales o copias legalizadas) de los
representantes legales debidamente inscritos en el Registro de Comercio cuando corresponda, sin ser necesaria la
presentacién del Certificado de Acreditaciéon de Titularidad (CAT). Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa, en el dia
del vencimiento de cupdn verificara la titularidad en base a la lista emitida por la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia
S.A.

En caso de que la fecha de vencimiento de un Cup6n cayera en dia feriado, sabado o domingo, el Cupén sera cancelado el
primer dia habil siguiente (fecha de pago) y el monto de intereses se mantendra a la fecha de vencimiento del Cupon.

i A partir del dia siguiente de la fecha de vencimiento: El capital e intereses correspondientes se pagaran
contra la presentacion del Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT), emitido por la EDV, ademas del
documento de identificacion respectivo para personas naturales. En el caso de personas juridicas, el capital
e intereses correspondientes se pagaran contra la presentacion del Certificado de Acreditacion de
Titularidad (CAT), emitido por la EDV, ademéas de la carta de solicitud de pago y poderes notariales
(originales o copias legalizadas) de los Representantes Legales, debidamente inscritos en el Registro de
Comercio, cuando corresponda.

Una vez transcurridos noventa (90) dias calendario a partir de la fecha de pago y en caso de que existieran intereses o
amortizacion de capital pendientes, Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa depositara los fondos en una cuenta
establecida por la Sociedad, debiendo dichos pagos pendientes de capital y/o intereses ser cancelados por la Sociedad, en el
domicilio de ésta.

1.3.24. Lugar de amortizacién o pago de capital y el pago de los intereses

El pago de capital y el pago de intereses seran realizados por el Agente Pagador Panamerican Securities S.A. Agencia de
Bolsa, en sus oficinas ubicadas en la Av. Sanchez Bustamante esq. Calle 15, Torre Ketal Piso 3 oficiina 324, Zona Calacoto
de la ciudad de La Paz.

1.3.25. Formula para el pago de intereses

La formula para dicho célculo es la siguiente:

VC; = VN = (T; i
= * ;K —
! T 360)

Donde:

VCi = Valor del cupo6n.

VN = Valor nominal.

Ti = Tasa de interés nominal.
Pl = Plazo del cupon.
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1.3.26. Formula parala amortizacidon o pago de capital

La formula para dicho célculo es la siguiente:

Capital: VP = VN x PA

Donde:

VP = Monto a pagar en la moneda de la Emisiéon
VN = Valor nomina de la Emision.

PA = Porcentaje de amortizacién o pago.

1.3.27. Fechadesde la cual el tenedor comienza a ganar intereses

Los bonos subordinados de la emision “Bonos Subordinados BCP — Emision [1l” devengaran intereses a partir de su fecha de
Emisién y dejaran de generarse a partir de la fecha establecida para el pago del Gltimo cupén o bono subordinado.

1.3.28. Forma de Pago en Colocacion Primaria

La forma de pago en colocacion primaria de los Bonos Subordinados de la Emisién Il sera en efectivo, entendiéndose para
este punto como efectivo al pago de la colocacion primaria mediante transferencia de fondos y/o pago mediante cheque.

1.3.29. Tratamiento Tributario

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 29 y el articulo 35 de la Ley de Reactivacién Econémica N° 2064 de fecha 03 de abril
de 2000, el tratamiento tributario de la Emisién 11l es el siguiente:

e Toda ganancia de capital producto de la valuacion de Bonos Subordinados de la Emisién 11l a precios de mercado o
producto de su venta definitiva esta exenta de todo pago de impuesto; y

e El pago de intereses de las Emisiones cuyo plazo de vigencia sea igual o superior a tres afios esta exento del pago del
RC-IVA.

Los impuestos antes sefialados y los demas impuestos actuales y futuros se aplican conforme a las disposiciones legales que
los regulen.

1.3.30. Redencién anticipada

Los Bonos Subordinados de la Emision Il podran ser redimidos anticipadamente de forma parcial a partir de transcurridos los
1800 dias calendario a partir de la Fecha de Emision.
En caso de efectuarse rescates anticipados, los montos cancelados deberan ser remplazados por nuevos aportes de capital,
reinversion de utilidades o por una combinacion de ambas.
La Sociedad se reserva el derecho de realizar redenciones anticipadas parciales de los Bonos Subordinados de la Emision
Ill, bajo el mecanismo de redencién anticipada mediante sorteo y/o podra realizar redenciones anticipadas parciales de los
Bonos Subordinados de la Emisidn Il hasta alcanzar a la redencion anticipada total de los Bonos de la Emision 1ll, mediante
compras realizadas por la Sociedad en el mercado secundario.
Cualquier decision de rescatar anticipadamente los Bonos Subordinados de la Emision lll, debera ser comunicada como
Hecho Relevante a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. y al Representante
Comdun de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision 111
La redencidn anticipada de los Bonos de la Emisidn Il se realizara a través de los siguientes mecanismos:

e Mediante sorteo de Bonos a ser redimidos.

e Mediante compras realizadas por la Sociedad en el mercado secundario.

1.3.30.1. Redencién mediante sorteo

El sorteo se celebrara, de conformidad al articulo 662 al 667 del Cédigo de Comercio, previa comunicacion de la fecha y hora,
ante Notario de Fe Publica, quién levantara Acta de la diligencia indicando el nimero de Bonos Subordinados de la Emision
Il sorteados. El Acta labrada por el Notario, sera protocolizada en sus registros, y debera ser publicada dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes, por una sola vez en la Gaceta Electrénica del Registro de Comercio, haciendo conocer la lista
de los Bonos Subordinados de la Emision Il sorteados (identificados de acuerdo a la nomenclatura utilizada por la Entidad de
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Depdsito de valores de Bolivia S.A.) y con indicacion de que el respectivo pago sera realizado desde los siguientes quince
(15) dias calendario a la fecha de la publicacion.

La redencion por sorteo estara sujeta a una compensacion monetaria al inversionista, la cual serd calculada como un
porcentual respecto al monto de capital redimido anticipadamente, en funcién a los dias de vida remanentes de la Emision L.
La compensacion aplicable se describe en la tabla a continuacién descrita:

Plazo de vida remanente de la Porcentaje de Penalidad por el

Emision Il (en dias) saldo de capital a ser redimido
1-360 1.15%
361 -720 1.50%
721 -1.080 1.85%
1.081 - 1.440 2.10%
1.441 -1.800 2.50%

El Gerente General y/o el Gerente de Divisién de Finanzas y Mercado de Capitales de la Sociedad, podran definir cuando lo
juzguen conveniente a los intereses del Banco, la redencién anticipada de los Bonos Subordinados, la modalidad de redencién,
la cantidad de Bonos Subordinados a ser redimidos y demas caracteristicas y condiciones de la redencion anticipada

1.3.30.2. Redenciéon mediante compras en mercado secundario

Las redenciones anticipadas de los Bonos Subordinados de la Emision Il a través de compras en mercado secundario se
realizaran siempre en mercado bursatil.

1.3.30.3. Tratamiento del RC-IVA en caso de redencién anticipada

En el caso de haberse realizado una redencion anticipada y que como resultado de ello el plazo de algiin Bono Subordinado
de la Emision 11l resultara menor al minimo establecido por Ley para la exencién del RC-IVA, la Sociedad pagara al Servicio
de Impuestos Nacionales el total de los impuestos correspondientes por retencion del RC-IVA, sin descontar este monto a los
Tenedores que se vieran afectados por la redencion.

1.3.31. Efectos de una eventual fusién o transformacion de la Sociedad

En caso de una fusién de la Sociedad, los Bonos Subordinados de la Emision 1l pasaran a formar parte del pasivo de la nueva
sociedad fusionada, la que asumird el cumplimiento de todos los compromisos asumidos por la Sociedad conforme a la
Emisién y los que voluntariamente asuman en acuerdos con la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision
IIl.

1.3.32. Plazo parala amortizacion o pago total de los Bonos Subordinados de la Emision 1l

El plazo para la amortizacion o pago total de los Bonos Subordinados de la Emisién Il no sera superior, de acuerdo a
documentos constitutivos, al plazo de duracion de la Sociedad.

1.3.33. Agencia de Bolsa Colocadoray Agente Pagador de la Emision lli

Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa actuara como Agente Pagador y realizara la colocacién primaria de todos los
Bonos Subordinados de la Emision lIl.

1.3.34. Provision para pago de intereses y amortizacién o pago de capital

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. sera responsable del depdsito de los fondos para la amortizacion o pago del capital y el
pago de los intereses de los Bonos Subordinados de la Emision Ill. Los fondos deberan ser depositados en la cuenta que a
tal efecto establezca el Agente Pagador de forma que estos recursos se encuentren disponibles para su pago a partir del
primer momento del dia sefialado para el verificativo.
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Estos recursos quedaran a disposicion de los Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Il para su respectivo cobro
en la cuenta establecida por el Agente Pagador. En caso que la amortizacién o pago de capital y/o pago de los intereses no
fueran reclamados o cobrados dentro de los noventa (90) dias calendario computados a partir de la fecha sefialada para el
pago, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. procedera al pago de los mismos.

De acuerdo a lo establecido por los articulos 670 y 681 del Cédigo de Comercio, las acciones para el cobro de Intereses y
Capital de los Bonos prescribiran en cinco (5) y diez (10) afios, respectivamente.

1.3.35. Reajustabilidad del empréstito

Los Bonos Subordinados de la Emision 11l y el empréstito no estaran sujetos a reajustes.

1.3.36. Modificacion a las condiciones y caracteristicas de la emisién

La Sociedad tendra la facultad de modificar las condiciones y caracteristicas de la emision de Bonos Subordinados de la
Emision lll, previa aprobacion de la Asamblea de Tenedores expresamente reunida para considerar las modificaciones a las
condiciones y caracteristicas de la Emisién. La convocatoria y votacidon seran realizadas y contabilizadas conforme a lo
establecido en el numeral 1.3.43.1 (Convocatoria) y en el numeral 1.3.43.5 (Votacion y Decisiones) del Prospecto
respectivamente, en todo aquello que sea aplicable. No obstante, el quérum para las modificaciones a las condiciones y
caracteristicas de la Emision sera de 75% contabilizado por capital remanente en circulacion de los Bonos subordinados
emitidos. Asimismo, en caso de segundas y posteriores convocatorias para la modificacion a las condiciones y caracteristicas
de la Emision, el quérum requerido sera de 67% computado por capital pendiente de pago de los Valores en circulacion de la
Emision.

1.3.37. Obligaciones y compromisos de la Sociedad a cumplir durante la vigencia de la Emision

Durante la vigencia de la Emision Ill, la Sociedad se compromete a lo siguiente:

1.3.37.1. Compromisos Positivos de la Sociedad

a) A realizar nuevos aportes de capital y/o reinvertir utilidades en la medida en que los Bonos Subordinados de la
Emision 11l sean amortizados o cancelados.

b) A enviar los reportes de colocacion a la ASFI a través de su Agencia de Bolsa colocadora Panamerican Securities
S.A. Agencia de Bolsa semanalmente, siempre y cuando hayan existido modificaciones respecto a la semana
anterior. Concluido el plazo de colocacién de los Bonos de la Emision Ill o una vez que éstos hayan sido totalmente
vendidos, Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa, debera remitir a la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, el estado final de colocacion, al dia siguiente habil administrativo de ocurrido el hecho.

c) A dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 4 de la Seccion 2, del Reglamento de Obligaciones Subordinadas
Computables como Parte del Capital Regulatorio de las Entidades Financieras, que se encuentra en el Capitulo II,
Titulo VI del Libro 3, de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero.

d) A mantener registros contables, informacion sobre la administracion y sistemas de control adecuados para el normal
desenvolvimiento de sus operaciones.

e) A proporcionar al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados, copias de:

e Documentos suscritos por los entes reguladores de la Sociedad que representen para esta Ultima una implicacién
patrimonial directa mayor al 10% del patrimonio total de la Sociedad;

e Informacion sobre cualquier ley, hecho o reglamentacion que pueda afectar al sistema financiero y cuyos efectos
adversos sobre las operaciones de la Sociedad representen una implicacion patrimonial directa mayor al 10%
del patrimonio total de la Sociedad.

Sin perjuicio de comunicar como hecho relevante los hechos sefialados y de otros requisitos o documentos exigidos
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y/o la Bolsa Boliviana de Valores, el Emisor se compromete
a remitir la documentacion citada en los mismos tiempos y plazos establecidos al efecto.
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9)

h)

1.3.37.2.

Mientras
a lo sigui

A utilizar los fondos obtenidos de la Emisién de Bonos Subordinados de la Emision Il de acuerdo al destino de los
recursos descritos en el numeral 2.2 del Prospecto.

A mantener el registro como Entidad de Intermediacion Financiera ante la Autoridad de Supervisién Financiera (ASFI)
y, como Emisor y de la Emisién Ill ante el Registro del Mercado de Valores de la ASFI y pagar las comisiones por el
mantenimiento de dichos registros cuando correspondiere.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. defendera cualquier accion legal, demanda u otros procesos que pudieran ser
instituidos por cualquier persona ante cualquier corte o tribunal competente y que como consecuencia de éstos
puedan generar una pérdida superior al 10% del patrimonio total de la Sociedad.

Ante un requerimiento escrito del Representante Comun, fundado en razones estrictamente relacionadas con los
intereses de los Tenedores, la Sociedad debera proporcionar informacion razonable sobre sus actividades y permitir
las revisiones indispensables de los libros de contabilidad. Ningn requerimiento o peticion de informacion solicitada
por el Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados sera de tal naturaleza que precise de la
elaboracion o analisis de datos, que en todo caso deberan ser obtenidos o realizados por el Representante Comun
de Tenedores de Bonos Subordinados, a costo de los Tenedores. La Sociedad podra, en cualquier caso, objetar por
escrito ante el Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados el suministro de informacion, cuando
considere que el requerimiento o solicitud no sea a su juicio razonable o en caso de que la informacion solicitada se
constituya en informacion privilegiada, confidencial o que se encuentre protegida por el derecho a la reserva y
confidencialidad.

Enviar al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision 1ll, la misma informacion que
se encuentra obligado a presentar a ASFl y a la BBV, con la misma periodicidad y formato.
Compromisos negativos de la Sociedad

no se haya procedido a la redencién total de los Bonos Subordinados de la Emision I, la Sociedad se compromete
ente:

a) No realizar distribuciones de dividendos o pagos de réditos o ingresos a favor de sus accionistas si estas distribuciones
0 pagos pudiesen resultar en un incumplimiento en la amortizacién o pago de capital o pago de los intereses
correspondientes a los Bonos Subordinados.

b) No cambiar su objeto, su domicilio o su denominacion sin el consentimiento de la Asamblea de Tenedores de Bonos
Subordinados de la Emision Ill.

1.3.37.3.
El Banco

a)
b)
c)

a)

El Coefic

Compromisos financieros
de Crédito de Bolivia S.A. mantendrd los siguientes compromisos financieros:

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial mayor o igual al 11%.
Ratio de Liquidez: (Disponibilidades +Inv. Temporarias)/ (Obligaciones a CP) mayor o igual al 30%.
Ratio de cobertura de deuda: (Previsiones/Cartera en Mora) mayor o igual a 100%.

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial.

iente de Adecuacion Patrimonial de la entidad, que corresponde al Capital Regulatorio, sobre el Valor Total de Activos

Ponderados por Riesgo, considerando el promedio de los ultimos 3 meses, que es calculado cada fin de mes, debera ser igual
o superior al once por ciento (11%), sin perjuicio de la obligacién de la entidad de cumplir con un mayor porcentaje que pueda
ser establecido por la autoridad competente, conforme a lo sefialado de acuerdo a la siguiente férmula:

Capital regulatorio (1)

- - = 11%
Activos Ponderados por Riesgo (2)

(1) Calculado por ASFI
(2) Calculado por el Banco en conformidad a normas emitidas por ASFI
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la siguiente formula:

(Disponibilidades + inversiones temporarias)/(0blig. con el Publico a la Vista + Retenciones judiciales +

Ctas cttes clausuradas + Oblig con emp.con participacién estatal la vista +
Oblig con el Publico en ctas de Ahorro + oblig con emp. con participacién estatal por ctas de ahorros +
Obligcon instituciones fiscales + Dep a plazo fijo a 30 dias) = 30%

Las cuentas utilizadas para el célculo de este ratio son:

Disponibilidades: De acuerdo al Manual de Cuentas para Entidades Financieras establecido por ASFI,
representan el efectivo que mantiene la entidad en caja, los saldos a la vista en el Banco Central de Bolivia,
en oficina matriz y sucursales del exterior, en bancos y corresponsales del pais y del exterior; asi como, la
tenencia de metales preciosos. También representa la existencia de cheques y otros documentos
mercantiles de cobro inmediato.

Inversiones temporarias: De acuerdo al Manual de Cuentas para Entidades Financieras establecido por
ASFI, en este grupo se registran las inversiones en otras “entidades de intermediacion financiera”, depésitos
en el Banco Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por la entidad; inversiones
que han sido realizadas, conforme a su politica de inversiones, con la intencion de obtener una adecuada
rentabilidad de sus excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertidas en disponibilidades
en un plazo no mayor a los treinta (30) dias.

Obligaciones a Corto Plazo, que incluye:

Vi.

Vii.

viii.

Obligaciones con el publico a la vista: De acuerdo al Manual de Cuentas para Entidades Financieras
establecido por ASFI, En esta cuenta se registran las obligaciones con el publico de exigibilidad inmediata.

Retenciones judiciales: De acuerdo al Manual de Cuentas para Entidades Financieras establecido por
ASFI, registran las retenciones judiciales sobre fondos en las cuentas de clientes, instruidas por autoridad
competente.

Cuentas corrientes clausuradas: De acuerdo al Manual de Cuentas para Entidades Financieras
establecido por ASFI, registran los saldos acreedores de las cuentas corrientes con el publico, que han sido
clausurados por instruccion de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero o por la propia entidad.

Obligaciones con empresas publicas a la vista: De acuerdo al Manual de Cuentas para Entidades
Financieras establecido por ASFI, en esta cuenta se registran las obligaciones con empresas publicas de
exigibilidad inmediata.

Obligaciones con el Publico en cuentas de ahorro: De acuerdo al Manual de Cuentas para Entidades
Financieras establecido por ASFI, representan los fondos recibidos en depésito y otros tipos de obligaciones
con el publico en general. No se consideran en este grupo las obligaciones con entidades del sector publico
(cuentas fiscales), el Banco Central de Bolivia, otros bancos y entidades de financiamiento. Incluye los
correspondientes cargos devengados por pagar.

Obligaciones con empresas publicas por cuentas de ahorro: De acuerdo al Manual de Cuentas para
Entidades Financieras establecido por ASFI, en esta cuenta se registran las obligaciones con empresas
publicas por fondos recibidos en cuentas de ahorros.

Obligaciones con instituciones fiscales: De acuerdo al Manual de Cuentas para Entidades Financieras
establecido por ASFI representan los fondos recibidos en depésito y otros tipos de obligaciones con
entidades del sector publico (cuentas fiscales). Incluye los fondos recibidos del TGN para el pago de los
cheques del propio TGN. No se consideran en este grupo las obligaciones con bancos, otras entidades de
financiamiento o el Banco Central de Bolivia. Las obligaciones de este Grupo deberan ser contraidas en
Moneda Nacional, salvo aquellas expresamente autorizadas por disposiciones legales. Incluye los
correspondientes cargos devengados por pagar.
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X.

Depositos a plazo fijo a 30 dias: De acuerdo al Manual de Cuentas para Entidades Financieras establecido
por ASFI, En esta cuenta se registran las obligaciones con el publico en donde se ha establecido un plazo
de vencimiento, treinta (30) dias para su pago y no se ha restringido su disponibilidad.”

d) Ratio de Cobertura de Cartera Morosa: Mayor o igual a 100% de acuerdo a la siguiente férmula;:

Previsién para incobrabilidad de Cartera + Previsién para Actives Contingentes +
Previsién Genérica Ciclica + Prevision Genérica Voluntaria Ciclica > 100%

Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion + Cartera Reprogramada o Reestructura en Ejecucién +
Cartera Reprogramada o Reestructura en Vencida

Las cuentas utilizadas para el calculo de este ratio son:

Vi.

Vii.

viii.

Previsién para incobrabilidad de Cartera: En esta cuenta se registra el importe que se estima para cubrir los
riesgos de pérdidas por incobrabilidad de préstamos, de acuerdo con lo dispuesto en el Libro 3, Titulo Il de
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y en la descripcion del grupo Cartera del Manual de
Cuentas de ASFI.

Prevision para Activos Contingentes: En esta cuenta se registra el importe estimado para cubrir el riesgo de
posibles pérdidas originadas por los activos contingentes.

Prevision Genérica Ciclica: En esta cuenta se registra el importe necesario para la constitucion de la
previsién ciclica requerida, segin lo establecido en el Capitulo IV “Reglamento para la Evaluacién y
Calificacion de la Cartera de Créditos”, contenido en el Titulo Il, Libro 3° de la Recopilaciéon de Normas para
Servicios Financieros.

Previsién Voluntaria Ciclica: En esta subcuenta se registran las previsiones que en forma voluntaria y
adicional, las entidades financieras constituyen para cubrir posibles pérdidas futuras y que aun no han sido
identificadas, no relacionadas con operaciones de cartera de créditos, bienes realizables, inversiones y otras
cuentas por cobrar.

Cartera Vencida: En esta cuenta se registran los créditos cuyo capital, cuotas de amortizacion o intereses
no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30 dias contados desde la fecha de
vencimiento.

Cartera en Ejecucion: En esta cuenta se registran los créditos por los cuales la entidad ha iniciado las
acciones judiciales para el cobro.

Cartera Reprogramada o Reestructura en Ejecucion: En esta cuenta se registran los créditos reprogramados
o reestructurados por los cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro.

Cartera Reprogramada o Reestructura en Vencida: En esta cuenta se registran los créditos reprogramados
o reestructurados cuyo capital, cuotas de amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente
a la entidad hasta los 30 dias contados desde la fecha de vencimiento.

El calculo de los compromisos financieros descritos precedentemente serd trimestral (con corte a marzo, junio, septiembre y
diciembre de cada afio) y enviado en forma conjunta a la respectiva informacion financiera periddica a ASFI, a la Bolsa
Boliviana de Valores S.A. y al Representante Comun de los Tenedores de Bonos Subordinados, en los plazos establecidos

aplicables.

1.3.38. Hechos Potenciales de Incumplimiento, Hechos de Incumplimiento, Causales de Intervencién y absorcién de
pérdidas

1.3.38.1. Hechos Potenciales de Incumplimiento

Constituyen Hechos Potenciales de incumplimiento los hechos descritos en los incisos a continuacion:
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a) Si la Sociedad no cumpliera con los Compromisos Positivos o los Compromisos Negativos o con los
Compromisos Financieros, descritos en el numeral 1.3.37 del Prospecto.

b) Si una autoridad judicial competente dictara una sentencia que tenga la calidad de cosa juzgada, de
cumplimiento obligatorio, emitida por un tribunal competente en contra de la Sociedad por un monto liquidado
judicialmente de modo definitivo e irrecurrible, que exceda el 10% del patrimonio total de la Sociedad y esas
obligaciones no fueran pagadas por la Sociedad.

¢) Siuna autoridad judicial competente instruyera la retencién de fondos contra la Sociedad, resultado de un
proceso judicial por una suma que exceda el 10% del patrimonio total de la Sociedad y en un plazo de treinta
(30) dias computable desde que la retencidon de fondos se perfeccione en contra de la Sociedad, ésta no
tomara las medidas adecuadas legalmente a su disposicion para recurrir, impugnar, evitar o remediar dicha
retencion de fondos.

d) Sila Sociedad no efectuara algin pago al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados de
la Emision 1ll, conforme al acuerdo entre los Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Il y la
Sociedad.

En caso de que ocurriese uno o mas de los hechos especificados anteriormente, el Representante Comun de Tenedores de
Bonos Subordinados de la Emision lll, podra declarar un Hecho Potencial de Incumplimiento, notificando a la Sociedad por
escrito al dia siguiente habil de conocido el hecho, citando cualquiera de las causales de Hecho Potencial de Incumplimiento
que haya acaecido (la “Notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento”).

En un plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la notificacion del Hecho Potencial de Incumplimiento, la Sociedad
debera remitir al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emisién IIl un plan que exponga las
acciones concretas a ser implementadas por la Sociedad para restablecer el cumplimiento de las obligaciones contraidas por
la Sociedad a través de la Emision 11l (el “Plan de Correccion”) o documentacion que demuestre que la Sociedad no ha incurrido
en un Hecho Potencial de Incumplimiento. El Plan de Correccién debera incluir un cronograma detallado que establezca los
plazos para la implementacion de las acciones planificadas por la Sociedad y la fecha maxima en la que la Sociedad anticipa
restablecer cumplimiento (el “Periodo de Correccién”).

El Periodo de Correccion para cada Hecho Potencial de Incumplimiento sera de sesenta (60) dias habiles. En caso de que el
Periodo de Correccion propuesto por la Sociedad tenga una duracion mayor a los sesenta (60) dias habiles a partir de su
notificacion al Representante Comin de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision 1ll, el Plan de Correccion vy el
Periodo de Correccién propuestos deberan ser aprobados por la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la
Emision 111

Si una vez transcurrido el Periodo de Correccién la Sociedad no ha restablecido cumplimiento pero ha desarrollado esfuerzos
significativos para corregir el Hecho Potencial de Incumplimiento dentro del Periodo de Correccién aplicable, entonces dicho
Periodo de Correccién podra ser ampliado por la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision 1l por un
periodo razonable que no exceda méas de una gestion de ocurrido el Hecho Potencial de Incumplimiento, que permita que la
Sociedad concluya la correccion de dicho Hecho Potencial de Incumplimiento.

Durante el Periodo de Correccién y las prorrogas dispuestas por la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la
Emisioén 111, ni los Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision I, ni la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados
de la Emision Il ni el Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision lll, tendran derecho a
proseguir ninguna accién o demanda contra la Sociedad.

Los costos en los que incurriran las Asambleas de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Il convocadas para
analizar Hechos Potenciales de Incumplimiento y las acciones relacionadas a éstos seran cubiertos por la Sociedad.

1.3.38.2. Hechos de Incumplimiento
En caso de que ocurriera alguno de los Hechos Potenciales de Incumplimiento y la Sociedad no restituyera el cumplimiento

en el Periodo de Correccidn y sus prérrogas, si las hubiere, la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emisién
Il podra declarar un Hecho de Incumplimiento respecto de la Emision. Sin perjuicio de lo anterior, cada uno de los hechos
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descritos a continuacion constituiran un Hecho de Incumplimiento, no pudiendo ser motivo de controversia, judicial o arbitral,
alguna por parte de la Sociedad:

a) Sila Sociedad no efectuara cualquier pago correspondiente a la amortizacion o pago de capital o intereses de los
Bonos Subordinados de la Emision Ill en las fechas de vencimiento, sin importar el motivo o las razones del
incumplimiento, salvo caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida. Se aclara que, no efectuar cualquier
pago correspondiente al capital o intereses de los Bonos Subordinados de la Emision lll en las fechas de vencimiento
por parte de la Sociedad se constituye en causal de intervencién, conforme lo indica el numeral 1.3.38.3 siguiente.

b) Si por disposiciones de ASFI, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. fuera intervenido para aplicar el procedimiento de
disolucion o liquidacion forzosa judicial, de modo que impida la prosecucion de las actividades de servicios financieros
del Banco de Crédito de Bolivia S.A. y que implique que éste no efectuara los pagos correspondientes al capital o
intereses de los Bonos Subordinados de la Emision Ill.

1.3.38.3. Causales de intervencion

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 511, inciso a) de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de fecha 21 de agosto de
2013, la falta de amortizacion o pago de capital o intereses de los Bonos subordinados de la Emision 1ll, se constituye en
causal de intervencion por parte de la ASFI.

1.3.38.4. Absorcién de pérdidas

En caso de que el Banco de Crédito de Bolivia S.A. sea intervenido, registre mas de una obligacion subordinada y los recursos
patrimoniales resulten insuficientes para absorber las pérdidas, se aplicaran las obligaciones subordinadas a prorrata sobre
sus saldos, sin distincion de las fechas de emision.

1.3.39. Caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida

La Sociedad no sera considerada responsable por incumplimientos en la amortizacion o pago de capital o intereses que sean
motivados por caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida.

Se entiende como caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad sobrevenida: i) cualquier evento de la naturaleza, tales como, y
sin que se limiten a: catastrofes, inundaciones, derrumbes, epidemias; ii) hechos provocados por los hombres, tales como, y
sin que se limiten a: ataques fisicos, conmociones civiles, rebelion, huelgas (excepto la de su propio personal); iii) actos del
gobierno como entidad soberana que impidan a la Sociedad llevar a cabo sus operaciones; y iv) en general todo acto, hecho
o condicién que produce eventos no previstos o imposibles de prever por la Sociedad, o que previstos son razonablemente
imposibles de controlar, no imputables a la Sociedad y que impidan el cumplimiento de las obligaciones contraidas en la
Emision 111

Cualquier incumplimiento en la amortizacion de capital o pago de intereses motivado por caso fortuito, fuerza mayor o
imposibilidad sobrevenida, debera ser comunicado por la Sociedad como hecho relevante a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, a la Bolsa Boliviana de Valores S.A. y al Representante Comin de Tenedores de Bonos Subordinados
de la Emision lll. La comunicacién debera incluir toda la informacion disponible que permita corroborar el caso fortuito, fuerza
mayor o imposibilidad sobrevenida y, en caso que la imposibilidad sea temporal, establecer el plazo en el que la Sociedad
anticipa que se revertira la situacién y se cumplira con la amortizacion de capital o pago de los intereses.

1.3.40. Frecuencia y forma en que se comunicaran los pagos a los tenedores de bonos subordinados con la
indicacion del o de los medios de prensa de circulacién nacional a utilizar

El pagos de intereses y la amortizacion o pago de capital seran comunicados a los Tenedores de Bonos Subordinados de la
Emision lll a través de avisos en un 6rgano de prensa o periédico de circulacion nacional, con al menos un dia de anticipacion
a la fecha establecida para el pago.

1.3.41. Frecuenciay formato de envio de informacion al Representante Comun de Tenedores de Bonos

La Sociedad enviara al Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emisién lll, la misma informacién
gue se encuentra obligado a presentar a la ASFl y a la BBV, con la misma periodicidad y formato.
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1.3.42. Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emisién lll

De conformidad al Cédigo de Comercio, los Tenedores de Bonos de la Emision Il podran designar en Asamblea de Tenedores
de la Emision I, un Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados, otorgandole para tal efecto las facultades
correspondientes.

En tanto los tenedores de los Bonos Subordinados de la Emision 11l no hayan designado a su representante definitivo, de
acuerdo a lo establecido por el articulo 654 del Cédigo de Comercio, se designa de manera provisional a Promotora
Financiera y Tecnolégica Consultores SRL. (PROFIT SRL Consultores SRL) cuyos principales antecedentes legales se
presentan a continuacion:

Promotora Financieray Tecnoldgica Consultores SRL. (PROFIT Consultores
SRL)

Calle Fernando Guachalla No. 339

Razo6n Social:

Domicilio legal: Esq. Psje Jauregui (Altos Café Urbano),
La Paz — Bolivia
NIT: 1018497028
Matricula de Comercio: 00103495

032/2003 ante Notaria de Fe Publica N° 44 de la cuidad de La Paz a cargo del Dr.
Juan Carlos Rivera A, inscrita en Senarec en fecha 21 de abril de 2003, bajo el
nimero 00052066.

Testimonio de
Constitucion:

- Marcela Anslinger Amboni con Poder Notarial N° 190/2010 otorgado ante
Notaria de Fe Publica a cargo del Dr: Juan Carlos Rivera Aldazosa en fecha 05 de
marzo de 2010.

- Rainier Anslinger Amboni con Poder Notarial N° 187/2010 otorgado ante Notaria
de Fe Publica a cargo del Dr. Juan Carlos Rivera Aldazosa en fecha 03 de marzo
de 2010.

Representantes Legales

Teléfono / Fax (591 2) 2442215

Se entendera que el representante provisional ha sido ratificado como definitivo si transcurridos treinta (30) dias calendario
de finalizada la colocacion, no existiera pronunciamiento al respecto por parte de la Asamblea de Tenedores de Bonos
Subordinados de la Emision Ill. El Representante Comin de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Ill actuara
como mandatario del conjunto de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emisién Il y representara a éstos frente a la
Sociedad y, cuando corresponda, frente a terceros. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en los articulos 654 y siguientes
del Codigo de Comercio, el Representante Comuin de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision 11l deberd comprobar
los datos contables manifestados por la Sociedad; a cuyo efecto ésta le proporcionara la informaciéon que resulte necesaria
para llevar a cabo estas funciones.

En cuanto a las obligaciones y responsabilidades del Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados, la
Asamblea de Tenedores de la Emisién Il podra otorgarle las facultades que vea por conveniente, sin perjuicio de aquéllas
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que por las condiciones de la Emision, se le otorguen mas adelante. No obstante, debe quedar claro que el Representante
Comun de Tenedores de Bonos Subordinados debera cumplir con el Cédigo de Comercio y los siguientes aspectos:

. Comprobar la razonabilidad de los datos y registros contables manifestados por la Sociedad.

. Actuar como mandatario del conjunto de Tenedores de Bonos de la Emision Il y representar a éstos frente a la
Sociedad y, cuando corresponda, frente a terceros.

. Solicitar y recibir idéntica informacién que la Sociedad deba presentar a ASFI y la Bolsa Boliviana de Valores

S.A., previendo los mismos plazos establecidos al efecto, especialmente la informacion que corresponda a la
colocacion de la Emisién Ill.

Adicionalmente, el Representante Comin de Tenedores de Bonos Subordinados tendra la obligacion de comunicar
oportunamente a los Tenedores de Bonos de la Emision Il toda aquella informacion relativa a la Emisién que considere
pertinente poner en conocimiento de éstos.

El Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados tendra el derecho de asistir con voz a las Juntas Generales
de Accionistas de la Sociedad y debera ser convocado a ellas por la Sociedad.

El Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados actuara como mandatario del conjunto de Tenedores de
Bonos Subordinados y representara a éstos frente a la Sociedad y, cuando corresponda, frente a terceros, conforme al Articulo
655 del Cdodigo de Comercio. No obstante, cualquiera de los Tenedores de Bonos de la Emision Il puede ejercer
individualmente las acciones que le corresponda, pero el juicio colectivo que el Representante Comun de Tenedores de Bonos
Subordinados pudiera iniciar, acumulara todos los juicios iniciados por separado.

1.3.43. Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision I

De conformidad a lo dispuesto por el articulo 657 del Codigo de Comercio, los Tenedores de Bonos Subordinados de la
Emision 11l pueden reunirse en Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision lli(en este Prospecto
también denominada“Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision 111") cuando sean convocados por la
Sociedad, por el Representante Comun o ésta sea solicitada por un grupo no menor al 25% del conjunto de Tenedores de
Bonos.

1.3.43.1. Convocatoria

Las convocatorias efectuadas por primera vez a Asambleas de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Il deberan
efectuarse por publicacion en un periddico de circulacién nacional por lo menos en tres (3) oportunidades. La primera
publicacion debera corresponder a una fecha no menor a treinta (30) dias calendario previos al dia en que se vaya a celebrar
la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Il y la Gltima publicacién debera corresponder a una fecha
no menor a diez (10) dias calendario previos al dia en que se vaya a celebrar la Asamblea de Tenedores de Bonos
Subordinados de la Emision Ill. La convocatoria incluira un Orden del Dia que consigne asuntos concretos a considerarse.

La Sociedad cubrird al menos el costo de la convocatoria de una Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la
Emisién Il anual. Los costos de convocatorias a Asambleas de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision I
adicionales deberan ser asumidos por quienes la soliciten, siempre y cuando la convocatoria no se encuentre relacionada con
Hechos Potenciales de Incumplimiento o Hechos de Incumplimiento, que cuando sea el caso seran cubiertos por la Sociedad.

Las Asambleas de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision 11l convocadas por la Sociedad se llevaran a cabo en
cualquiera de sus oficinas a nivel nacional.

1.3.43.2. Segunda convocatoriay posteriores convocatorias

En caso de no existir quérum suficiente para instalar la Asamblea General de Tenedores, se convocara por segunda vez y el
quérum suficiente sera el numero de votos presentes en la Asamblea General de Tenedores, cualquiera que fuese.

Si ningun Tenedor de Bonos Subordinados asistiese, se realizaran posteriores convocatorias con la misma exigencia de
quoérum que para las Asambleas Generales de Tenedores convocadas por segunda convocatoria. La Asamblea General de
Tenedores en segunda convocatoria debera llevarse a cabo dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en la que debié
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realizarse la Asamblea General de Tenedores de Bonos declarada sin asistencia. Para posteriores convocatorias se seguira
la misma regla, corriendo el plazo correspondiente a partir de la Gltima fecha convocada.

1.3.43.3. Asamblea sin requisito de convocatoria

La Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Il podra reunirse validamente, sin el cumplimiento de los
requisitos de convocatoria, y resolver cualquier asunto de su competencia, siempre que se encuentren representados el cien
por ciento (100%) de los Bonos Subordinados de la Emision 1l en circulacién. Las resoluciones en estas Asambleas sin
requisito de convocatoria se adoptaran con dos tercios de los votos.

1.3.43.4. Quoérum

El quérum requerido para las Asambleas de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Il sera el que represente
cincuenta por ciento mas un voto (50% + 1 voto) computado por el monto de capitales de los Bonos Subordinados de la
Emision 11l en circulacion.

En caso de no existir quérum suficiente para instaurar la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision |lI,
se convocara por segunda vez y el quérum suficiente sera el nimero de votos presentes en la Asamblea de Tenedores de
Bonos Subordinados de la Emisién lll, cualquiera que fuese. Si ningln Tenedor de Bonos Subordinados de la Emisién 1lI
asiste a la segunda convocatoria, se realizaran posteriores convocatorias con la misma exigencia de quérum que para las
Asambleas de Tenedores de la Emision Il convocadas por segunda convocatoria, conforme se sefiala en el numeral 1.3.43.2
anterior

1.3.43.5. Votacion y Decisiones

Cada Bono Subordinado de la Emision 1l en circulacién otorgara a su Tenedor el Derecho a un (1) voto en las Asambleas de
Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Ill. Podran formar parte de las Asambleas de Tenedores de Bonos
Subordinados de la Emision Il Gnicamente los Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Il que registren su
participacion y que figuren en la lista de Relacion de Titulares emitida por la EDV, con anticipacion de un dia habil anterior en
que vaya a celebrarse la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision .

Las decisiones en las Asambleas de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Il seran tomadas por el voto de
Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision 1l que representen dos tercios (2/3) del capital presente en las Asambleas
de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Ill. Las decisiones adoptadas por las Asambleas de Tenedores de Bonos
Subordinados de la Emision 1l seran obligatorias para todos los Tenedores de Bonos Subordinados de la Emisién lll, incluso
los ausentes y disidentes, salvando los derechos de estos ultimos previstos por el articulo 660 del Cédigo de Comercio.

1.3.44. Proteccién de derechos

La omision o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso reconocido al Representante Comun de
Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Ill, o a la Asamblea de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Il
respecto a cualquier caracteristica, condicion o derecho que emane de la Emisién lll, no significara la renuncia a dicho derecho,
facultad o recurso, ni tampoco se interpretara como un consentimiento o renuncia al mismo, ni las acciones o aceptacion tacita
del Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision 11l o de los Tenedores de Bonos Subordinados
de la Emisién IIl.

1.3.45. Tribunales Competentes

Para que la Sociedad sea requerida judicialmente para el pago de la presente Emision de Bonos Subordinados de la Emisién
Ill, conforme a las normas legales vigentes, seran competentes los Tribunales de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia
llamados por Ley.

1.3.46. Arbitraje

En caso de discrepancia entre la Sociedad y el Representante Comun de Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision
Il y/o los Tenedores de Bonos Subordinados de la Emision Il respecto de la interpretacion de cualesquiera términos y
condiciones, que se encuentren plasmados en los documentos que aprueban y respaldan la Emision Il que no pudieran haber
sido resueltas amigablemente, seran resueltas en forma definitiva mediante arbitraje ante el Centro de Conciliacién y Arbitraje
Comercial de CAINCO, de acuerdo a sus reglamentos y con sede en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, en el marco de la
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Ley de Conciliacion y Arbitraje vigente, a las disposiciones reglamentarias y las modificaciones o complementaciones que se
efectlen por cualquier otra disposicion legal.

1.3.47. Posibilidad de que otros Valores afecten a la Emision

Al 30 de junio de 2020, la Sociedad mantiene las siguientes deudas subordinadas, bajo las siguientes condiciones:

Denominacién de la Fecha de Monto de la Monto vigente al Descripcién Tasa de Interes Fecha de
Emision Emision Emision 31/03/2020 dela vencimiento
Garantia
Bonos Subordinados 6.25% durante los primeros
Banco de Crédito de | 06/11/2013 Bs 70,000,000 Bs 70,000,000 Quirografaria | diez afiosy, a partir de los diez | 19/08/2028
Bolivia S.A. — Emision | afos y un dia de 8.25%

Bonos Subordinados

. 10/09/2015 Bs 137,200,000 Bs 137,200,000 Quirografaria | 5.25% 04/08/2022
BCP — Emision Il

1.3.48. Calificacion de Riesgo

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha contratado a la empresa AESA Ratings S.A.Calificadora de Riesgo para realizar la
calificacion de riesgo de la emision de Bonos Subordinados BCP — Emision L.

La Emision de Bonos Subordinados BCP — Emision Il cuenta con una calificacion de “AA1”, con perspectiva estable, otorgada
por el Comité de Calificacion de AESA Ratings S.A.Calificadora de Riesgo en fecha 08 de septiembre de 2020.

El Significado de la Calificacién, segun lo estipulado en el Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo contenido en
la Recopilacion de Normas para el Mercado de Valores, Libro 7° Titulo | Capitulo I, Seccion 9, Articulo 1°, corresponde a
aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

El numeral “1” significa que el valor se encuentra en el nivel mas alto de la categoria de calificacion asignada.
Esta calificacion esta sujeta a revision en forma trimestral y, por lo tanto, es susceptible de ser modificada.

Para mayor informacion respecto a la calificacion de riesgo otorgada, el informe elaborado por AESA Ratings S.A. se encuentra
en el anexo 8.3 de este Prospecto de Emision.

La Calificacion de Riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender o mantener un Valor,
ni un aval o garantia de una emision o su emisor; sino un factor complementario para la toma de decisiones de
inversion.

2. RAZONES DE LA EMISION Y DESTINO DE LOS FONDOS
2.1. Razones

Después de analizar varias alternativas, la Sociedad ha visto por conveniente acudir al Mercado de Valores para realizar una
emision de bonos subordinados, en razon a las ventajas financieras que le ofrece esta modalidad de financiamiento.

2.2. Destino de los fondos

Los recursos obtenidos a través de la colocacion de los Bonos Subordinados de la Emision Il seran empleados para el
crecimiento de cartera.

Se aclara que de acuerdo a lo establecido por el articulo 8, literal ¢) de la seccidon 4 del Reglamento de Obligaciones
Subordinadas Computables como Parte del Capital Regulatorio de las Entidades Financieras que se encuentra en el Capitulo
Il del Titulo VI del Libro 3 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, los fondos obtenidos de la colocacion de
los Bonos Subordinados de la Emision 11l en ningun caso podran ser destinados o utilizados para la adquisicion de activos
fijos, adquisicion de acciones de otras sociedades o gastos de instalacion y/o pago de otras obligaciones subordinadas.
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2.3. Plazo de utilizacién de los fondos

Se establece un plazo de utilizaciéon de los recursos no mayor a 180 dias calendario, computables a partir de la fecha de
finalizacion de la colocacion de los Bonos Subordinados de la Emision 11l en el Mercado Primario Bursatil.

3. FACTORES DE RIESGO

Con el objetivo de brindar a sus clientes servicios y productos financieros de 6ptima calidad, consecuentes con una exposicion
al riesgo prudente, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. implementa politicas, sistemas, metodologias, modelos y
procedimientos para la gestion integral de riesgos. Todas las medidas adoptadas por el Banco de Crédito de Bolivia S.A. se
enfocan en una correcta identificacion, deteccién, evaluacion, monitoreo, mitigacion y control de los diferentes tipos de riesgos
inherentes al giro del negocio.

La gestion integral de riesgos del Banco de Crédito de Bolivia S.A se funda en un proceso transversal efectuado por el
Directorio, Comités, Gerencias y Personal especifico y especializado, disefiado para identificar potenciales eventos internos
y externos que puedan afectar al Banco de Crédito de Bolivia S.A. La forma de gestionarlos esta en funcion al perfil de riesgo
del Emisor y busca en todo momento proveer a sus actividades una seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales. En esta tarea, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha incluido politicas de riesgo en muchos casos mas
conservadoras que las solicitadas por el Ente Regulador.

Por las condiciones del giro del negocio del Banco de Crédito de Bolivia S.A., la gestion integral de riesgo aplicada se enfoca
en distintos niveles de andlisis, aprobacion y definicion y se diversifica en los riesgos asociados a factores internos y externos,
descritos a continuacion:

3.1. Instancias de Analisis, Aprobacién y Definicion
3.1.1. Directorio

Se encarga, entre otros, de aprobar los objetivos, lineamientos y politicas para la gestion integral de riesgos, asi como las
eventuales modificaciones que se realicen a éstos.

3.1.2. Comité de Gestion Interal de Riesgos

Organo responsable del disefio de las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la eficiente gestion
del riesgo y de los limites de exposicion a dichos riesgos.De este modo,entre otros:

e Propondra para la aprobacion del Directorio las politicas y procedimientos para la gestion de riesgos.

e Analizardy propondra para la aprobacién del Directorio, las metodologias y los limites internos relacionados con la gestion
de los riesgos referidos.

e Analizara y aprobara los modelos, parametros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la valuacion,
medicién y el control de los riesgos que proponga la Unidad de Gestion de Riesgos.

e Analizara y aprobara los procesos y las metodologias para la identificacidn, evaluacién y control de los riesgos derivados
de las nuevas operaciones, productos y servicios que el Banco de Crédito de Bolivia S.A. pretenda ofrecer al mercado, o
de los cambios materiales a procesos, operaciones, productos y servicios existentes.

e Analizara y aprobara los manuales y normativa interna para la administracion de riesgos, de acuerdo con los objetivos,
lineamientos y politicas establecidos por el Directorio.

3.1.3. Unidad de Gestion de Riesgos

Se encarga, entre otros, de apoyar y asistir a las demas unidades del Banco de Crédito de Bolivia S.A. en la adecuada gestién
de los riesgos derivados de sus respectivas areas de responsabilidad, razén por la cual, la Unidad de Gestion de Riesgos sera
independiente de las unidades de negocios, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de
responsabilidades.
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3.1.4. Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Se encarga, entre otros, de:

e Supervisar y efectuar el seguimiento a la gestién de activos y pasivos del Banco

o Definir la estrategia de administracion de activos y pasivosdel Banco .

e Analizar y revisar la exposicion a riesgos de mercado y verificar el cumplimiento de los limites establecidos.
o Definir estrategias de fuentes de fondeo e inversién alternativas de acuerdo a los limites establecidos.

e Informar periédicamente a sus instancias previas sobre la exposicion al riesgo del Banco.

3.1.5. Comité de Administracion de Riesgos de Operacion

Tiene la finalidad de informar a las gerencias involucradas sobre los temas inherentes a la gestion de riesgo operativo, llevar
a cabo la revisién de riesgos vencidos y evaluar las solicitudes de ampliacién o retencion de riesgos debidamente justificados.

3.1.6. Comité de Evaluacion de Nuevos Productos
Es responsable de:

e Revisar las iniciativas de cambio,nuevos productos, servicios o canales, asi como cambios en procedimientos existentes
cuyo impacto operativo sea relevante para los procesos del Banco.

e En funcion al analisis de riesgos realizado por el Area de Administracion de Riesgos de Operacion (ARO), el Comité podra
aprobar, rechazar o mantener en suspenso el lanzamiento de la Iniciativa hasta que se subsanen las observaciones y/o
riesgos encontrados.

o Definir qué iniciativas de cambio deben ser ingresadas al Comité de Unidad de Gestién de Riesgos (UGR) para su
aprobacion.

3.1.7. Comité de Eventos Proceso de Continuidad de Negocio
Es responsable de:

e Aprobar el alcance, los procedimientos, las herramientas, los niveles de servicio y temas relacionados a la Continuidad de
Negocios.

e Revisar la evolucion de eventos de interrupcién y aplicacion de planes de continuidad operativa (PCO’s) en contingencia.
o Realizar seguimiento a los avances del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP).

3.2. Gestion del Riesgo

3.2.1. Gestién deriesgo crediticio

Al estar basado en la probabilidad de que un prestatario sea incapaz de cumplir con las obligaciones financieras asumidas a
través de una relacion contractual con el Banco, sehan disefiado modelos que buscan contribuir y mejorar la identificacion,
cuantificacion, monitoreo y mitigacion de este riesgo y por ende, lograr una mejora en la gestion del portafolio de créditos.
Estos modelos de calificacién interna contribuyen al reconocimiento de las pérdidas esperadas de los portafolios de créditos
bajo principios de Basilea Il, en cuyo caso tienen un enfoque diferenciado de acuerdo a cada segmento de mercado, es decir,
cartera masiva y comercial (incluye micro crédito).

El Banco de Crédito de Bolivia S.A., dentro de la gestion del riesgo crediticio, realiza constantemente andlisis sectoriales,
financieros y econémicos a fin de poder identificar, evaluar, cuantificar y monitorear los segmentos de mercado en los que se
concentra asi como cada linea de negocio crediticio que ofrece y realiza constantemente seguimientos rigurosos a los niveles
de mora detectados, tareas que han posibilitado cumplir satisfactoriamente con sus metas de mora y poder proyectar un
crecimiento de la cartera crediticia sano y sostenible.
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Asimismo, la gestion integral de riesgo crediticio es aplicada en el marco de la normativa vigente boliviana, resaltando el hecho
que el Banco de Crédito de Bolivia S.A. aplica criterios de mayor prudencia a los requeridos por el Ente Regulador.

3.2.2. Gestion de riesgo de mercado

La gestion de riesgo de mercado se enmarca basicamente en la administracion eficiente de los riesgos de liquidez, de tasa
de interés, y cambiario. El Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha implementado unidades de analisis que le permiten identificar,
medir, monitorear ycontrolar los riesgos descritos precedentemente.

En este sentido, a través de las unidades de andlisis, realiza el seguimiento de variables de mercado, evaluando
continuamente su comportamiento y los factores que las afectan con el fin de minimizar errores en las proyecciones de
crecimiento. De igual forma, determina la exposicion general a riesgos de mercado de forma tal que dicha identificacion
contribuya a adoptar estrategias de crecimiento estables; analiza, mide, cuantifica y controla el impacto de diferentes variables
de mercado sobre las posiciones, utilizando el calce y analisis de Gaps, y sensibiliza las variables de medicion de riesgo a
través de la determinacion y uso de escenarios de stress.

3.2.2.1. Riesgo de liquidez

Al estar basado en la posibilidad de generar contingencias al Banco de Crédito de Bolivia S.A. por la falta de recursos liquidos
a ser utilizados en el pago de sus obligaciones, éste riesgo es manejado en base a politicas de centralizacion de los flujos de
fondos generados por las operaciones regulares y aquellas originadas en el Area de Tesoreria del Banco. Se lleva a cabo
dentro del marco de regulacién monetaria y bancaria vigente a través del Comité ALCO y comprende el manejo de las
exigencias de encaje por parte del Banco Central de Bolivia (BCB).

Estas politicas se enfocan en la correcta administracion de la liquidez, las inversiones, el fondeo, el calce y el encaje del
Banco; asi como en el andlisis de los flujos de caja en moneda nacional y en moneda extranjera que permitan optimizar la
liquidez del Banco, y en la administracion del plan de contingencia de liquidez por moneda en situaciones de stress. Estos
aspectos le permiten tener un alto grado de certidumbre respecto del cumplimiento de sus obligaciones y de las fuentes de
financiamiento que permitiran la consecucion de sus metas de crecimiento.

Los mecanismos anteriormente descritos coadyuvan a prever situaciones de stress (exceso de demanda por liquidez o de
liquidez ociosa) por las cuales el Banco pueda incurrir en elevados costos financieros que afecten directamente los niveles de
rentabilidad o, en su defecto, mantener importes significativos de recursos liquidos sin el consecuente retorno.

3.2.2.2. Riesgo de tasa de interés

Ante la posibilidad de pérdidas que se generen como consecuencia de las variaciones en las tasa de interés que rigen el
mercado, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha desarrollado modelos que permiten evaluar y simular su estructura de balance
para, de esta manera, identificar y mitigar su exposicion al riesgo de tasas.

Asimismo, a través de Comités se han implementado actividades para supervisar y efectuar el seguimiento a la gestion de
activos y pasivos del Banco de Crédito de Bolivia S.A. (ALM); definir la estrategia de administracion de activos y pasivos y
efectuar su respectivo seguimiento; definir estrategias de fuentes de fondeo e inversion y alternativas de acuerdo al
cumplimiento de limites establecidos; asi como evaluar los niveles de capitalizacion y apalancamiento actuales y previstos del
Banco y determinar su suficiencia en relacién al crecimiento esperado.

Todas estas actividades son utilizadas como mecanismos que permitiran tener las alertas necesarias a fin de mitigar las
posibles pérdidas por variaciones desfavorables en los tipos de interés y sostener margenes financieros adecuados.

3.2.2.3. Riesgo de tipo de cambio

Ante la probabilidad de sufrir pérdidas por fluctuaciones en los tipos de cambio de las monedas en las que estdn denominados
los activos, pasivos y operaciones fuera de balance, el Banco ha desarrollado mecanismos de analisis y monitoreo que le
permiten sostener una posicion equilibrada en cuanto los pasivos y activos en moneda extranjera.

3.2.3. Gestidn deriesgo operativo

El riesgo operativo se encuentra asociado principalmente a factores que podrian incidir negativamente en los resultados de
cada gestion del Banco, como consecuencia de fallas, errores u omisiones en los procesos de las operaciones o en los
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sistemas tecnologicos, o controles internos. Por ello, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. define como de maxima prioridad el
contar con procesos uniformes y sistematicos para la gestion de los riesgos de operacion en todas sus areas.

Un aspecto importante para el logro de este objetivo consiste en la implementacion de un enfoque mediante el cual se
identifiquen los riesgos de operacion existentes, se determine su criticidad y se disefien estrategias de tratamiento, tareas que
son realizadas por Unidades especificas al interior del Banco.

Este enfoque, debidamente formalizado en una serie de acciones y pasos concretos, dara lugar a lo que se denominara
“Metodologia de Auto-Evaluacién de Riesgos de Operacion”. El despliegue planificado y sistematico de la mencionada
metodologia, en un ciclo anual y a lo largo de todas las areas del Banco de Crédito de Bolivia S.A., dara lugar al denominado
“Proceso Anual de Auto-Evaluacion de Riesgos de Operacion”

La implementacion del Proceso de Auto-Evaluacion permitira no solamente lograr el objetivo antes indicado, si no también
cumple con las regulaciones aplicables a Credicorp (grupo al cual pertenece el Banco de Crédito de Bolivia S.A.), entre ellas,
con la “Ley Sarbanes-Oxley”.

Dicha ley requiere, entre otros aspectos, que todos los “Procesos Criticos SOX”, definidos como aquellos procesos que tienen
un impacto significativo en la informacion reportada en los estados financieros de Credicorp, sean revisados y documentados
peribdicamente, como minimo una vez al afio, con el objeto de detectar oportunamente potenciales deficiencias de control y
subsanarlas.

La activa participacion en el Proceso Anual de Auto-Evaluacion de Riesgos de Operacién de todos los colaboradores del
Banco de Crédito de Bolivia S.A. y Afiliadas permite, ademas, optimizar los procesos de negocio y apoyo, mitigar las
posibilidades de pérdidas, reforzar la cultura de controles internos, fortalecer la imagen del Banco de Crédito de Bolivia S.A.
ante las calificadoras de riesgos, inversionistas, clientes y autoridades reguladoras y, como consecuencia de ello, satisfacer
las expectativas de crecimiento y rentabilidad de los accionistas.

3.2.4. Gestion deriesgo legal

La gestion del riesgo legal se encarga de realizar el debido control en los procesos de cobranza, recuperacion de créditos y
gastos generados por acciones legales. Procede al control relacionado con respecto a las normas en el sistema financiero,
asi como su estudio de impacto, adecuaciones y recomendaciones.

3.2.5. Gestién del riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha implementado acciones integradas y concretas para identificar, detectar, evaluar, medir,
controlar, realizar seguimiento y mitigar el riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo, a través
de su Unidad de Servicio de Cumplimiento, asi como constantes adecuaciones a sus politicas de “Conozca a su Cliente” y
“Debida Diligencia”.

En este sentido, ha desarrollado politicas, procedimientos y manuales internos para la deteccion, prevencion, control y reporte
de éste riesgo, en el marco de la normativa vigente, a fin de mitigar los riesgos inherentes y tratar de que el riesgo residual
sea el menor posible. Del mismo modo, cuenta con un amplio y especializado equipo que le permite que dichas politicas y
procedimientos sean cumplidos a cabalidad.

3.2.6. Gestion del riesgo reputacional

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. siempre se ha caracterizado por su transparencia, motivo por el cual fue sujeto de varias
nominaciones y premiaciones nacionales e internacionales.

Asimismo, las Politicas de Gobierno Corporativo, Cédigos de Etica y Responsabilidad Social Empresarial han sido conductos
para la creacion y proteccion de valor de la marca del Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Estos aspectos profundizan el compromiso del Banco hacia sus clientes e inversionistas, por cuanto las tareas que realiza el
Banco para fortalecer su imagen han generado beneficios intangibles en su entorno.
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3.2.7. Gestién de los riesgos relacionados a la subordinacién de la obligacién

En consideracion al tipo de obligacion subordinada a emitirse, ésta estara subordinada a todos los demas pasivos del Banco
de Crédito de Bolivia S.A., por cuanto su exigibilidad se encuentra en ultimo lugar con respecto a los demas pasivos y esta
disponible para absorber pérdidas en caso que los recursos patrimoniales resulten insuficientes.

A efectos de mitigar este tipo de posible contingencia, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha determinado ciertos indicadores
financieros y asumido ciertos compromisos descritos a lo largo del presente documento que permiten tener un grado de certeza
respecto desempefio del Banco.

Asimismo, y en el marco del Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Patrimonio Neto de las
Entidades de Intermediacion Financiera, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha realizado proyecciones de crecimiento y de
flujos que evidencian una adecuada capacidad de pago de sus obligaciones.

Por dltimo, en conformidad a lo dispuesto en el “Reglamento de Obligaciones Subordinadas Computables como parte del
Patrimonio Neto de las Entidades de Intermediacion Financiera”, articulo 7 (Incumplimiento en el pago), se establece que el
incumplimiento en el pago de intereses o capital de los Bonos Subordinados queda comprendido como causal de intervencién.

4. DESCRIPCION DE LA OFERTA Y DEL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION
4.1. Destinatarios alos que va dirigida a la Oferta Publica

La Oferta Publica se encuentra dirigida a personas naturales y personas juridicas o colectivas, publicas o privadas, excepto
para aquellas que se encuentran impedidas conforme lo dispone articulo 9 de la Seccion 2 del Reglamento de Obligaciones
Subordinadas computables como Parte del Capital Regulatorio de las Entidades Financieras, que se encuentra en Capitulo Il
del Titulo VI del Libro 3, de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, que sefiala:

No pueden ser acreedores de una obligacidn subordinada las entidades sefialadas en al articulo 2° Seccion 1 del Reglamento
de Obligaciones Subordinadas computables como Parte del Capital Regulatorio (entidades de Intermediacion Financiera
Privadas, el Banco de Desarrollo Productivo, el Banco Publico y las Empresas de Arrendamiento Financiero que cuenten con
licencia de funcionamiento emitida por la ASFI), las entidades miembros del Grupo Financiero al cual pertenece la Entidad
emisora, asi como los patrimonios autbnomos administrados por empresas financieras relacionadas a la Entidad emisora, los
accionistas de la entidad supervisada contratante ni las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que incurran en
los impedimentos previstos en el articulo 153 de la Ley de Servicios Financieros.

4.2. Medios de Difusién sobre las Principales Condiciones de la Oferta

Se daréan a conocer las principales condiciones de la Oferta Publica Primaria de los Bonos Subordinados a través de avisos
en un periédico de circulacion nacional.

4.3. Formade Colocacion Primaria y mecanismo de negociacion

La colocacion primaria de los Bonos Subordinados de la Emision Il seréa realizada de forma bursatil, en el mercado primario
bursatil, a través de la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

4.4. Reglade determinacion de Tasa de cierre o adjudicacién en colocacidn primaria

Segun lo sefialado en el Articulo VI.22, punto I, inciso ¢), numeral 1) del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la
Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV), la regla de determinacién de tasa de cierre o adjudicacion en colocacion primaria para
la presente Emision, seré la siguiente:

e Tasa Discriminante: La Tasa de Cierre es la Tasa ofertada por cada postor dentro del grupo de Posturas que
completen la cantidad ofertada.

Sin perjuicio de lo sefialado, en caso de Colocacién Primaria bajo los procedimientos de Contingencia de la BBV, se seguira
las reglas de adjudicacion dispuestas en el Anexo 1 del Reglamento Interno de Registro y Operaciones de la BBV.

4.5. Disefioy Estructuracion

El disefio y la estructuracion de esta Emisién de Bonos Subordinados fueron realizados por Panamerican Secuirities S.A.
Agencia de Bolsa, inscrita en la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero bajo el Registro SPVS-1V-AB-PAN-006/2002.
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4.6. Agenciade Bolsa Responsable de la Colocacion
La colocacion de los Bonos Subordinados de la Emision Il estara a cargo de Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa.
4.7. Procedimiento en el caso de que la Oferta Publica quede sin efecto o se modifique

En caso que la totalidad de los Bonos Subordinados no fueran suscritos dentro del plazo de Colocacion Primaria o dentro de
sus ampliaciones si las hubiere, los Bonos no colocados quedaran automaticamente inhabilitados, perdiendo toda validez
legal, debiendo este hecho ser comunicado a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), a la Bolsa Boliviana
de Valores S.A. (BBV), a la Entidad de Depdsito de Valores de Bolivia S.A. (EDV) y al Representante Comun de Tenedores
de Bonos Subordinados.

4.8. Modalidad de Colocacion
La colocacion de los Bonos Subordinados de la Emision Il sera realizada bajo la modalidad de “a mejor esfuerzo”.
49. Plazo de colocacion

El plazo maximo para la colocacion de los Bonos Subordinados de la Emision 11l sera de ciento ochenta (180) dias calendario,
computables a partir de la fecha de emisién. La Sociedad podra pedir ampliacion del referido plazo, conforme a las normas
legales aplicables.

4.10. Precio de colocacion
El precio de colocacion de los Bonos Subordinados de la Emision 11l serd minimamente a la par del valor nominal.
4.11. Relacion entre el Emisor y la Agencia de Bolsa responsable de la Colocacién

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. como emisor y Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa, solo mantiene una relacion
contractual para efectos de la presente Emision de Bonos Subordinados.

4.12. Bolsade Valores donde se inscribiran y transaran los Bonos Subordinados de la Emision llI

Los bonos subordinados de la Emision Il seran transados en la Bolsa Boliviana de Valores S.A.

5.  EL EMISOR

5.1. Identificacién del Emisor

Nombre o Raz6n Social: Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Rotulo Comercial: BCP
Objeto de la sociedad: Es objeto principal de la Sociedad, la realizacion, por cuenta propia, asociada o de

terceros, al amplio e irrestricto ejercicio, desarrollo y explotacién de las actividades
bancarias y financieras, asi como la prestacion de servicios financieros al publico en
general, favoreciendo el desarrollo y la expansién de la actividad econémica nacional,
la expansién de la actividad productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del

pais, sin otras limitaciones, ni reservas que las previstas por las Leyes.

Giro del Negocio: Intermediacion Financiera



Domicilio legal e Informacién de
Contacto:

Representantes Legales:

Registro del emisor en el RMV de la
ASFI:

Matricula de Comercio:
N.L.T.

CllU:

Pagina Web:

Licencia de Funcionamiento de la
ASFI:

5.2.  Documentos Constitutivos
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Avenida Hernando Siles esquina calle 10 de obrajes, No. 5555, Edificio Torre
Empresarial ESIMSA.

La Paz, Bolivia

Tel. +591 (2) 2175000

Fax +591 (2) 2175205

chausher@bcp.com.bo

Marcelo Alberto Trigo Villegas
Christian Hausherr Arifiez

SPVS-IV-EM-BTB-015/2000, mediante Resolucién de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero N° SPVS-IV-N°40 de 28 de enero de 2000.

00013125
1020435022
65192

www.bcp.com.bo

Resoluciéon SB/057/92 de 30 de diciembre de 1992.

c) Por Escritura Pablica 784/92 de 23 de Diciembre de 1992 se constituye la Sociedad Andénima de giro bancario, bajo la
razén social de Banco Popular Sociedad Anénima (Banco Popular S.A).

d) Por Escritura Piblica 628/1994 de 25 de Mayo de 1994, se suscribié el Cambio de Raz6n Social de la entidad bancaria
Banco Popular S.A. por la de Banco de Crédito de Bolivia S.A. y la consiguiente Modificacion de Estatuto y Escritura

Publica Constitutiva.

e) Por Escritura Publica 989/94 de 22 de agosto de 1994, se Aumento el Capital Pagado y se realizé una consiguiente
modificacion del Instrumento Publico Constitutivo.

f) Por Escritura Pablica 478/96 de 07 de junio de 1996 se aument6 el Capital Pagado a Bs 65,000,000.

g) Por Escritura Publica 72/97 de 16 de enero de 1997 se aumenté el Capital pagado a Bs 75,400,000.

h) Por Escritura Publica 369/97 de 9 de mayo de 1997 se aumento el Capital Pagado a Bs 85.720.000.

i) Por Escritura Publica 732/97 de 25 de agosto de 1997 se aumentd el Capital Pagado a Bs 111,460,000.

j) Por Escritura Publica 189/98 de 24 de marzo de 1998 se aumento el Capital Pagado a Bs 124,735,000.

k) Por Escritura Piblica 309/98 de 20 de mayo de 1998 se aumento el capital Pagado a Bs 147,200,000.

1) Por Escritura Plblica 995/98 de 3 de diciembre de 1998, se incorpor6 por Fusion la sociedad Banco La Paz S.A. al Banco

de Crédito de Bolivia S.A.

m) Por Escritura Publica 1041/98 de 22 de diciembre de 1998 se aument6 el Capital Social a Bs 206,961,000 y se modificaron

los Estatutos sociales.

n) Por Escritura Piblica 649/99 de 18 de octubre de 1999 se aumento el Capital Pagado a Bs 255,420,000.

0) Por Escritura Publica 898/00 de 23 de mayo del 2000 se aument6 el capital Pagado a Bs 271,532,000.
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p)

a)
)

s)

B

u)

v)

W

~

X)

y)

2)

Por Escritura Publica 20/2001 de 25 de enero de 2001 se modificaron los Estatutos Sociales, y se protocolizaron
documentos referentes a la modificacién y adecuacion de los mismos.

Por Escritura Publica 279/01 de 21 de junio de 2001 se realizdé un aumento de Capital Pagado a Bs 291,638,000.
Por Escritura Publica 240/02 de 24 de junio de 2002 se aument6 el Capital Pagado a Bs 315,465,000.

Por Escritura Publica 3109/03 de 22 de octubre de 2003 se modificaron los Estatutos Sociales acreditandose la aprobacion
emitida por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

Por Escritura Publica 373/05 de 22 de febrero de 2005 se aumenta el capital Pagado a la suma de Bs 315,538,000 y se
realiza una consecuente modificacion de Escritura de Constitucién y Estatutos.

Por Escritura Publica 4138/08 de 11 de septiembre de 2008 se modifican los Estatutos Sociales en sus articulos 4 y 54,
para la inclusién de los mandatos financieros.

Por Escritura Publica 1929/09 de 1 de junio de 2009 se modifican las clausula segunda de la Escritura Publica de
Constitucion y los articulos 4, 54 y 20 de los Estatutos Sociales.

Por Escritura Pablica 2552/2012 de 4 de julio de 2012 se modifico el art. 39 de los Estatutos Sociales, relativo al nUmero
de Directores.

Por Escritura Publica 4722/2013 de 7 de octubre de 2013 se efectud una Escision de sociedad y consecuente Reduccion
de Capital producto del proceso de escision, escindiendo un bloque patrimonial a favor de Inversiones Credicorp Bolivia
S.A. y reducuiendo el capital social Bs 20.960.000, quedando en consecuencia, el Capital Suscrito y Pagado de la Sociedad
en Bs 294,578,000

Posteriormente, se aumenté el Capital Social Suscrito y Pagado, por determinacion de la Junta General Extraordinaria de
Accionsitas de 29 de septiembre de 2014, efectivizada en fecha 18 de febrero de 2015, el aumento de capital fue inscrito
en el Registro de Comercio en fecha 1 de abril de 2015. Por medio de el Acta de la Junta de Accionistas mencionada.

Mediante Escritura Publica de Modificacién de Escritura Publica de Estatutos No. 3367/2015 de 28 de agosto de 2015,
otorgada ante la notaria de Patricia Rivera Sempértegui, se realizaron varias modificaciones a los Estatutos Sociales en
adecuacion a la Ley No. 393 de Servicios Financieros, al Reglamento para Bancos Miltiples, al Reglamento para Gobierno
Corporativo y a otras normas relacionadas. Cuyo texto fue aprobado mediante la Resolucién ASFI No. 336/2015 de fecha
7 de mayo de 2015.

aa)Mediante Escritura Publica de Aumento de Capital Suscrito y Pagado No. 4746/2015 de 25 de noviembre de 2015,

otorgada ante la notaria de Patricia Rivera Sempertegui, se realiz6 un Aumento de Capital Suscrito y Pagado y traspaso
de fraccion de accién a aportes irrevocables pendientes de capitalizacion, quedando en la suma de Bs. Doscientos Noventa
y Cuatro Millones Seiscientos Sesenta Mil 00/100 Bolivianos (Bs. 294.660.000.-). Autorizado por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero mediante notas ASFI/DSR I/R -185212/2015 de 6 de noviembre de 2015 y ASFI/DSR
I/R -194993/2015/2015 de 23 de noviembre de 2015.

bb)Mediante Escritura Publica No.1428/2016 de 18 de abril de 2016 otorgada ante la notaria de Patricia Rivera Sempertegui,

cc)

dd)

se realizo el Aumento de Capital Autorizado, Suscrito y Pagado, aprobandose el Aumento del Capital Suscrito y Pagado
del Banco a Novecientos dos millones doscientos ochenta mil 00/100 Bolivianos (Bs902.280.000.-), y a su vez se aprob6
el incremento del Capital Autorizado a la suma de Un mil quinientos millones 00/100 de Bolivianos (Bs1.500.000.000.-),
por lo cual se realiz6 la modificacion de la Escritura de Constitucion y Estatutos.

Mediante Escritura Publica de Modificacion de Estatutos No. 075/2018 de 8 de enero de 2018 , otorgada ante la notaria
de Patricia Rivera Sempertegui, se realizé la modificacion del Art. 79 de los Estatutos, dichas modificaciones han sido
aprobadas por la Autoridad de Supervision de Servicios Financieros mediante Resolucién ASFI N° 583/2017 de 18 de
mayo de 2017.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de 26 de julio de 2019, se aprobaron modificaciones a los Estatutos
Sociales, las cuales se encuentran aprobadas por la Autoridad de Supervisién de Servicios Financieros mediante
Resolucion ASFI 1160/2019 de 31 de diciembre de 2019, las cuales seran protocolizadas ante notaria de fe Publica, a
objeto de su inscripcion en el Registro de Comercio.
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5.3. Capital Social

Al 30 de junio de 2020, el Capital Autorizado de la Sociedad alcanza la suma de Bs. 1,500,000,000.- (Un mil quinientos millones
00/100 de Bolivianos). A la misma fecha, el Capital Suscrito y Pagado alcanza Bs. 902,280,000.- (Novecientos dos millones
doscientos ochenta mil 00/100 Bolivianos, equivalente a 45.114 acciones con un valor nominal de Bs 20.000, (Veinte Mil
00/100 bolivianos) cada una. Se encuentran distribuidos segun se presenta en el cuadro a continuacion:

Cuadro No. 1 Némina de Accionistas del Banco de Crédito de Bolivia S.A. (al 30 de junio de 2020)

Nombre No. Documento Nacionalidad Acciones % Accionario Tipo de Accién
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. NIT 223106028 Bolivia 43,237 95.84% Ordinaria
Credicorp Ltd. 00305943 Bermuda 1838 4.07% Ordinaria
Inversiones 2020 S.A. RUC: 20458002372 Perd 13 0.03% Ordinaria
Solucién Empresa Administradora Hipotecaria ~RUC: 20100161771 Pert 13 0.03% Ordinaria
S.A.
MiBanco, Banco de la Microempresa S.A. RUC: 20382036655 Pert 13 0.03% Ordinaria

Fuente: Banco de Crédito de Bolivia S.A.

5.4. Empresas Vinculadas

Las siguientes empresas se encuentran vinculadas al Banco de Crédito de Bolivia S.A. por propiedad y por administracion:

Cuadro No. 2 Entidades Vinculadas (al 30 de junio de 2020)

Nombre % Vinculacién Pais Origen
Participacién
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. 95.84% Patrimonial Bolivia
Credicorp Ltd. 4.07% Patrimonial y de Administracion Bermudas
Banco de Credito del Pert - Administracion Peru

Fuente: Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Accionistas Inversiones Credicorp (al 30 de junio de 2020)

Nombre No. Documento Nacionalidad | % Accionario Actividad que realiza
Grupo Crédito. RUC 20101247431 Peruana 98.15294% Comerciales y de inversién
Banco de Crédito del Pert RUC 20100047218 Peruana 1.77071% Intermediacion financiera
Credicorp Ltd. 00305943 Bermudas 0.07538% Inversiones
Inversiones 2020 S.A. RUC 20458002372 Peruana 0.00049% Negocios inmobiliarios
MiBanco, Banco de la | RUC: 20382036655 Peruana 0.00049% Intermediacion financiera
Microempresa S.A.

Fuente: Banco de Crédito de Bolivia S.A.

5.5. Directorio

La composicién del Directorio del Banco de Crédito de Bolivia S.A. es la siguiente:
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Cuadro No. 3 Directorio Banco de Crédito de Bolivia S.A. (al 30 de junio de 2020)

Fecha de ingreso

Nombre Profesion alasociedad Antig_l’jedad_en el
Directorio

Walter Bayly Llona Presidente Economista 30/01/2008 11 afios
Gianfranco Ferrari De las Casas Vicepresidente Administrador de Empresas 19/03/2015 4 afios
Rubén Loaiza Negreiros Director Ingeniero Industrial 02/08/2012 7 afios
Fernando Dasso Montero Director Administrador de Empresas 01/10/2013 6 afios
Pedro Rubio Feijoo Director Ingeniero Industrial 01/10/2013 6 afios
Diego Cavero Belaunde Director Administrador de Empresas 19/03/2015 4 afios
Reynaldo Llosa Barber Director Administrador de Empresas 06/04/2018 1 afio

Raimundo Morales Dasso Director Suplente Economista *01.10.2013 6 afios
Gonzalo Mendieta Romero Sindico Titular Abogado 03/06/2003 16 afios
Martha Estivariz Collareta Sindico Suplente Economista 31/08/2018 2 afios

* Como suplente, antes era titular desde el 19/11/1993 / Fuente: Banco de Crédito de Bolivia S.A.

A continuacion se presenta el perfil profesional de los miembros del Directorio del Banco de Crédito de Bolivia S.A.:

Walter Bayly Llona

Gianfranco Ferrari De las Casas

Fue nombrado Director de Operaciones de Credicorp y Gerente General de BCP
en octubre de 2007, en vigor en abril de 2008. Desde abril de 2004, fue el director
financiero y contable de Credicorp y Vicepresidente Ejecutivo de Planificacion y
Finanzas del Banco de Crédito del Perd. Anteriormente ocup6 diversos cargos
directivos en el BCP, después de haber dirigido el Grupo de Banca Mayorista,
asi como diversas areas de BCP. Ingres6 al BCP en 1993, después de tres afios
en la Casa Bolsa México, donde fue Socio y Director General de Finanzas
Corporativas y después de diez afios en Citibank en la ciudad de Lima, Nueva
York, México, y Caracas, donde trabajo principalmente en las Finanzas
Corporativas y Préstamos. El Sr. Bayly recibi6 una Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Universidad del Pacifico en Lima Perd y un
Master en Direccion de Gestion de Arthur D. Little en Cambridge,
Massachusetts. Actualmente es el CEO de Credicorp Ltd.

Administrador de Empresas, con MBA en Finanzas y Mercadeo en J.L. Kellogg
Graduate School of Management Northwestern University.

En 1995 ingresa como Jefe de Proyectos de Finanzas Corporativas,
desempefiandose luego en Reingenieria del Proceso Crediticio (Proyecto de
McKinsey), Jefe de Grupo Cuentas Especiales (activos problematicos), Jefe de
Grupo Banca Corporativa, Gerente de Finanzas Corporativas, Gerente de Banca
Corporativa. En el 2005 asume la Gerencia General de Bolivia hasta el 2007.
Tuvo a su cargo la Gerencia Central de Banca Minorista y Gestion de
Patrimonios.

Actualmente es Gerente General del Banco de Crédito del Peru; es miembro del
Directorio de Grupo Crédito, Banco de Crédito de Bolivia, Inversiones Credicorp
Bolivia S.A. (Sociedad Controladora del Grupo Financiero Crédito en Bolivia)
entre otras.
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Ruben Loaiza Negreiros Ingeniero Industrial, graduado en la Universidad Nacional de Ingenieria, con
estudio de post grado en Finanzas en ESAN y el Programa de Alta Direccion de
la Universidad de Piura. Se ha desempefiado en diferentes posiciones
relevantes en el Banco de Crédito del Pert desde el afio 1984 hasta 1993. Por
encargo del Grupo Crédito, se desempefié como Gerente General del Banco de
Crédito de Bolivia S.A. y del Banco Tequendama de Colombia. Se desempefié
como Gerente General de PRIMA AFP desde agosto 2005 hasta abril de 2012.
Actualmente se desempefia como Gerente de Subsidiarias del Banco de Crédito
del Pert y como tal es Director del Banco de Crédito de Boliviay de PRIMA AFP
donde ocupa el cargo de Vicepresidente. Cuenta con mas de 30 afios de
experiencia en el Sector Financiero.

Fernando Dasso Montero Administrador de Empresas, graduado de la Universidad del Pacifico con una
Maestria en Administracién de Negocios de la Universidad de Pennsylvania -
Wharton Business School. Fue Gerente de Finanzas de Credicorp y Gerente
Central de Planeamiento y Finanzas del BCP, desde octubre 2013 hasta el 2018.
Inicié su carrera profesional en McKinsey & Co. en Madrid, Espafia en 1992. Se
incorpor6 al Banco de Crédito del Perd en 1994 como miembro del equipo de
Finanzas Corporativas. Durante su carrera ha participado en diversas
responsabilidades en el BCP incluyendo Marketing y Desarrollo de Productos
Minoristas, Desarrollo y Gestion de la Red de Oficinas, Banca por Internet, Fue
Gerente General de Grupo Crédito. Fue responsable del desarrollo y
lanzamiento de ViaBCP, canal que concentra el 48% del promedio mensual de
las transacciones del banco. Ha liderado el desarrollo de las estrategias de
inversion y expansién de Credicorp. Actualmente es miembro del Directorio de
varias Subsidiarias de Credicorp tales como; Grupo Crédito Inversiones, Atlantic
Security Bank, Prima AFP, Credicorp Capital Ltd., Credicorp Capital Holding
Perd, MiBanco, Banco de la Microempresa, Banco de Crédito de Bolivia,
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. (Sociedad Controladora del Grupo Financiero
Crédito en Bolivia) y Grupo Crédito Inversiones.

Pedro Rubio Feijoo Ingeniero Industrial, graduado de North Carolina State University. Inici6 su
carrera en el Banco de Crédito del Pert en 1983 como ejecutivo de la Banca
Empresarial; luego pasé a ocupar diversas posiciones como: Gerente del Area
Negocios Internacionales, Gerente General del Banco Tequendama en Bogota-
Colombia, Gerente de la Division Banca Corporativa y Empresarial. En el 2008,
pasa a ocupar la Gerencia Central de Banca Mayorista, compuesta por el Area
de Banca Corporativa, la Division de Banca Empresas, el Area de Negocios
Internacionales y Leasing, el Area de Servicios para Empresas y la Banca de
Inversion, hasta el 2018.

Es Director de Prima desde marzo del 2010. Actualmente es miembro del
Directorio del Banco de Crédito del Perd, Grupo Crédito Inversiones, Atlantic
Security Bank, Banco de Credito de Bolivia y de Inversiones Credicorp Bolivia
S.A., de Credicorp Capital Ltd. y de Credicorp Capital Holding Perd y de
Credicorp Capital Holding Chile.

Diego Cavero Belaunde Administrador de Empresas, graduado de la Universidad de Lima, con MBA de
University of Texas, Austin. Tiene mas de 20 afios de experiencia en banca;
habiendo ocupado diferentes posiciones en el Banco de Crédito del Perq; tales
como: Gerente de Area de Banca Empresarial, Gerente de Area de Banca
Corporativa. Se desempefié como Gerente General del Banco de Crédito de
Bolivia desde el afio 2008 hasta el 2012. Fue director de Credifondo SAFI S.A.,
Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa y Crediseguro S.A. Seguros personales en
Bolivia. En 2012 asume la Gerencia de la Divisién de Corporativa e Internacional
en el Banco de Crédito del Perti y en 2013 fue nombrado Gerente de la Divisién
de Eficiencia, posicion que reporta directamente a la Gerencia General.
Actualmente ocupa el cargo de Gerente Central de banca Mayorista en el banco
de Crédito del Per(, cargo que ocupa desde el 2018.

Es miembro del Directorio de Banco de Crédito de Bolivia y de Inversiones
Credicorp Bolivia,
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Reynaldo Llosa Benavides Es Chief Risk Officer de Credicorp Ltd. y Gerente Central de Riesgos del Banco
de Crédito del Peri desde enero de 2012. Anteriormente, ocupé diferentes
cargos en el Banco de Credito del Pertd como Gerente de Divisién de Riesgos,
Gerente de Division Banca Empresarial y Gerente de Area Banca Corporativa.
Recibié una licenciatura en Administracion de Empresas de St. Mary's
University, San Antonio, Texas, EE.UU.; y cuenta con el grado de MBA con
especializacién en Finanzas de Northwestern University (JL Kellogg Graduate
School of Management), Chicago, lllinois, EE.UU.

Raimundo Morales Dasso Economista egresado de la Universidad del Pacifico, con Master en
Administracién de Negocios de la Universidad de Pennsylvania - Wharton
Business School. Presidente del Directorio de la Asociacion Civil Pro Universidad
del Pacifico y del Instituto Peruano de Economia IPE. Vicepresidente de
Credicorp Ltd. Corporacion BCP. Miembro del Directorio del Atlantic Security
Bank, del Banco de Crédito de Bolivia, de Pacifico-Peruano Suiza Compaiiia de
Seguros y Reaseguros PPS, de Pacifico Vida Seguros, del Instituto Peruano de
Economiay del Grupo Romero. Gerente General del Banco de Crédito BCP Peru
desde Noviembre de 1990.

Gonzalo Mendieta Romero Es Abogado de profesién, graduado de la Universidad Mayor de San Andrés -
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas. Licenciado en Derecho. (La Paz -
Bolivia). Examen de Grado: Aprobacién Plena con Mencién Honrosa (méaxima
calificacién). Tiene postgrados en la Foundations of American Legal Studies,
Universidad de Georgetown, (1999). Ademas de ser graduado de L.L.M Maestria
en Leyes. Universidad de Columbia New York, USA (1999-2000). Tiene una
amplia experiencia en el ambito legal, se desempefié como Abogado en el
Estudio Juridico Gerke Mendieta desde 1990 hasta 1995, fue Socio del Estudio
Juridico Gerke Mendieta de 1995 hasta 2002. Fue Asesor Legal en importantes
procesos de privatizacién, capitalizacion, fusiones y adquisiciones. Actualmente
es Socio y abogado del Estudio de Abogados "Mendieta Romero & Asociados".
Ha sido director y sindico de varias instituciones financieras y empresariales. Ha
participado en la redaccion de algunos Reglamentos de la Ley de Administracion
y Control Gubernamental, Ley SAFCO (1991-1992).

Ha ejercido la docencia en varios cursos de postgrado en Maestrias para el
Desarrollo (MPD) de la Universidad Catolica Boliviana, en la Carrera de Derecho
de la Universidad Catdlica Boliviana y en la Facultad de Derecho de la
Universidad Mayor de San Andrés. Escritor y columnista frecuente en varios
medios de comunicacion de Bolivia.

Martha Estivariz Collareta Economista de la Universidad Catdlica Boliviana, con maestria en Finanzas
Corporativas y formacién de post grado en Banking Risk and Regulation y
Normas Internacionales de Informaicén Financiera NIIF. Actualmente es
Gerente de la Unidad de Riesgos de Inversiones Credicorp Bolivia S.A.,
Sociedad Controladora del Grupo Financiero Crédito. Tiene amplia experiencia
en el area de riesgos, créditos y riesgo crediticio de mas de 20 afios, desde la
Sucursal Bolivia del Banco Popular S.A., pasando por el Banco Popular S.A. y
posteriormente por el Banco de Crédito de Bolivia S.A. Es Cooperadora del
Centro de Formacioén integral de la Mujer.

5.6. Ejecutivos

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. cuenta con un extraordinario equipo gerencial, con una reconocida trayectoria profesional
y que se encuentra comprometido con la institucion, demostrando continuamente con sus aportes y su guia, el interés por
mejorar los productos y servicios con los que cuenta el Emisor.

Los principales ejecutivos del Banco de Crédito de Bolivia S.A. son los siguientes:
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Cuadro No. 4 Principales Ejecutivos (al 30 de junio de 2020)

Nombre Cargo Antiguedad Profesion

Marcelo Alberto Trigo Villegas Gerente General 18 afios Economista

Christian Hausherr Arifiez Gert_ante Divisién Finanzas y Mercado de 8 afios Economista
Capitales

Edgar Rodrigo Valdez Goytia Gereqte D.'V'S'(.m Soluciones Digitales y 7 afios Ingeniero Industrial
Experiencia Cliente

Mario Adrian Suarez Bolzon Gerente Division Banca Empresas 18 afios Ingeniero Industrial

Coty Sonia Krsul Andrade Gerente Division Legal 20 afios Abogada

Miguel Alejandro Solis Haillot Gerente DIVISIOI"] Gestlon‘de pesarrollo 16 afios Comunicador Social
Humano, Relaciones Institucionales y RSE

Ivan Danilo Duran Monje Gerente Asesoria y Proyectos 18 afios Administrador de Empresas

Julio Jhonny Saavedra Palacios Gerente Division Sucursales 41 afios Ejecutivo Bancario

Franklin Carrillo Ochoa Gerente Division Auditoria 5 afios Administrador de Empresas

Rafel Oscar Cuellar Trigo Gerente Division Riesgos 3 afios Ingeniero comercial

Ricardo Vargas Brockmann Gerente Divisiéon Banca Minorista 5 afios Economista

Sergio Torrellio Sostres Gerente Division Marketing y Comunicacion 5 afios Comunicador Social

Sarah Ximena Pefialoza Miranda Gerente Area Contabilidad 8 afios Contador Publico

Fuente: Banco de Crédito de Bolivia S.A.

A continuacion se presenta el perfil profesional de los principales ejecutivos del Banco de Crédito de Bolivia S.A.:

Marcelo AlbertoTrigo Villegas Gerente General del Banco de Crédito de Bolivia S.A. desde febrero de 2015. Licenciado en
Economia de la Universidad de Notre Dame, IN, EEUU y tiene una Maestria en
Administracion (MBA) en McGill University Montreal, Canada.

Tiene una trayectoria laboral en el sector financiero de méas de 14 afios. Ingresé al Banco de
Crédito de Bolivia el afio 2002 como Gerente de Banca Corporativa Region Occidente. En el
2005 asumié la Gerencia Regional de Sucre y Potosi, en el 2007 asumié la Gerencia de
Riesgos de Banca Mayorista y el 2008 fue trasladado al Banco de Crédito del Perd donde se
desempefié como Gerente de Riesgos de Banca de Personas. Desde junio de 2009 hasta
febrero de 2015 desempefi6 el cargo de Gerente de la Divisién de Riesgos del Banco de
Crédito de Bolivia, y en marzo 2015 asume la Gerencia General del BCP.

Es Director de Credifondo SAFI S.A., Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa, Crediseguro S.A.
Seguros personales y Crediseguro S.A. Seguros Generales, y vicepresidente ejecutivo de la
Sociedad Controladora del Grupo Financiero Crédito en Bolivia: Inversiones Credicorp
Bolivia S.A. En marzo de 2018 asume la Presidencia de ASOBAN.

Edgar Rodrigo Valdez Goytia Ingeniero Industrial de profesién graduado en la Universidad Tecnica Federico Santa Maria
de Chile y tiene una maestria en Administracién en el INCAE de Costa Rica. Es un destacado
profesional que trabaj6 en el BCP del 2001 al 2005 como Gerente Area Banca Servicio y del
2006 al 2009 como Gerente Area Procesos Centrales. Desde 2009, trabajé como Gerente
de Soporte de Procesos en BCP Per(, donde amplié su experiencia laboral para retornar a
Bolivia y ocupar el cargo de Gerente de Division Soluciones Digitales y Experiencia Cliente.

Christian Hausherr Arifiez Es Gerente de la Divisién Finanzas y Mercado de Capitales del BCP Bolivia desde
septiembre de 2012. Tiene 14 afios de experiencia en servicios financieros habiendo iniciado
su carrera en Panamerican Securities S.A. en La Paz, Bolivia donde llegé a ocupar el cargo
de Gerente General. Posteriormente, trabajé durante 5 afios en el area de finanzas de
Citibank en Nueva York, EEUU, para finalmente desempefiarse como Gerente de Proyectos
de Gestion Financiera durante 3 afios en el Banco de Crédito del Perl. Es Licenciado en
Economia de la Universidad de Wisconsin - Madison y cuenta con un MBA en Finanzas de
la Universidad de Rochester.

Coty Sonia Krsul Andrade Licenciada en Historia de la Universidad Catdlica de América en Washington D.C., es
Licenciada en Derecho de la Universidad Catdlica Boliviana, tiene una Maestria en Derecho
en Harvard University de Cambrige MA. Con una trayectoria laboral que comienza en el
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Ivan Danilo Duran Monje

Julio Jhonny Saavedra Palacios

Miguel Alejandro Solis Haillot

Mario Adrian Suarez Bols6n

Franklin Carrillo Ochoa

Rafel Oscar Cuellar Trigo

Ricardo Vargas Brockmann

SIREFI, donde ocup6 el cargo de Intendente Legal de la Superintendencia de Recursos
Jeréarquicos. Ingres6 al Banco de Crédito de Bolivia el afio 1999 como Gerente de Area Legal
y el afio 2006 fue promovida como Gerente de la Division Legal y Administracion, cargo que
actualmente ocupa.

Licenciado en Administracion de Empresas, realizé sus estudios universitarios en American
University, USA. Tiene un MBA en Administracion de Empresas del American Institute of
Banking en Washington D.C., USA y un Post Grado en Banca Consumo. Tiene una
trayectoria de 17 afios en el BCP Bolivia y casi 20 en la Banca: Trabajé en la Banca
Corporativa un afio. Posteriomenteestuvo a cargo de la Regién Centro desde el 2004, en
mayo del 2011 asumié el cargo de Gerente Region Oriente, y en agosto de 2015 de la
unidad de Microcréditos SI VAMOS JUNTOS. En enero de la presente gestion asumié la
Gerencia de Asesoria y Proyectos.

Desempefio funciones bancarias desde octubre de 1978, que fue contratado como
recontador en las bévedas de la oficina central, posteriormente fue promotor de servicio y
paso por varias areas del Banco. Con més de 30 afios de experiencia, estuvo a cargo de la
Gerencia Regién Oriente y desde mayo del 2011 esta a cargo de la Gerencia Region Centro
del Banco de Crédito de Bolivia S.A. Actualmente esta a cargo de la Gerencia Division
Sucursales.

Es Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Catélica Boliviana,
Licenciado en Ciencias Politicas en la Universidad Nuestra Sefiora de La Paz, tiene una
Maestria en Relaciones Institucionales de la Universidad Catélica Boliviana y es Master en
Business Administration en Barcelona Espafia EADA (Escuela de Alta Direccion y
Administracion).

Ingresé al Banco de Crédito de Bolivia el afio 1999 como Asistente de Capacitacion,
posteriormente ascendi6 al puesto de Jefe del Departamento de Capacitaciéon y Desarrollo,
el afio 2005 ocupé el puesto de Gerente Servicio Calidad de Servicio, actualmente se
encuentra ocupando el cargo de Gerente de Divisién Gestion y Desarrollo Humano, Calidad
de Servicio y Relaciones Instituacionales.

Es Ingeniero Industrial, comenzdé su carrera laboral el afio 1997 en el Banco Mercantil como
Oficial de Créditos. Ingreso al Banco de Crédito de Bolivia el afio 2002 como Funcionario de
Banca Empresa, en el 2004 fue Funcionario de Banca Corporativa, en el 2006 como Gerente
de Servicio de Banca Mayorista en la Regién Oriente, en el 2009 como Gerente de Area de
Banca Mayorista en la regién Oriente y en el 2015 como Gerente de Division de Banca
Empresas.

Licenciado en Administracién de Empresas, cuenta con un MBA con mencién en Finanzas,
de la Escuela Militar de Ingenieria con convenio con el Tecnoldgico de Monterrey, sus 18 de
afios de experiencia en el area de Auditoria en importantes empresas del pais avalan sus
experiencia en el area, actualmente desempefia funciones como Gerente de Division desde
2016.

Graduado con honores como licenciado en Ingenieria Comercial de la Universidad Cat6lica
Boliviana, cuenta con una amplia trayectoria en el area de Riesgos, habiendo comenzado el
afio 2007 como Funcionario de Riesgo Crediticio. EI 2010 asumi6 la Subgerencia de Riesgos
en la que tuvo un excelente desempefio que le permitié consitnuar su carrera en BCP Peru
desde el 2011 hasta el 2017 trabjando en diversas areas de riesgos como Subgerente de
Riesgo de Mercado, Subgerente de Riesgos Pyme y Gerente de Estrategias de Cobranzas.
Realizé un MBA en el Instituto de la Empresa en 2016. Tras su retorno a Bolivia asumio la
Gerencia de Area de Riesgo de Mercado, agregandose luego el area de Cobranzas bajo su
reporte. Finalmente, asume la Gerencia de Division de Riesgos en enero de 2020.

Es licenciado en Economia del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
en México y un Diplomado en Finanzas de la misma escuela, cuenta con un Master en
Administracion de Empresas de la Escuela Europea de Negocios. Cuenta con 12 afios de
experiencia trabajando en Banca en empresas del Grupo Credicorp, habiendo trabajado en
el Banco de Crédito de Bolivia desde el 2006, y luego en el Banco de Crédito del Peru del
2011 al 2015 como Gerente Adjunto de Finanzas Corporativas y Gerente de productos
Consumo y Tarjetas de Crédito, para luego volver a Bolivia a ocupar el cargo de Gerente de
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Area de Marketing y actualmente se desempefia como Gerente de Divisién de Banca
Minorista desde enero de 2019.

Sergio Antonio Torrellio Sostres Es licenciado en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Cat6lica Boliviana. Cuenta
con mas de 25 afios de experiencia en el mundo de la comunicacién y marketing. Comenzé
como productor y director audiovisual, trabajé en estrategia comunicacional de camparfias
politicas, direccion general de agencias de publicidad, gerencia de comunicaciéon en
telecomunicaciones; desde el 2016 forma parte del equipo BCP a cargo de la gerencia de
comunicacion y,a partir de octubre 2019, como responsable de la division de Marketing y
Comunicacion

5.7. Estructura Administrativa Interna

En linea con las buenas practicas de Gobierno Corporativo y la legislacién vigente, la estructura organizativa del Banco de
Crédito de Bolivia S.A. refleja una clara segregacion de responsabilidades y funciones, acorde a la complejidad de las
operaciones del Banco, con el objetivo de evitar la concentracién de labores y decisiones en pocas personas, asi como la
generacion de posibles conflictos de interés.

Del mismo modo, la estructura matricial considera aspectos tales como el clima y la cultura organizacional, las necesidades
de los clientes externos e internos, los avances tecnolégicos y la calidad del servicio.

Los niveles funcionales son los siguientes:

e Divisién
e Area

e  Servicio
e Unidad

e  Puesto individual

La organizacién del Banco de Crédito de Boliva S.A. se encuentra alineada a su casa matriz tomando en cuenta el contexto
de nuestro pais, ya que el mercado boliviano tiene distintas necesidades. El modelo organizativo considera la competitividad
del sector financiero haciendo hincapié en la innovacién. Funciona bajo una estructura matricial funcional que considera
aspectos tales como gestion del clima, cultura, las necesidades de los clientes externos e internos, actualizaciones
tecnolégicas, establecidos bajo el marco de la legislacién de Bolivia.

La estructura del Banco fue disefiada para alcanzar los siguientes objetivos:

e Contar con una estructura que pueda enfrentar los cambios positivamente.
e Gestionar adecuadamente los gastos administrativos.

e Gestionar al capital humano de manera eficiente.

e Contar con canales efectivos de comunicacion.

e Alcanzar el liderazgo en calidad de servicio.

e Consolidar la imagen en el mercado financiero.

A continuacién se muestra el organigrama del Banco de Crédito de Bolivia S.A al 30 de junio de 2020:
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Gréafico No. 1 Estructura General BCP Bolivia
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Fuente: Banco de Crédito de Bolivia S.A.
5.7.1. Gerencia General

La Gerencia General, como principal instancia ejecutiva del BCP Bolivia, es responsable de la gestién integral de la institucion;
su labor esta orientada fundamentalmente a la consecucion de los objetivos del Banco, acompafiada de la que realizan los
Gerentes de Division que estan bajo su mando.

5.7.2. Gerencia de Division Finanzas y Mercado de Capitales

Division encargada de gestionar el balance del Banco (estructura de activos y pasivos, capital y liquidez), supervisar el negocio
de mesa de dinero, supervisar la elaboracion de los estados financieros, gestionar el planeamiento, control y analisis
financiero, elaborar informacion financiera precisa y oportuna, tanto para uso interno como, asegurando el cumplimiento de
las metas de utilidad y rentabilidad.

Reportan a la Gerencia de Division Finanzas y Mercado de Capitales:

e Area Tesoreria y Planeamiento
e Area Contabilidad
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5.7.3. Gerencia Division Soluciones Digitales y Experiencia Cliente

La Divisién de Soluciones Digitales y Experiencia Cliente tiene como misién atender las necesidades y requerimientos del
negocio, brindando un excelente nivel de servicio, promoviendo la innovacién de tecnologia y procesos.

Reportan a la Gerencia de Division Soluciones Digitales y Experiencia Cliente:

e Gerencia de Area Procesos Centrales.

e Gerencia de Area Produccion e Ingenieria.

e Gerencia de Area Soluciones de Negocio y Desarrollo TI.

e Gerencia de Area Canales Alternos y Digitales

e Gerencia de Servicio Créditos Banca Minorista.

e Gerencia de Servicio Experiencia Cliente y Transformacién Digital.

5.7.4. Gerencia Division Banca Empresas

La Division Banca Empresas gestiona los negocios con clientes de los segmentos corporativo, empresarial e institucional
(organismos internacionales, entidades sin fines de lucro, entidades publicas e instituciones educativas, entre otras). La
Divisién cuenta con un area de negocios enfocada exclusivamente en la atencion personalizada de estos segmentos, con el
objetivo de otorgar un servicio eficiente y efectivo que contribuya a la consolidacion de relaciones de largo plazo con los
clientes. Adicionalmente, la Division cuenta con las unidades especializadas de Negocios Internacionales y Fideicomisos.
Negocios Internacionales se orienta al desarrollo de negocios afines al comercio exterior y a la prestacion de servicios de
banca corresponsal. Servicios para Empresas se enfoca en el desarrollo comercial y funcional de servicios transaccionales
destinados a optimizar la gestion de tesoreria de los clientes.

Tiene como misidn la de generar negocios y el posicionamiento del Banco de Crédito de Bolivia a nivel corporativo, empresarial
e institucional. Reportan a la Gerencia de Division Banca Empresas:

e Gerencia de Area Banca Empresas Region Oriente

e Gerencia de Area Banca Empresas Occidente

e Gerencia de Servicio Banca Empresas Centro

e Gerencia de Servicio Negocios Internacionales y Fideicomisos

5.7.5. Gerencia de Division Legal y Administracion

La Gerencia de Division Legal tiene como mision principal la de planificar y gerenciar la estrategia, objetivos, politicas legales
y el relacionamiento con los entes reguladores, asi como los proyectos del area de administracién (infraestructura, compras,
logistica y servicios de seguridad) para contribuir a los resultados del Banco.

Reportan a la Gerencia de Division:

e  Gerencia de Area Administracion.

e Gerencia de Area Legal

e Gerencia de Servicio Legal Operativo.
e Gerencia de Servicio Legal Procesal.

5.7.6. Gerencia de Divisidn Gestién Desarrollo Humano, Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social
Empresarial

La principal mision es gerenciar y dirigir la estrategia de personas, la gestién de estandares de atencion a clientes del Banco
y las relaciones y comunicacion institucionales de las empresas del grupo, para contribuir a los resultados comerciales a
través del desempefio laboral de los colaboradores, de la gestidon de la experiencia de los clientes y la construccién de la
imagen y reputacion de las empresas del grupo.

Reporta a la Gerencia de Divisién GDH, Rl y RSE:

e Gerencia de Servicio Gestion de Desarrollo Humano
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5.7.7. Gerencia de Asesoriay Proyectos

Es la Gerencia encargada de desarrollar opciones de generacion de ingresos en clientes empresariales.
Reporta a la Gerencia General.

5.7.8. Gerencia de Division Sucursales

Tiene la mision de planificar y dirigir la estrategia comercial y operativa del Banco en las Sucursales Cochabamba, Sucre,
Potosi, Tarija y Beni para cumplir los presupuestos y participacién de mercado establecidos.

Reportan a la Gerencia Division Sucursales:

e Gerencia Sucursal Sucre
e Gerencia Sucursal Tarija
e  Gerencia Sucursal Potosi
e  Sucursal Beni

5.7.9. Gerencia de Divisiéon Auditoria

Encargada de desarrollar una labor independiente y objetiva de control interno, que genere valor agregado y permita la mejora
de las operaciones en el Banco, a través de un profundo entendimiento de la cultura, los sistemas y procesos de los negocios.

La actividad de auditoria interna ayuda a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
proporcionandole andlisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las
operaciones examinadas. Asimismo, efectda un seguimiento permanente a los planes de accién propuestos por las areas
auditadas para mitigar los riesgos observados.

5.7.10. Gerencia de Division de Riesgos
Encargados de identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar, y divulgar los distintos tipos de riesgos que enfrenta el Banco.

Se concentra la gestiéon del riesgo del Banco a través de unidades especializadas en la gestion de riesgos especificos,
independientes de las areas de negocios originadoras de los riesgos y de las areas responsables del registro de operaciones.

A través de estas unidades, se mantiene con la tarea de identificar, medir, mitigar y monitorear los diferentes riesgos, vigilando
gue se cumplan disposiciones regulatorias y corporativas relativas a los limites globales y especificos, asi como los niveles
de tolerancia aceptables definidos para cada tipo de riesgo.

Participan en la proyeccion de los indicadores de riesgos, con el fin de asegurar que estos se encuentren dentro del marco de
apetito de riesgo aprobado por el Directorio del Banco.

Reportan a la Division Riesgos:

e Gerencia de Area Cuentas Especiales.

e Gerencia de Area Riesgos Comerciales y Seguimiento

e Gerencia de Area Riesgo Cobranza Banca Minorista y Riesgo de Mercado
e Gerencia de Servicio Administracion de Riesgo Operativo

e Gerencia de Servicio Mesa Consumo

5.7.11. Gerencia de Divisién Banca Minorista

La Banca Minorista se especializa en brindar atencién y servicios a personas naturales dependientes, independientes y
personas con negocios propios en los segmentos micro, pequefias y medianas empresas.

Cuenta con una amplia y competitiva oferta de valor que satisface las necesidades de multiples segmentos incluyendo a Pago
de Haberes a través de productos especializados como Créditos Hipotecarios de Vivienda, Tarjetas de Crédito, Créditos
Efectivos de libre disponibilidad, Créditos Vehiculares, Créditos para Negocio, Cuentas de Ahorro, Depdsitos a Plazo Fijo y
para los clientes Pago de Haberes, Adelanto de Sueldo y el Programa de Beneficios con posibilidad de descuentos en
establecimientos de diferentes categorias.

Reportan a la Gerencia de Division Banca Minorista:
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e Gerencias de Area Banca Minorista (Oriente, Centro y Occidente).
e Gerencia Sucursal Oruro

5.7.12. Colaboradores
El siguiente cuadro muestra la cantidad de colaboradores al cierre de las gestiones 2017, 2018, 2019 y junio de 2020:
Cuadro No. 5 Evolucién del Niamero de Colaboradores

Total Empleados

(Sucursales y 2018 2019 Junio 2020
Agencias Urbanas)

Total 1,798 1,785 1.723 1.692

Fuente: ASFI/ Banco de Crédito de Bolivia S.A.
5.7.13. Colaboradores por Area de Responsabilidad
El cuadro siguiente resume la informacion de colaboradores por area:

Cuadro No. 6 Nimero de Colaboradores por Area de Responsabilidad (al 30 de junio de 2020)

L N°
RN colaboradores
Gerencia General 3
Gerencia Regional 11
Comunicaciones 2
Auditoria 24
Riesgos 99
Finanzas y MDK 46
GDH, RI'Y RSE 26
Administracion 69
Legal 45
Cumplimiento 14
Sol Dig y Exp Cliente 347
Marketing 31
Microcrédito 153
Banca Empresas 71
Banca Minorista 751
Total 1.692

Fuente: Banco de Crédito de Bolivia S.A.
5.7.14. Clima Organizacional

Desde el afio 2004, el Banco realiza mediciones del clima laboral con empresas especializadas en la Gestion de Recursos
Humanos en toda Latinoamérica. Estas encuestas son administradas por la empresa consultora, pero el seguimiento y control
esta a cargo de Gestion y Desarrollo Humano.

Las mediciones se realizan con el propésito de identificar el grado de satisfaccion laboral, detectar oportunidades de mejora
y de llevar a cabo un proceso continuo de fortalecimiento del clima organizacional, con beneficios tangibles para el Banco y
sus funcionarios.



50| BancodeCrédito >BCP)

6. DESCRIPCION DEL BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.
6.1. Antecedentes

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha sido constituido como Banco Popular S.A. en fecha 23 de diciembre de 1992, sobre el
valor del patrimonio de la Sucursal en Bolivia del Banco Popular del Pert S.A., entidad bancaria que inici6 sus actividades en
Bolivia el 5 de marzo de 1942, y el aporte de otras entidades financieras publicas del Perd, fue autorizada y se reconocioé la
personalidad juridica del Banco Popular S.A. como Banco comercial privado.

Previa autorizacion de la entonces Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (Resolucion SB106/94 de 20.05.94),
mediante Escritura Publica No. 0628/94 de 25 de mayo de 1994, el Banco Popular S.A. cambia de razén social a Banco de
Crédito de Bolivia S.A., manteniendo su personalidad juridica como la misma sociedad constituida el afio 1992, inscribiendo
ese cambio el 30 de mayo de 1994 en el Registro de Comercio, conforme a la Resolucién Administrativa No. 01462/94
dispuesta por la Secretaria Nacional de Industria y Comercio.

En el afio 1998, se realiz6 la fusion por incorporacion del Banco de La Paz S.A. al Banco de Crédito de Bolivia S.A. y en 1999
adquiere la cartera del Banco Boliviano Americano S.A. La trayectoria de casi 21 afios le ha permitido consolidarse como una
de las entidades financieras mas solidas y de mejor servicio del pais, logrando la confianza del publico y ubicandolo en los
primeros peldafios del sistema bancario nacional. Y es gracias a este positivo desempefio que importantes publicaciones
especializadas, tanto nacionales como internacionales, lo han distinguido en reiteradas oportunidades, ganando, por ejemplo,
el premio “Beyond Banking”, que otorga el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por su excelente Programa de
Transparencia y el premio “Global Finance” al “mejor Banco de Bolivia” durante siete afios consecutivos, por su constante
innovacion, moderna red de oficinas, por su excelente calidad de atencién y su equipo profesional, ademas de tener productos
destacados y ser el Banco con mayor seguridad.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. cuenta con un importante respaldo internacional, y es parte del grupo Credicorp, uno de
los conglomerados financieros mas importantes de Latinoamérica, cuyas acciones estan inscritas en la Bolsa de Valores de
Nueva York. Este respaldo se refleja en Bolivia en la solidez de una institucién que cree en el pais; que invierte afio a afio
porque confia en su gente.

En el afio 2000, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. comienza un proceso de renovacion tecnologica sin precedentes con el
fin de sentar las bases necesarias para otorgar a sus clientes y usuarios el mejor servicio de la banca boliviana. Trajo la mas
moderna tecnologia bancaria disponible, interconectando sus sistemas informaticos con los del Banco de Crédito del Perl e
introdujo el Servimatic, innovador sistema de filas virtuales, que revolucion6 el concepto de atencion al cliente y que dio pie a
gue otras instituciones implementen este tipo de servicio. Adicionalmente a esto, desarrollaron modernos canales electronicos
como la Banca por Teléfono y la Banca por Internet para llevar al Banco a cualquier lugar del mundo donde se ubican los
clientes

En el afio 2005 la imagen del Banco de Crédito de Bolivia S.A. inicié una nueva etapa en la historia del Banco, una etapa de
expansion en la que se incorporé a la marca las siglas BCP como expresion del sdélido respaldo internacional que esta al
servicio de los clientes y usuarios del pais y, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. reafirmé el compromiso de brindar a sus
clientes y usuarios una experiencia bancaria simple y eficiente.

En fecha 25 de febrero 2014 y segun lo estipulado en la Ley N° 393 de Servicios Financieros, la Junta General Extraordinaria
de Accionistas del Banco de Crédito de Bolivia S.A. decidid y aprobo prestar servicios como Banco Mdltiple.

Banco de Crédito de Bolivia S.A. forma parte de CREDICORP, uno de los conglomerados financieros mas importantes de
Latinoamérica con presencia en varios paises de la regién. Entre las empresas mas importantes de Credicorp se encuentran
el Banco de Crédito del Pert, el banco méas grande del vecino pais, Pacifico Compafiia de Seguros y Reaseguros, una de las
compafiias de seguros lideres en el Per y Credicorp Capital, un banco de inversién regional con presencia en Chile, Colombia
y Per(. A septiembre de 2019, Credicorp cuenta con aproximadamente 35.119 empleados, activos totales por un monto de
mas de USD 55.080 millones y un patrimonio neto que supera los USD 7.685 millones.

La red de canales de atencion y ventas del Banco de Crédito de Bolivia S.A. cuenta con 856 puntos logrando ser el Banco
N°1 en Puntos de Atencién Financieros del Sistema Financiero Boliviano con la siguiente distribucién: 56 oficinas, 3 oficinas
externas, 2 ventanillas de cobranzas, 303 cajeros automaticos, 14 Puntos de Atencion Corresponsales Financieros y ademas
posee 478 corresponsales no financieros (Agentes BCP y Agentes Billetera) que permiten extender su red de atencién a zonas
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de baja bancarizacién o que exigen mayor presencia de la institucion, con horarios extendidos y diferenciados a los de oficinas
por estar asociados con tiendas y comercios de barrio, farmacias, etc.

Asimismo, pensando en la comodidad de sus clientes, el Banco ofrece una plataforma de Banca por Internet renovada,
moderna, de facil uso, orientada a mejorar la experiencia de sus clientes, con gran variedad de servicios y principalmente
segura, gracias a Creditoken que es una herramienta esencial para dar mayor seguridad a las transacciones monetarias en
linea. Desde 2015 el Banco lanzé el Creditoken virtual, facilitando las transacciones monetarias de los clientes y manteniendo
los niveles de seguridad.

En 2013 el Banco lanzo6 el canal de Banca Movil aplicacion disefiada para smartphones, la primera de su tipo en el sistema
financiero boliviano. A mas de cinco afios de su lanzamiento mantiene el liderazgo al ser la plataforma mas innovadora y con
una gran variedad de funcionalidades para que el cliente pueda realizar transacciones donde quiera que se encuentre. A la
fecha cuenta con mas de 147.931 usuarios Unicos activos registrados y un constante crecimiento transaccional, gracias a la
comodidad, seguridad y facilidad de uso. En 2017 se habilité el ingreso a esta aplicaciéon, con reconocimiento biométrico
(mediante huella digital).

En 2017 se publicé la primera aplicacién de pagos por Celular, que puede ser utilizada por personas que tengan un teléfono
inteligente y el servicio de alguna empresa telefénica, sin la necesidad de tener una cuenta bancaria, es una billetera mévil
denominada “Soli Pagos BCP”.

La imagen proyectada hoy es la de una institucion moderna, innovadora y sobre todo, con una excelente calidad de servicio
y atencién. El Banco de Crédito de Bolivia S.A. tiene una de las carteras mas sanas y cuenta con una de las mayores
coberturas del sistema, lo que, sumado al sélido respaldo internacional, lo ubica como una de las instituciones lideres dentro
del Sistema Financiero Nacional.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. busca satisfacer las necesidades tanto de clientes como de usuarios, brindandole
informacion financiera veraz, clara, adecuada, comprensible y completa de los servicios y productos financieros de los cuales
dispone, dandole un verdadero servicio de calidad y atencién oportuna en todo momento.

6.2. Estrategia
6.2.1. Pilares Estratégicos

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha venido priorizando y concentrando una parte importante de sus esfuerzos e inversiones
en los negocios con las personas y pequefias y medianas empresas, a fin de seguir creciendo en estos segmentos de mercado
y, adicionalmente, incursionar en sectores no atendidos por el sistema bancario tradicional.

Uno de los pilares en la gestion del BCP Bolivia es la prudencia en el manejo integral de los riesgos, de forma que limite las
pérdidas que se puedan producir por cambios en las condiciones del mercado.

Otro lineamiento estratégico en el que se ha trabajado activamente en el Banco y al que se da especial importancia es el Buen
Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social de la empresa. Se han asumido estas buenas practicas no solo para cumplir
con las regulaciones establecidas sino por la importancia del reconocimiento y confianza que ellas generan en la comunidad,
valores que se consideran fundamentales para el desarrollo de la institucion en el mediano y largo plazo.

Continuando la estrategia de bancarizar a clientes potenciales se pretende dar fuerza al desarrollo de nuevos productos y que
estos se encuentren al alcance de la mayor parte del territorio de Bolivia, se tiene previsto seguir con mucho énfasis a los
segmentos de pequefias empresas asi como a la de personas naturales. Para las pequefias empresas se continuara con la
adaptacion de productos a sus necesidades y a los tiempos de respuesta requeridos, buscando entregar valor a los clientes
actuales y futuros, a través de la mejora de canales electronicos.

El Banco continuara con su estrategia de ampliar la bancarizacion, tratando de mejorar la calidad de su red de oficinas, agentes
y ATMs. Ademas de continuar con la mejora de la calidad de la infraestructura, también se mejorara la cobertura con la que
se cuenta actualmente.

6.2.2. Mision, Vision, Valores y Pilares Estratégicos

La mision del Banco de Crédito de Bolivia S.A. es: “Ofrecer soluciones financieras a personas naturales y juridicas en Bolivia,
con la mejor tecnologia, calidad y servicio al cliente, construyendo relaciones de largo plazo”.
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La vision es: “Ser la primera opcion para el cliente del sistema financiero boliviano”.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. considera seis valores que lo consolidan en el mercado como la primera opcion para su
cliente:

Honestidad
Compromiso
Respeto
Transparencia
Optimismo

Actitud propositiva

AN NN VNN

Los pilares estratégicos del Banco de Crédito de Bolivia S.A. basados en su vision, misién y objetivos,en el marco de los
Articulos 113°y 114° de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el Articulo 1° de la Seccion 3 del Reglamento para la Funcion
Social, son:

Fondeo Eficiente y Suficiente

Definir el primer pilar estratégico basado en lograr un fondo que ayude a financiar sus activos
eficientemente y sean estables en el tiempo para garantizar el crecimiento sostenido del Banco.

Soluciones Digitales

Plantear una estrategia enfocando el esfuerzo para que sus clientes puedan realizar transacciones
en cualquier momento, en cualquier lugar y en cualquier canal, a través de la transformacion de
agencias, el autoservicio la accesibilidad y experiencia digital.

Experiencia cliente

Desarrollar una estrategia que se basa en laconstruccion de una experiencia satisfactoria BCP para
sus clientes y usuarios, proporcionando productos y servicios financieros con atencion de calidad y
calidez, asegurando la continuidad de sus servicios de manera eficiente, optimizando tiempos y
costos en la entrega de sus servicios financieros.

6.3. Descripcién y competencia en el sector en el que se encuentra el Banco de Crédito de Bolivia S.A.

El Sistema Financiero Boliviano se encuentra regulado por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero, Institucion que
tiene bajo su control y fiscalizacion a las Entidades de Intermediacion Financiera normadas en la actualidad por la Ley de
Servicios Financieros, siendo éstas las siguientes:

e Las Entidades Financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado: Banco de Desarrollo Productivo,
Banco Publico y Entidad Financiera Publico de Desarrollo.

e Las Entidades de intermediacion financieras privadas: Banco de Desarrollo Privado, Banco Mdltiple, Banco PYME,
Cooperativa de Ahorro y Crédito, Entidad Financiera de Vivienda, Institucién Financiera de Desarrollo y Entidad
Financiera Comunal.

e Empresas de servicios financieros complementarios: Empresas de arrendamiento financiero, Empresas de factoraje,
Almacenes generales de depésito, Camaras de compensacion y liquidacion, Burds de informacion, Empresas
transportadoras de material monetario y valores, Empresas administradoras de tarjetas electrénicas, Casas de
Cambio y Empresas de servicios de pago movil.

El BCP se encuentra dentro de la clasificacion de Banco Mdltiple, junto a las entidades que se detallan a continuacion.
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Cuadro No. 7 Clasificacion y cobertura de los Bancos Multiples por departamento (al 30 de junio de 2020)

Oficina Cobertura por departamento

Central

Chuquisaca @ LaPaz Cochabamba Oruro Potosi Tarija Santa Cruz Beni Pando

Banco Nacional de

L La Paz X X X X X X X X X
Bolivia S.A
Banco Mercantil
La Paz X X X X X X X X X
Santa Cruz S.A.
Bisa S.A. La Paz X X X X X X X X X

Banco Crédito de
Bolivia S.A.

Banco Econémico
S.A. Cruz

Banco Ganadero Santa « « “ « « « “ «
S.A. Cruz
Banco Solidario S.A. La Paz X X X X X X X X X

Banco de Fomento
a Iniciativas La Paz X X X X X X X X X
Econdémicas S.A.

Banco De la Nacion Santa

. X
Argentina Cruz
Banco Do Brasil Santa X
S.A. Cruz
Banco Prodem S.A. La Paz X X X X X X X X X
. Santa
Banco Fassil S.A X X X X X X X
Cruz
Banco Fortaleza S.A La Paz X X X X X X X X

Fuente: ASFI

6.4. Evolucion del Sistema de Intermediacién Financiera Boliviano
6.4.1. Sistemade Intermediacion Financiera

El sistema de intermediacion financiera al 30 de junio de 2020 se encuentra conformado por 59 entidades, los cuales
registraron activos totales por Bs267.058 millones, mayor por Bs18.671 millones y es equivalente a un crecimiento de 7,5%,
con respecto a junio de 2019. Los Bancos Mdltiples (BMU) mantienen el 76,7% de los activos que suman Bs204.869 millones,
el Banco Publico (BPU) el 11,8% con Bs31.446 millones, las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) el 3,2% con Bs8.659
millones, las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) el 2,5% con Bs6.724 millones, el Banco de Desarrollo Productivo
(BDP) el 2,3% con Bs6.104 millones, los Bancos PYME (BPY) el 2% con Bs5.340 millones, y las Entidades Financieras de
Vivienda (EFV) el 1,5% con Bs3.916 millones?.

A continuacién se presenta un resumen evolutivo del numero de las entidades de intermediacion financiera y el crecimiento
de sus activos en los periodos analizados:

! Fuente: Boletin estadistico ASFI
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Cuadro No. 8 Numero de Entidades de intermediacién financieray Activos

. . Numero de Entidades Activos (en MM de Bs)
Tipo de Entidad

dic-17  dic-18 dic-19  jun-20 dic-17 dic-18 dic-19

Bancos Miltiples (BMU) 13 13 13 12 173.862 183.957 196.865 204.869
Bancos PyMes (BPY) 2 2 2 2 4.568 4.805 4.880 5.340
Cooperativas de Ahorro y Créditos (CAC) 30 30 30 31 8.097 8.600 8.635 8.659
Entidades Financieras de Vivienda (EFV) 6 3 3 3 3.847 3.952 3.905 3.916
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) 7 8 9 9 4.475 5.433 6.231 6.724
Banco Publico (BPU) 1 1 1 1 26.257 30.201 29.405 31.446
Banco de Desarrollo Productivo (BDP) 1 1 1 1 3.551 4.375 5.552 6.104
Total 60 58 59 59 224.657 241.323 255.473 267.058

Fuente: Boletines Estadisticos ASFI

Cabe resaltar que, en la gestion 2019 se otorgo licencias de funcionamiento a dos entidades de intermediacion financiera:
Institucién Financiera de Desarrollo “Sembrar Sartawi IFD” y Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” R.L. con
autorizaciones para el inicio de operaciones el 18 de noviembre de 2019 y 7 de enero de 2020, respectivamente. Por otro
lado, mediante Resolucion ASFI1/1150/2019 de 30 de diciembre de 2019, se autorizé la disolucidn y liquidacion voluntaria del
Banco Do Brasil S.A.- Sucursal Bolivia.

En cuanto a depdsitos captados, al 30 de junio de 2020 ascendieron a Bs 188.667. El 78,9% de los depdsitos correspondieron
alos BMU, 12,4% al BPU, 3,4% a las CAC, 2% a los BPY, 1,9% al BDP y 1,4% a las EFV. El incremento de los depésitos fue
de 3,9% (Bs9.229 millones) con respecto a junio de 2019, dicho comportamiento fue impulsado principalmente por los Bancos
Mdltiples, el Banco Publico y el BDP. El nivel de crecimiento registrado en los depdésitos muestra una importante recuperacion,
ya que desde el mes de octubre de 2019 se observo continuos descensos, debido a los eventos politicos-sociales suscitados
en la gestion a anterior y la emergencia sanitaria vigente en el pais.

Por el lado de la cartera de créditos del sistema de intermediacion financiera, ascendié a Bs186.106 millones a junio de 2020;
el incremento en la cartera de créditos fue de 4.7% (Bs 8.364 millones) con respecto a junio de 2019. A diciembre de 2019, la
cartera de créditos del sistema alcanzé a Bs 183.760 millones, monto superior en 7.70% al registrado en la gestién anterior.
A junio de 2020 las colocaciones correspondieron el 78% a los BMU, 10% al BPU, 4% a las CAC, 3% a las IFD, 2% a los BPY,
2% a las EFV, y 1% al BDP; este comportamiento fue impulsado principalmente por una mayor otorgacion de créditos de
vivienda y los créditos de consumo.

Los depositos en moneda nacional alcanzaron a diciembre de 2019 y a junio de 2020 el 86% y el 85,9%, respectivamente,
del total de depdsitos del sistema financiero, mientras que la cartera en moneda nacional alcanzé al 99,70%, ambos
porcentajes se mantuvieron constantes en los periodos analizados, como resultado de la politica de bolivianizacion impulsada
por el BCB y el Gobierno.
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6.4.2. Colocaciones y Captaciones del Sistema de Intermediacion Financiera (En millones de bolivianos)

Colocaciones en Sectores Priorizados * en MM de Bs

73.376

26.493
21.815

2017 2018 2019 jun-20

m Sector Productivo Vivienda de Interés Social = Resto de Cartera

Fuente: Boletines Estadisticos ASFI

(*) El crédito a sectores priorizados corresponde a aquel destinado al sector productivo y de vivienda de interés social (Articulo 67 de la Ley
N°393 de Servicios Financieros)

Dep6sitos (en MM de Bs)

75.165

2017 2018 2019 jun-20

mVista mCaja de Ahorro mPlazo Fijo Otros

Fuente: Boletines Estadisticos ASFI

6.4.3. Moray Previsiones

En las gestiones analizadas, la cartera en mora del sistema de intermediacién financiera se ha mantenido en promedio en
1.8%, y a junio de 2020 alcanzé a 1,9%. A continuacion se detalla las previsiones sobre la cartera en mora en millones de
bolivianos, asi como la evolucionde del indice de mora en porcentajes.
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Previsiones y Mora (en MM de Bs) Indice de Mora (en %)
5.877 1,9% L%
5249
4424 4846
/’a 45'55 . L8%
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2611 17%
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e |lOra === Previsiones
Fuente: Boletines Estadisticos ASFI

6.5. Posicionamiento del Banco de Crédito de Bolivia S.A. en el Sistema Bancario (Bancos Mdltiples)

En cuanto a la evolucion de la participacion del Banco de Crédito de Bolivia S.A. en las Colocaciones Brutas del Sistema
Bancario (Bancos Mdltiples), el Banco de Crédito de Bolivia S.A. ocupa el quinto lugar dentro de los Bancos Multiples. Como
se puede observar el grafico siguiente, su participacion en el mercado ha sido constante, incrementando sus saldos promedio
en las gestiones analizadas y a junio de 2020, pasando de USD 2.134,7 millones en diciembre 2018 a USD 2.280,1 millones

a diciembre de 2019. Finalmente, la cartera bruta del Banco alcanza a USD 2.311,5 millones en junio de 2020.

Cartera Bruta - Market Share (Miles de USD):

20% T T T 1

15%

8 A ® o

o
10% o e -~ 9
E"'O——‘ 2 '03
5% 8 O O O
0% @ @

BANCOS DIC.19 MAY.20 JUN.20 VA:\RAA‘]\:JEOZO VA'EI‘(]:L.JlNEfO

1 BME-BSC 15.6% 15.3% 15.2% 15.2% 0.1% -0.1%
3,520,815 3,711,013 3,730,654 3,738,260 7,605 27,246

2 NACIONAL 11.4% 11.4% 11.6% 11.6% 0.0% 0.2%
—-— 2,573,680 2,767,454 2,858,848 2,844,745 -14,102 77,292

3 UNION 10.9% 11.1% 10.9% 11.0% 0.0% -0.1%
o= 2460241 2,680,586 2,693,355 2,691,948 -1,407 11,362

4 BISA 9.7% 9.6% 9.6% 9.7% 0.0% 0.1%
—O= 2,198,396 2335424 2374841 2,380,578 5,737 45,155

5 CREDITO 9.4% 9.4% 9.4% 9.4% 0.0% 0.0%
- 2,134,727 2,280,197 2,314,659 2,311,555 -3,104 31,358

6 FASSIL 7.5% 8.3% 8.5% 8.4% 0.0% 0.2%
- 1,705,165  2,005161 2,083,033 2,073,756 -9,277 68,596

7 FIE 7.4% 7.4% 7.4% 7.4% 0.0% 0.0%
—— 1,666,339 1,794,457 1,819,818 1,814,753 -5,065 20,296

8 SOLIDARIO 7.2% 7.1% 7.1% 71% 0.0% 0.0%
- 1,621,955 1,715,416 1,746,236 1,742,627 -3,609 27,211

9 GANADERO 5.8% 5.9% 6.0% 6.0% 0.0% 0.1%
0= 1,299,723 1,429,632 1475162 1,464,697 -10,465 35,065

10 ECONOMICO 5.11% 5.08% 5.09% 5.07% 0.0% 0.0%
1,153,938 1,232,459 17252235 1,244,661 -7,574 12,202

TOTAL SISTEMA 22,597,353 24,249,062 24,616,489 24,570,431 -46,059 321,369

Fuente: ASFI / Elaboracién: BCP
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De la misma forma, en cuanto a Depdésitos (ahorro), el Banco de Crédito de Bolivia S.A. ocupa el quinto lugar dentro de los
Bancos Mdltiples. Para la gestion 2018, el total de su participacion alcanzé el 8.2%, y para el afio 2019 mantuvo el mismo
porcentaje con un leve aumento en 8.8%, alcanzado a USD 645.95 millones. Al 30 de junio de la presente gestion mantiene
el mismo porcentaje, alcanzando a USD 681,5 millones. En depésitos a la vista, de igual forma ocupa el quinto lugar dentro
de los Bancos Multiples. Para la gestion 2018, su total de participacién alcanza a 11.4% manteniendose en el mismo rango
para la gestion 2019, donde alcanz6 la suma de USD 554,5 millones. Al 30 de junio de 2020 su participacion alcanza a 11.4%,
sumando USD 596,5 millones.

En los siguientes graficos se puede apreciar que el Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha mantenido una tendencia estable en
cuanto a sus despasitos en las gestiones analizadas.

Total Depdsitos (Ahorros) - Market Share (Miles USD):

VAR. JUN.20- VAR. JUN.20-

BANCOS MAY .20 JUN.20 MAY.20 DIC.19

1 BME-BSC 19.9% 18.8% 18.6% 18.4% -0.2% -0.4%

25% 1,611,284 1,381,181 1,441,800 1,421,978 -19,822 40,796
2 UNION 21.6% 17.4% 17.7% 182% 0.5% 0.8%
- 1,747,829 1,274,207 1,370,835 1,402,010 31,175 127,803

20% 3 NACIONAL 123% 13.4% 137% 136% -0.1% 0.2%
—— 998,225 983,861 1,062,013 1,052,983 -9,030 69,122

4 BISA 7.9% 8.8% 8.8% 9.0% 0.2% 0.2%

15% —= 638375 646624 682622 692,002 9,470 45,467
® — —— o 5 CREDITO 8.2% 8.8% 8.8% 8.8% 0.0% 0.0%

- 664,361 645,997 682,859 681,445 -1,414 35,448

109% 6 FIE 7.3% 8.5% 8.0% 8.1% 0.0% -0.4%
—— 591,197 622,291 620,430 621,377 947 -915

%ﬁj 7 SOLIDARIO 5.6% 6.5% 6.2% 6.1% 01% 0.4%
W O— —0 —-o= 450,679 473,685 479,684 470,700 -8,983 -2,984

5% P 8 FASSIL 37% 4.6% 47% 43% -0.4% -0.2%
-0 299,168 335,632 364,132 334,866 -29,267 -766

9 GANADERO 41% 22% 22% 42% 0.0% 0.0%

0% o o - 331,653 308,201 321,613 324,007 2,394 15,716
10 PRODEM 41% 3.9% 35% 36% 0.0% -0.3%

—-o— 329,870 284,273 274,179 275,459 1,281 -8,814
TOTAL SISTEMA 8093079 7343435 7,748,508 7.716621 -31,887 373,185

Total Depodsitos (Vista) - Market Share (Miles USD):

VAR. JUN.20- VAR.
e i MAY.20 JUN.20-DIC.19

25% - 1 UNION 20.5% 18.7% 19.3% 19.9% 0.7% 1.3%
- 1,033,072 890,657 1,030,489 1,041,820 11,331 151,164

2 NACIONAL 16.1% 18.1% 17.1% 16.9% 0.2% -1.3%

20% | \(O - 811,084 865,939 916,602 881,523 -35,079 15,585
3 BME-BSC 17.5% 17.8% 16.6% 16.8% 0.2% -1.0%

-~ 883,035 849,236 889,345 879,432 9,914 30,195

./ 4 BISA 13.6% 13.8% 13.2% 13.5% 0.3% 0.3%

15% - -0 686,280 659,992 708,262 707,207 -1,055 47,214
5 CREDITO 11.4% 11.6% 12.9% 11.4% -15% 0.2%

- 575,313 554,497 692,069 596,560 -95,509 42,063

10% - 6 FASSIL 7.5% 8.2% 7.8% 8.5% 0.7% 0.3%
—-= 377,118 389,125 415,936 441,333 25,398 52,208

O———O*O‘—'—-O 7 GANADERO 5.6% 51% 5.7% 5.7% 0.0% 0.6%

5% | O—_— OO - 280,977 244,410 306,335 296,626 -9,709 52,216
P o ® ° 8 ECONOMICO 4.1% 3.4% 3.7% 3.5% 0.2% 0.1%

205,945 161,516 197,534 180,912 -16,622 19,396

.—._—__:—. 9 FIE 15% 15% 1.9% 2.0% 0.1% 0.5%

0% - © 8 - 77,970 69,393 100,469 103,462 2,993 34,069
10 FORTALEZA 1.4% 1.0% 0.9% 0.9% 0.0% 0.2%

e 71,493 49,436 47,104 45,764 -1,339 -3,671
TOTAL SISTEMA 5,036,558 4,772,435 57352018 5,222,339 -129,679 449,904

Fuente: ASFI

Elaboraciéon: BCP
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6.6. Descripcion delos principales productos y servicios del Banco de Crédito de Bolivia S.A. frente alas entidades
Bancarias (Bancos Mdltiples)

6.6.1. Crédito de Consumo

A continuacién, se muestra la evolucion de la Cartera Bruta por tipo de credito de consumo, respecto al Sistema Bancario
Boliviano (Bancos Multipes):

,» 2:500.000
g 2.000.000

S 1,500.000 2019
2 1.000.000

E 500.000 mjun-20
w

0

PR LR FEDOF L0 o R

TP I L FF S VK &
Bancos Mudltiples

Cartera de Crédito de Consumo (en miles de Bs)

Banco 2017 2018 2019
1.551.067 1.611.556 1.583.171 1.538.112
1.869.542 2.143.333 2.246.796 2.241.667
1.635.469 1.528.991 1.548.533 1.807.369

686.322 754.244 840.672 862.356

I 1.396.307 1.425.947 1.535.754 1.577.163|
553.916 539.034 528.848 509.582

885.315 911.773 954.568 952.843

962.863 1.043.592 1.216.691 1.230.207

1.904 1.391 912 734

1.243.786 1.168.193 1.217.779 1.292.850

242.678 256.206 306.880 319.623

275.890 381.339 956.884 1.068.796

466.952 532.841 874.135 908.128

TOTAL 11.772.011 12.298.440 13.811.622 14.309.430

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Boletines Estadisticos ASFI

El grafico anterior permite apreciar la evolucion de los créditos de consumo del Sistema. En la gestion 2017, la cartera
destinadas al crédito de consumo del Banco de Crédito de Bolivia S.A. registr6 el 11.86% de participacion del total del mercado
para este tipo de crédito, incrementandose en 2.12% durante la gestion del 2018 y en 7.70% para la gestion 2019. A junio de
2020 registra el 11.02% de participacion, colocandose asi en el tercer lugar en colocacion de créditos destinados al consumo
de los Bancos Mdltiples.

6.6.2. Credito Hipotecario de Vivienda

A continuacion, se muestra la evolucion de la Cartera Bruta por tipo de credito hipotecario de vivienda, respecto al Sistema
Bancario Boliviano (Bancos Multipes):
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Bancos Multiples

Cartera de Creditos Hipotecario de Vivienda (en miles de Bs)

Banco 2017 2018 2019 jun-20
3.050.408 2.993.676 2.898.753 2.896.346
1.306.259 1.695.306 2.069.790 1.985.656
4.242.025 4.333.891 4.262.145 4.159.577

755.592 703.645 670.738 650.459
2.114.310 2.187.019 2.258.891 2.269.469
956.594 958.784 954.542 934.551
661.118 710.246 790.664 805.729

1.139.822 1.068.343 1.189.725 1.195.644
1.032.419 1.092.523 1.157.407 1.145.601

403.854 401.633 515.800 523.516
1.123.676 970.245 1.009.455 1.061.368
308.277 270.848 230.679 219.880

17.094.354 17.386.161 18.008.588 17.847.795

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Boletines Estadisticos ASFI

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. tiene una importante participacion en las colocaciones de crédito hipotecario de vivienda.
Durante la gestién 2017, su participacion fue de 12.58%, incrementando a 3.44% en 2018 y en 3.29% en 2019. A junio de
2020, su participacion en el mercado alcanza a 12.72% del total de las colocaciones de los Bancos Mdltiples, lo que lo situa
como el tercer banco del sistema en este tipo de créditos.

6.6.3. Crédito Hipotecario de Vivienda de Interés Social

La ley define vivienda de interés social como “aquella Gnica vivienda sin fines comerciales destinada a los hogares de menores
ingresos, cuyo valor comercial o costo final para su construccion incluido el valor del terreno no supere UFV400.000.-
(Cuatrocientos Mil Unidades de Fomento a la Vivienda) cuando se trate de departamentos y de UFV460.000.- (Cuatrocientos
Sesenta Mil Unidades de Fomento a la Vivienda) para casas.

En aplicacion de la Ley N°393 de Servicios Financieros, mediante el Decreto Supremo N°1842, de 23 de diciembre de 2013,
se fija el nivel de las tasas maximas de interés para el Crédito de Vivienda de Interés Social y el establecimiento de niveles
minimos de cartera. La tasa de interés para crédito de vivienda de interés social fue fijada en el rango del 5.5% y el 6.5%; y
se determina en funcidon del valor comercial de la vivienda, definida por un perito profesional.

A continuacion, se detalla la evolucion por tipo de credito hipotecario de vivienda social, respecto al Sistema Bancario Boliviano
(Bancos Multipes):
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Bancos Multiples

Cartera de Creditos Hip. Vivienda de Interés Social (en miles de Bs)

Banco 2017 2018 2019 jun-20
2.388.535 3.680.942 4847517 4.997.444
2.223.278 2.631.727 3.096.260 3.217.842
6.142.778 7.732.878 9.283.787 9.372.471
309.451 327.669 338.555 340.373

1.966.945 2.449.777 2.668.545 2.678.151
1.227.533 1.621.349 2.044.230 2.075.265

723.297 882.118 894.940 884.000
210.115 219.699 194.301 186.923
908.371 1.121.353 1.153.214 1.134.667
154.875 291.275 295.314 288.128
778.769 805.489 841.937 866.815
268.748 302.198 267.101 258.039

17.302.695 22.066.476 25.925.702 26.300.119

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Boletines Estadisticos ASFI

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. tiene una importante participacion en la colocacion de créditos destinados a la vivienda
de interés social en lo que respecta a los Bancos Multiples. Durante la gestién 2017, alcanz6 un 11.37% de participacion en
el mercado, incrementando la misma en 24.55% en el 2018 y en 8.93% en la gestién 2019, con el objetivo del cumplimiento
a la normativa aplicable referente a cupos de cartera y las metas de financiamiento destinado a éste fin.

A junio de 2020 la participacién del Banco con respecto al sistema (Bancos Multipes) alcanza el 10.18% en los creditos
destinados a vivienda de interés social.

6.6.4. Créditos al Sector Productivo

Con el propésito de impulsar el desarrollo del sector productivo, a fines del 2013, el gobierno dispuso que las instituciones
financieras coloquen créditos en el sector productivo (definidos como tales, los sectores de agricultura, hidrocarburos, mineria,
industria, energia eléctrica, construccion, turismo y produccion intelectual). Dispuso también tasas de interés maximas para
los créditos al sector productivo de acuerdo al tamafio de la unidad productiva (6% para las grandes y medianas empresas,
7% para las pequefias y 11,5% para las micro).

En aplicacion de la Ley N°393 de Servicios Financieros, mediante el Decreto Supremo N°1842, de 23 de diciembre de 2013,
establece que los Bancos Mdltiples deberan mantener un nivel minimo de sesenta por ciento (60%) del total de su cartera,
entre créditos destinados al sector productivo y créditos de vivienda de interés social, debiendo representar la cartera
destinada al sector productivo cuando menos el veinticinco por ciento (25%) del total de su cartera.

A continuacion, se detalla la evolucidon por tipo de credito al Sector Productivo, respecto al Sistema Bancario Boliviano en lo
gue respecta a Bancos Multipes:
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Cartera de Créditos Sector Productivo (en miles de Bs)

Banco 2017 2018 2019 jun-20
6.222.036 7.941.160 7.987.855 8.546.485
6.842.931 8.098.677 9.585.060 9.468.227
6.160.741 6.635.985 6.694.605 6.716.367
6.877.411 8.703.101 9.820.189 10.228.258

I 5.052.495 6.048.345 6.535.652 6.671.140|
3.504.442 4.248.108 4.613.454 4.748.566

3.562.083 4.098.485 4.371.709 4.504.021

4.443.091 5.732.095 6.461.707 6.617.352

84.126 91.673 65.570 77.518

166.436 281.677 193.519 0

5.659.705 6.780.917 7.553.561 7.756.674

1.257.986 1.457.789 1.510.373 1.491.299

6.294.668 6.821.514 7.747.062 8.349.311

2.953.192 3.726.417 4.232.577 4.075.805

TOTAL 59.081.342 70.665.943 77.372.891 79.251.024

(**) A partir de julio de 2015, con Resolucion ASFI/570/2015 de 27 de julio de 2015 se incluyen como crédito productivo, los créditos destinados al sector
turismo (para capital de inversion) y a la produccién intelectual.
Fuente: Elaboracién propia con datos de los Boletines Estadisticos ASFI

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. en lo que respecta a su cartera destinada al sector productivo, comparado con los Bancos
Multiples, durante la gestion 2017, alcanzé el 8.55% de participacion en el mercado, incrementando su cartera en 19.71% en
el 2018 y en 8.06% en la gestion 2019, con el objetivo del cumplimiento a la normativa aplicable referente a cupos de cartera
y las metas de financiamiento destinado a éste fin.

A junio de 2020 la participacion del Banco con respecto al sistema (Bancos Multipes) alcanza el 8.42% en los créditos
destinados al sector productivo.

6.7. Colocaciones y Captaciones del Banco de Crédito de Bolivia S.A.
6.7.1. Crecimiento de activos y colocaciones

El Banco de Crédito de Bolivia cerro el afio 2018 con Bs 20.377,5 millones en activos totales, cifra en Bs 990,2 millones (o
5.11%) superior a la del cierre de 2017. Este crecimiento se respalda principalmente por el incremento en términos
porcenturales al 10.49% en colocaciones. En contraposicion, las inversiones temporarias disminuyeron en 6.66% o Bs 204.6
millones en respuesta a la necesidad de crecimiento en cartera.

De igual manera, para el cierre del afio 2019, los activos totales del Banco alcanzaron a Bs 21.743,5 millones, cifra superior
en 6.70% (Bs 1.366,1 millones) comparada a la gestion anterior, principalmente por el incremento de las colocaciones.
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Por su parte, las colocaciones en cartera tambien han mantenido un crecimiento constante en las gestiones analizadas,
pasando de Bs 13.020,4 millones en diciembre 2017 a Bs 15.422,1 millones al cierre de diciembre 2019. Respecto a la
moneda predominante en las colocaciones, el Boliviano se impuso representando el 99% de la cartera, demostrando una vez
mas la preferencia por la moneda local sobre el délar americano.

Finalmente al 30 de junio de 2020, los activos totales alcanzan a Bs 22.519,1 millones y las colocaciones a Bs 15.791,8
millones.

Grafico No. 2 Evolucién de los Activos y Colocaciones netas (En millones de Bolivianos)
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Fuente: Estados Financieros BCP

6.7.1.1. Moray cobertura

En cuanto al indice de cartera en mora, BCP Bolivia mantuvo en nivel estable en las ultimas gestiones; de 1.92% en diciembre
de 2017 a 1.57% a junio de 2020. Por su parte el ratio de cobertura (previsiones de cartera sobre cartera en mora) alcanzé el
132.81% en diciembre de 2017, disminuyendo hasta alcanzar a 127.32% a diciembre 2019. A junio de 2020 alcanza a
166.46%, pero aun asi, manteniendose como de los mas altos del sistema.

Estos indicadores se encuentran en niveles por demas aceptables, lo que muestra solvencia y refleja un crecimiento sano y
sostenido.

Grafico No. 3 Evolucion ratio de moray cobertura (En %)
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Fuente: Banco de Crédito de Bolivia S.A.
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6.7.1.2. Division Banca Corporativa

La Division Banca Corporativa es la encargada de gestionar y promover los negocios con clientes corporativos, empresariales
e institucionales, contando con areas especializadas en la atencion de estos segmentos, cuyo objetivo es brindar
asesoramiento financiero personalizado con tecnologia y la méas alta calidad de servicio, mediante una gestion integral que
permita construir relaciones de largo plazo con los clientes.

Esta unidad de negocios mantiene su orientacion en potenciar la plataforma electronica empresarial Credinet Web, la cual
permite a las empresas incrementar su eficiencia y productividad al reducir el tiempo de procesamiento de sus transacciones,
con los mas altos estandares de seguridad. Estos esfuerzos permitieron que el Banco se mantenga a la vanguardia de la
innovacion y la automatizacion, permitiendo alcanzar una penetracion de mas del 90% en el segmento corporativo empresarial.

Grafico No. 4 Banca Corporativa: Colocaciones y Captaciones (en millones de Bolivianos)
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6.7.1.3. Division Banca Empresas

La Division Banca Empresas cuenta con unidades especializadas en Negocios Internacionales, Fideicomisos y Servicios para
Empresas. El area de Negocios Internacionales se orienta a la prestacion de productos utilizados en operaciones de comercio
exterior, asi como la relacion con bancos corresponsales; Fideicomisos se dedica a la administracion de patrimonios
autébnomos y negocios de confianza, a través de contratos disefiados a la medida de sus clientes. Servicios para Empresas
se enfoca en el desarrollo comercial y funcional de servicios transaccionales destinados a optimizar la gestion de tesoreria de
los clientes.

Durante las ultimas gestiones, BCP Bolivia logré alcanzar importantes resultados en los diferentes negocios, lo que ha
permitido posesicionarse como un Banco referente en los segmentos corporativo y empresarial.
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Grafico No. 5 Banca Empresas: Colocaciones y Captaciones (en millones de Bolivianos)
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6.7.1.4. Division Banca Minorista

La Banca Minorista se especializa en brindar atenciéon y servicios a personas naturales dependientes, independientes y
personas con negocios propios en los segmentos micro, pequefias y medianas empresas.

BCP Bolivia cuenta con una amplia y competitiva oferta de valor que satisface las necesidades de multiples segmentos
incluyendo a Pago de Haberes a través de productos especializados como Créditos Hipotecarios de Vivienda, Tarjetas de
Crédito, Créditos Efectivos de libre disponibilidad, Créditos Vehiculares, Créditos para Negocio, Cuentas de Ahorro, Depésitos
a Plazo Fijo y para los clientes Pago de Haberes, Adelanto de Sueldo y el Programa de Beneficios con posibilidad de
descuentos en establecimientos de diferentes categorias.

Alineados a los objetivos del Banco, la Banca Minorista registr6 un importante crecimiento de cartera durante las ultimas
gestiones, con un excelente desempefio principalmente en la cartera de créditos Hipotecarios de Vivienda y Créditos de
Consumo alentados por acciones especificas de impulso comercial y la ampliacién de la red de atencién, factores que
consolidaron su posicién en el mercado.

Grafico No. 6 Banca Minorista: Colocaciones y Captaciones (en millones de Bolivianos)
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6.7.1.5. Divisiéon Microcrédito

La banca de microcrédito con el nombre comercial de “Si vamos juntos” es un concepto que traduce la intencién de BCP
Bolivia de acompafiar al microempresario en su negocio, en sus necesidades comerciales y personales, con un servicio agil
y de calidad.

Los productos que ofrece el Banco, responden a las necesidades de sus clientes, los cuales se pueden mencionar:
Microcrédito Capital de Trabajo, Activo Fijo, Microcrédito de Libre Disponibilidad y Microcrédito Mejoramiento de Vivienda;
adicionalmente cuenta con el producto “Microseguro de Vida”.

Grafico No. 7 Microcrédito: Colocaciones y Captaciones (en millones de Bolivianos)
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6.7.1.6. Sucursales y Canales

Al 30 de junio de 2020, el Banco cuenta con 297 modernos Cajeros Automaticos, 59 agencias a nivel nacional, modernas
instalaciones abiertas en horarios convenientes, amplias zonas electronicas de autoservicio disponibles las 24 horas del dia,
4 Oficinas Externas, 60 Agentes BCP y consolida la Banca por Internet mas moderna, estable y funcional del sistema bancario,
lo que le permite brindar un servicio completo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio con total seguridad en sus
transacciones a través del Creditoken, atributo que los diferencia del resto del mercado.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha liderizado desde el afio 2013 el canal de Banca Mdévil, siendo los primeros en contar
con una aplicacién real para smartphones (“Banca Movil BCP Bolivia”) primera en el Sistema Financiero, la cual va
incorporando nuevas funcionalidades para incrementar el uso de este nuevo canal y asi brindar una experiencia bancaria
totalmente diferente.

Adicionalmente cuenta con la aplicacién “SoliPagos” , aplicacién de pagos por Celular, sin la necesidad de tener una cuenta
bancaria, y la “Billetera Movil”, servicio que te permite cargar, efectivizar, transferir y recibir dinero electrénico desde el celular,
las 24 horas del dia.

6.8. Principales Productos y Servicios del Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Los principales productos y servicios del Banco de Crédito de Bolivia S.A son:

6.8.1. Cuentas Corrientes

Descripcion

Producto que permite administrar la tesoreria de las empresas, con total seguridad y disponibilidad.
Caracteristicas principales

e Disponibilidad inmediata del dinero en todo el pais.



66| BancodeCrédito >BCP)

e Solicitud de chequeras para acceso a sus cuentas corrientes.
e Cambio de moneda inmediata.

6.8.2. Credinet Web
Descripcion

Es un Sistema de Banca Electrénica exclusiva para Empresas que permite administrar la tesoreria, realizar transacciones y
consultar informacion detallada con mayor rapidez y seguridad, desde cualquier parte del mundo las 24 horas del dia, 7 dias
ala semanay los 365 dias del afio.

Caracteristicas principales

e Consulta de informacion

- Saldos, movimientos de cuentas corrientes, cuentas de ahorro y fondos de inversion.

- Saldos Tarjetas de Crédito y Préstamos.

- Recaudaciones

- Movimientos histéricos de un afio en cuentas de ahorro y cuentas corrientes. Transferencias de fondos.
o Entre cuentas propias.
o A cuentas autorizadas
o A cuentas de terceros.
o Al exterior.

e Pagos Masivos
- Pago de haberes.
- Pago a proveedores.
- Emision de cheques.
- Pago en efectivo.

e Solicitud de Pagos
- Pago de préstamos.
- Impuestos vehiculares.
- Impuestos inmuebles.
- Telefonia mdvil, telefonia fija.
- Pago de aportes a las AFPs.

e Ademas Credinet Web permite:
- Programar pagos a futuro.
- Utilizar tipos de cambio preferenciales.
- Generar comprobantes y planillas de pago.
- Facturacion electronica.

6.8.2.1. Pago de Haberes

Descripcion

Es el servicio que le permite pagar la planilla de sueldos de su empresa, depositando rapida y eficazmente en las cuentas
individuales que abrimos para los empleados, permitiéndoles el acceso a productos de banca personal bajo condiciones
preferenciales.

Caracteristicas principales

e Credinet Web
- Sistema de Banca Electrénica Empresarial del BCP que permite abonar con total seguridad, desde cualquier parte del
mundo.
- Los abonos se realizan en linea a las cuentas del personal de las empresas.
- Posibilidad de generar comprobantes de abonos realizados, posibles rechazos e informacion histérica de planillas.
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6.8.2.2. Pago a Proveedores
Descripcion

Mediante Credinet Web, los clientes pueden realizar pagos masivos a sus proveedores utilizando toda la red del Banco de
Crédito de Bolivia S.A.

Caracteristicas principales

e Pago a proveedores con abono en cuenta.

e Pago en linea (tiempo real) a cuentas de sus proveedores en el Banco de Crédito de Bolivia S.A.

e Pago a proveedores en efectivo.

e Envio de pagos en efectivo a personas naturales en cualquier ventanilla del BCP.

e Pago a proveedores con cheque de gerencia.

e Emision de cheques de gerencia en cualquier Oficina Central la red.

e Pago a proveedores 0 Abono en otro banco.

e Emisién de cheque de gerencia y depdsito en cualquier banco del Sistema Financiero ademas de Cooperativas, Mutuales
y Bancos PYME.

e Pago electronico en otros bancos (ACH).

e Emision de orden(es) de pago electronico en cuentas de otros bancos.

6.8.3. Servicio de Recaudacion / Débito Automatico
Descripcion

Es el servicio que ofrece una solucién integral para recaudar los pagos de los clientes de las empresas, permitiendo utilizar la
red bancaria mas grande del pais con los horarios de atencion mas convenientes.

Permite realizar una conciliacion eficaz, identificando cada pago y el origen del mismo a través de los cédigos de identificacion
de clientes o usuarios.

Caracteristicas principales

e La informacion sobre la recaudacién de la Empresa o Institucion puede obtenerse a través de consulta de depdsitos en
linea, a través de la Banca Electronica Credinet Web.

¢ Archivos de resultados diarios.

¢ Informacion en formato compatible (txt) a distintos sistemas de recaudacion y contables, los mismos que son enviados por
correo electrénico.

e Estados de Cuenta.

e Entregaimpresa al final del mes, o por correo.

6.8.4. Comercio Exterior
Descripcion

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. ofrece agilidad, flexibilidad y experiencia en el procesamiento de Cartas de Crédito y
Cobranzas al y del Exterior, para la seguridad de exportaciones e importaciones.

Cuenta con una amplia red de bancos corresponsales en todo el mundo, misma que se encuentra puesta a disposicién de las
empresas y de los clientes de éstas en el Exterior, para garantizar una transaccién comercial agil y segura.

e Importaciones
El Banco de Crédito de Bolivia S.A. ofrece con la maxima rapidez, flexibilidad y experiencia sus productos de Carta de
Crédito y Cobranzas del Exterior para el tramite de sus importaciones. Ademas, sus clientes se benefician con su amplia
red de corresponsales en el exterior.

e Exportaciones
El Banco de Crédito de Bolivia S.A. brinda los servicios de aviso, confirmacién y negociacion de Cartas de Crédito de
Exportacién en condiciones altamente competitivas gracias a su extensa red de corresponsales en el exterior.
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6.8.5. Garantias Otorgadas

Cartas de Crédito Stand-By recibidas o emitidas

Ademas de recibir instrumentos emitidos por bancos del exterior, el BCP ofrece el servicio de emision de cartas de crédito
Stand-By, estableciendo una garantia al exterior como respaldo al cumplimiento de obligaciones.

La utilizacion de este instrumento, se puede aplicar en operaciones como: Garantizar la prestacion de un servicio,
garantizar el pago de la venta de mercaderias, garantizar el otorgamiento de préstamos, garantizar la emisién de una
boleta de garantia bancaria para diferentes objetos de acuerdo a la necesidad de su empresa.

Boletas de Garantia o fianzas contra garantizadas

A solicitud de un banco corresponsal, mediante una carta de crédito Stand-By, el BCP brinda la emisién de boletas de
garantia o garantias a primer requerimiento a favor de un beneficiario en Bolivia.

Las Boletas de Garantia o Garantias a Primer Requerimiento garantizan a la empresa frente a terceros en el cumplimiento
de obligaciones contraidas. En caso de incumplimiento, el beneficiario tiene el derecho de cobrar hasta el importe
garantizado.

Boletas de Garantia y Garantias a Primer Requerimiento locales

Son instrumentos de garantia mediante las cuales el Banco se compromete a garantizar a una persona (natural o juridica),
frente a un beneficiario en el cumplimiento de obligaciones contraidas. La diferencia radica en que este tipo de boletas se
emiten bajo una garantia local (personal, DPF, retencién de fondos, hipotecaria, prendaria, etc.) y no bajo la garantia de
un banco corresponsal del exterior.

Aval de importaciones

A través del aval, el Banco garantiza y respalda las obligaciones contraidas por la empresa ante su proveedor en el exterior.
Los documentos avalados pueden ser letras de cambio o pagarés recibidos mediante una cobranza documentaria. Con
ello se obtiene un respaldo para la obtencion de crédito ante los proveedores.

6.8.6. Pagos Internacionales

Transferencias enviadas al exterior

Servicio mediante el cual las empresas pueden enviar fondos al exterior a favor de un beneficiario, en la moneda que
solicite, utilizando la plataforma tecnoldégica mas avanzada del mercado.

Transferencias recibidas del exterior

Servicio mediante el cual las empresas pueden recibir, a través del BCP, fondos del exterior.

Venta de cheques sobre bancos del exterior

Contra débito en alguna de las cuentas de los clientes del BCP, éstos pueden adquirir un cheque que sea pagadero en un
banco en el exterior, minimizando el riesgo de pagos adelantados o traslado de efectivo.

Pago de cheques de bancos del exterior

Servicio de pago de cheques de plaza extranjera, en cualquier moneda, presentados por las empresas.

6.8.7. Fideicomisos y Comisiones de Confianza

El Servicio de Fideicomisos del Banco de Crédito brinda la mas amplia proteccion a los patrimonios de clientes e
inversiones, ofreciendo administrar los bienes y derechos patrimoniales mediante contratos a la medida, que garantizan el
cumplimiento de las instrucciones de los fideicomitentes, en beneficio propio o de un tercero.

6.8.8. Créditos Hipotecarios de Vivienda

Descripcion

Préstamo personal que tiene la finalidad de financiar la adquisicién, remodelacion, ampliacion o construccion de viviendas.
Caracteristicas

e Ventay transferencia

La propiedad hipotecada puede ser vendida en cualquier momento, incluso con la posibilidad de transferir la deuda,

siempre que la capacidad de pago del comprador sea calificada positivamente por el Banco de Crédito de Bolivia S.A.

e Otros préstamos
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Mediante la obtencién del crédito, el Banco de Crédito de Bolivia otorga accesos a otros productos y servicios como
Tarjetas de Crédito o Crédito Efectivo, siempre y cuando la capacidad de pago de los clientes sea adecuada.
e Consultas de operaciones por Internet
Permite consultar operaciones en Banca por Internet ingresando a su pagina web: www.bcp.com.bo
Pagos con débito de la cuenta
Contando con la respectiva autorizacion, permite la posibilidad de efectuar el pago de cuotas mensuales de los préstamos
por medio del débito automatico en las cuentas de los clientes.
e Seguro de Riesgo
El Seguro de Riesgo del Banco de Crédito es el mas completo del mercado, puesto que otorga cobertura total del inmueble.

6.8.9. Créditos Hipotecarios de Vivienda de Interés Social
Descripcion

Préstamo personal que tiene la finalidad de financiar la adquisicion, remodelacién, ampliacién o construccion de viviendas que
tengan un valor comercial maximo de 460,000 UFV, monto normado por ASFI.

Caracteristicas

e Tasas de interés
Tasas de interés de acuerdo al valor comercial de la vivienda: Financiamiento de hasta el 100% del valor comercial de la
vivienda
El aporte inicial para la obtencidn del crédito puede ser de 0. El banco puede financiar el 100% de la vivienda de interés
social

e Otros préstamos
Mediante la obtencién del crédito, el Banco de Crédito de Bolivia otorga accesos a otros productos y servicios como
Tarjetas de Crédito o Crédito Efectivo, siempre y cuando la capacidad de pago de los clientes sea adecuada.

e Consultas de operaciones por Internet
Permite consultar operaciones en Banca por Internet ingresando a su pagina web: www.bcp.com.bo.

e Pagos con débito de la cuenta
Contando con la respectiva autorizacion, permite la posibilidad de efectuar el pago de cuotas mensuales de los préstamos
por medio del débito automatico en las cuentas de los clientes.

e Seguro de Riesgo
El Seguro de Riesgo del Banco de Crédito es el mas completo del mercado, puesto que otorga cobertura total del inmueble.

6.8.10. Crédito Efectivo Personal
Descripcion

Es un préstamo personal de libre disponibilidad, es decir, que otorga la posibilidad de destinar el dinero que se recibe para
distintos usos, por ejemplo: vacaciones en familia, compra de articulos electrénicos (PC, laptop, TV, LCD, TV HD, Play Station,
etc.), remodelacion de casas, pago de matriculas, solucién de problemas de salud, entre otros.

e Con un plazo de financiamiento maximo hasta 72 meses.
e Pago de cuotas mensuales.

e Vencimiento de cuotas en fecha fija.

e Pago de cuotas con débito automatico.

Caracteristicas

e Rapidez en la aprobacién y desembolso del crédito.
e Las tasas de interés y cuotas son convenientes, y existe la posibilidad de otorgarlos en ddlares y bolivianos.

6.8.11. Crédito Vehicular Plus
Descripcion

Préstamo de facil acceso destinado a la adquisicion de vehiculos nuevos con tasas competitivas y plazos acordes a la
capacidad de pago.

Caracteristicas
e Rapidez
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Aprobacion y desembolso del crédito en 6 dias habiles contando con toda la documentacion en orden.
e A solafirma
No es necesario poner en garantia el vehiculo. Créditos de hasta USD 40,000

6.8.12. Créditos Capital de Trabajo
Descripcion
Es un producto a corto plazo destinado a financiar inventarios, productos terminados, compra de insumos, entre otros.

Asesoria especializada de un Funcionario de Negocios y un Analista de Campo.

Garantias: Prendarias, Hipotecarias y Pignoracién de fondos en cuenta o Depésitos a Plazo Fijo.

Servicio de Débito Automatico para el pago de cuotas.

Seguro de vida (desgravamen) que cubre el saldo de la deuda en caso de fallecimiento e invalidez total o permanente.
Foro Pyme, brinda herramientas a clientes y no clientes del BCP que los ayudan en el logro de los objetivos de los negocios
de clientes.

e Banca por Teléfono, para consultas de saldos, Ultimos pagos e informacion basica sobre el crédito (24 horas al dia, los
365 dias del afio).

6.8.13. Créditos Activo Fijo
Descripcion

Es un producto a mediano plazo destinado a financiar bienes muebles (maquinas, unidades de transporte para el negocio,
equipos, etc.) y bienes inmuebles (compra, ampliacién, refaccion y anticrético de locales comerciales).

Asesoria especializada de un Funcionario de Negocios y un Analista de Campo.

Garantias: Prendarias, Hipotecarias y Pignoracion de fondos en cuenta o Depésitos a Plazo Fijo

Servicio de Débito Automatico para el pago de las cuotas.

Seguro de vida (desgravamen) que cubre el saldo de la deuda en caso de fallecimiento e invalidez total o permanente.
Foro Pyme, brinda herramientas a clientes y no clientes del BCP que los ayudan en el logro de los objetivos de los negocios
de clientes.

e Banca por Teléfono, para consultas de saldos, Ultimos pagos e informacion basica sobre el crédito (24 horas al dia, los
365 dias del afio).

6.8.14. Tarjetas de Crédito

Tarjeta de Crédito Clasicay Clasica Travel
Descripcion

La Tarjeta Clasica es la tarjeta mas utilizada en el mundo, reconocida y aceptada en todos los establecimientos afiliados a
Visa en Bolivia y mas de 21 millones de establecimientos afiliados en el mundo.

e Permite realizar los consumos con seguridad y maxima conveniencia, evitando los riesgos y contratiempos del uso de
cheques y dinero en efectivo.

e Esta disefiada para personas naturales.

e Garantia a sola firma. (sujeto a evaluacion).

e Financia las compras hasta en 36 meses.

Caracteristicas principales

e Es un medio de pago diverso.

e Permite obtener tarjetas adicionales sin costo.

e Seguro de vida.

e Sin costo adicional, automaticamente se cuenta con un seguro de desgravamen que cubre la deuda en caso de
fallecimiento o invalidez total.

e Cuenta con un seguro de accidentes de viaje, que brinda una cobertura de hasta USD 75.000 en todos los viajes
administrados por un transportista comercial autorizado y al abonar los pasajes con la Tarjeta Credibank Clasica.
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Tarjeta de Crédito Oro Travel
Descripcion
La Tarjeta Oro Travel es:

e Reconocida y aceptada en todos los establecimientos afiliados a Visa en Bolivia y mas de 21 millones de establecimientos
afiliados en el mundo.

e Permite realizar consumos con la mayor seguridad y maxima conveniencia evitando los riesgos y contratiempos del uso
de cheques y dinero en efectivo.

e Esta disefiada para personas naturales.

e Garantia a sola firma. (sujeto a evaluacion)

e Afiliada al programa de acumulacién de millas Travel.

e Financia las compras hasta 36 meses.

e Las compras se financian hasta 45 dias sin intereses.

e Cuenta con los beneficios otorgados por Visa Internacional para la Tarjeta Oro Travel.

Caracteristicas principales

e Millas Travel: Por cada délar de consumo o0 su equivalente permite acumular millas Travel que le permiten canjear
productos o viajes de forma gratuita.

e Ofrece Tarjetas adicionales sin costo.

e Cuenta con un seguro de desgravamen que cubre la deuda en caso de fallecimiento o invalidez total.

e Cuenta con un seguro de accidentes de viaje, que brinda una cobertura de hasta USD. 250.000 en todos los viajes
administrados por un transportista comercial autorizado y al abonar los pasajes con la Tarjeta Oro Travel.

e Cuenta con un seguro de alquiler de vehiculos que proporciona la cobertura completa del vehiculo dafiado o robado en
Estados Unidos y Canada al utilizar la Tarjeta Oro Travel para abonar el importe del alquiler.

e Permite solicitar asistencia en viajes y otros servicios exclusivos, como asistencia legal de emergencia, reemplazo urgente
de boletos de viaje, servicio de mensajes de emergencia, asistencia con equipaje perdido, asistencia de transporte de
emergencia, asistencia con recetas médicas y entrega de documentos valiosos. Ademas proporciona informacion util sobre
cambio de moneda, vuelos, clima, atracciones turisticas, diversiones, eventos deportivos y culturales.

Tarjeta de Crédito Empresarial
Descripcion

Es la tarjeta de crédito VISA del BCP creada especialmente para que los ejecutivos o empleados de las empresas de clientes
gue paguen gastos de representacion como viajes, alimentacién, gasolina o cualquier otro tipo de gasto por cuenta de las
empresas.

6.8.15. Seguros

o Desgravamen: Cobertura de muerte e invalidez temporal y/o permanente.

e Todo Riesgo: Cobertura de las garantias hipotecarias y/o prendarias.

e Vehicular Mensual: Cobertura de las garantias vehiculares con pagos mensuales dentro la cuota.
e  Mlltiple: Seguro multicoberturas que brinda triple proteccién para Salud, Accidentes y Vida.

e  Proteccion BCP: Proporciona cobertura ante el uso indebido de Tarjetas de Crédito y/o Débito.

e  Vehicular multianual: Cobertura de las garantias vehiculares por el plazo del crédito.

e CAR: Cubre los riesgos relacionados a la construccion.

6.8.16. Cuentas de Ahorro
Una cuenta de ahorro es aquella en la cual el ahorrista puede hacer depésitos y retirar fondos.

e Otorga una extensa red de canales de atencion en todo el pais.

e Planes de ahorros diferenciados.

e Permite configurar el importe que puedes retirar en cajeros automaticos.

e Sin cobro de mantenimiento de cuenta o mantenimiento de tarjeta Credimas.
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e Uso ilimitado de la tarjeta de débito Credimas para pagar compras con POS (puntos de venta con tarjeta).
e Consulta de saldos y movimientos de cuentas de ahorro de manera sencilla y sin costo a través de la Banca por Internet,
Banca por Teléfono y Médulo de Saldos.

6.8.17. Depdsitos a Plazo Fijo
Descripcion

Los Depositos a Plazo Fijo (DPF) del Banco ofrecen atractivos rendimientos en base al plazo y monto invertido con pago de
intereses al vencimiento.

e Permite realizar depdsitos tanto en bolivianos como en délares.
e Pago de intereses al término del periodo pactado.
¢ Renovacion automatica de los DPF’s.

Caracteristicas

e Respaldo y solvencia del Banco de Crédito de Bolivia, miembro del importante grupo financiero CREDICORP Ltd.
¢ Facilidades crediticias.
e Los DPFs sirven de garantia para cualquier crédito o tarjeta de crédito.

6.8.18. Compray venta de monedas

Se realizan operaciones spot de compra y venta de ddlares, acordadas el mismo dia de cierre. Asimismo, se realizan
operaciones de cambio en otras monedas comerciales, a través de transferencias al y del exterior.

Canales de Atencién:

Las operaciones de cambios pueden ser realizadas a través de una amplia gama de canales como ventanillas, cajeros
automaticos, Banca Por teléfono, Banca por internet, La mesa de Dinero, agentes BCP y Credinet Web.

Beneficios:

e Seguridad en las transacciones, comodidad, rapidez y confidencialidad.

e Las operaciones son realizadas con tipos de cambio competitivos en el mercado, recibiendo una cotizacion preferente
segun el monto de la transaccion y la posiciéon cambiaria del Banco.

e Agilidad con el servicio de Banca Electronica. Horarios de atencion en los canales electrénicos todo el dia y horario
continuado en la Mesa de Dinero.

e Personalizacién de los clientes, asignandole un Funcionario de la Mesa de Dinero para sus operaciones.

6.8.19. Plataforma Forex

Es un servicio mediante el cual el cliente solicita al Banco que realice las gestiones necesarias con otros agentes econémicos
en el mercado para que pueda realizar una compra/venta de délares americanos a un monto, precio y plazo determinado.

Canales de Atencion:
Las operaciones de servicio de Plataforma FX solo pueden realizarse a través de la Mesa de Dinero.
Beneficios:

¢ Elmonto y tipo de cambio de las operaciones es definido por el cliente.
e Servicio personalizado de la Mesa de Dinero.

6.8.20. Forwards de Tipo de Cambio

Los forwards son operaciones de compra y venta de una moneda a futuro pactando hoy el tipo de cambio. Al igual que en el
mercado spot, los forwards pueden pactarse para la compra y venta de délares y otras divisas.

Existen dos formas de pactar un contrato de forward de moneda extranjera:
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Por compensacion (Non Delivery Forward): al vencimiento del contrato se compara al tipo de cambio forward el tipo de cambio
spot, y le diferencial en contra es pagado por la parte correspondiente. (Banco o cliente).

Por entrega fisica (Delivery Forward): al vencimiento el comprador y le vendedor intercambian las monedas segun el tipo de
cambio pactado.

Beneficios:

e Seguridad, al no asumir riesgos respecto a variaciones en el tipo de cambio.
e Simplificar la planificacion financiera al hacer mas ciertos los flujos futuros.

6.8.21. Transferencias enviadas o recibidas al/del exterior

Con el compromiso de brindar un servicio simple y eficiente, la Mesa de Dinero del Banco de Crédito de Bolivia S.A. ofrece el
producto de transferencias al/del exterior orientado a un segmento exclusivo de clientes, lo cual les permite disefiar un producto
adecuado a sus necesidades.

Es el servicio mediante el cual una empresa podra recibir o enviar a través del Banco de Crédito de Bolivia S.A., fondos al/del
exterior a favor de un beneficiario en la moneda que solicite.

Canales de atencion: Las transferencias pueden efectuarse a través de una amplia gama de canales como ventanillas,
Credinet Web y la Mesa de Dinero.

Beneficios

e Permite el traslado seguro de los fondos.

e Agiliza el envio de divisas.

e Ofrece disponibilidad inmediata de los fondos.

e Asesoramiento y asistencia al cliente.

e Costos preferenciales a través de la Mesa de Dinero.

e Cotizacion en linea y ventajas en transferencias enviadas y recibidas al/del exterior en otras monedas.
e Horarios de atencion en los canales electronicos todo el dia y horario continuado en la Mesa de Dinero.

6.9. Principales activos del emisor

Al 31 de diciembre de 2017, 2018, 2019 y al 30 de junio de 2020, la cartera del BCP Bolivia continué siendo el principal
componente del total de los activos, represent6 67.16%, 70.60%, 70,93% y el 70.13%, respectivamente; asi como también las
inversiones temporarias representaron 15.84%, 14.06%, 12.03% y 12.00% del total activo; mientras que las disponibilidades
alcanzaron el 13.99%, 12.61%, 11.83% y 12.23% del total de los activos, respectivamente.

A continuacién un resumen de la evolucion de los principales Activos de BCP Bolivia:

Cuadro No. 9 Evolucién de los principales Activos de BCP Bolivia

(en millones de Bs) 2017 2018 2019 jun-20

ACTIVO 19.387,3  20.377,5 21.743,5 22.519,1
DISPONIBLIDADES 27123 2.568,7 2.573,1  2.753,9
INVERSIONES TEMPORARIAS 3.070,3  2.865,7 26167  2.701,6
CARTERA 13.020,4  14.386,4 15.422,1  15.791,8
OTROS ACTIVOS* 584,4 556,7 1.131,5 1.271,9

** La cuenta Otros activos incluye: Otras cuentas por cobrar, Bienes realizables, Inversiones permanentes, Bienes de uso y Otros activos.

Fuente: Estados Financieros BCP

Los activos liquidos (disponibilidades e inversiones temporarias del BCP) permitieron cumplir oportunamente con las
obligaciones adquiridas con los ahorristas y financiadores, al mismo tiempo, contribuyeron a la expansion de la cartera bruta.
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6.10. Politicas de Inversion

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. tiene una Politica de Inversiones bien definida en una norma interna, la cual tiene los
siguientes objetivos:

e Preservacion del Capital.
e Administracion del portafolio, tomando en cuenta los “Riesgos de Mercado y de Liquidez”.
e Gestion del portafolio de inversiones “Maximizando el Rendimiento y Minimizando el Riesgo”.

La aplicacion de la Politica de Inversiones del Banco es responsabilidad del Directorio del BCP Bolivia, compartiendo la
responsabilidad con el Comité de Inversiones, el cual se reine de manera mensual, siendo el encargado de recomendar y
aprobar estrategias de inversiones. Esto se aplica tanto para el Banco como para sus Afiliadas.

6.11. Relaciones especiales entre el Emisor y el Estado

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. es una entidad de intermediacion financiera bancaria regulada por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y no existe una relacién especial entre este Emisor y el Estado.

6.12. Obligaciones Existentes
El detalle de pasivos en las gestiones analizadas y al 30 de junio de 2020, se muestra a continuacion:

Cuadro No. 10 Detalle de Pasivos (al 30 de junio de 2020)

2017 2018 2019 jun-20
PASIVO 18.071,8 18.976,2 20.233,5 21.070,8
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 15.669,7 16.151,9 15.265,5 15.898,1
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO ALAVISTA 3.652,2 3.255,2 3.003,6 3.243,8
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO EN CAJADE AHORRO 3.827,9 4.458,4 4.346,9 4.578,7
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO 18,4 6,8 4,6 3,1
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 396,8 433,1 478,0 198,6
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO (DESMATERIALIZADAS 7.315,3 7.335,0 6.670,2 7.038,7
CARGOS FINANCIEROS DEVENGADOS POR PAGAR 459,1 663,4 762,1 835,2
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 2,2 1,5 1,7 0,2
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 1.166,5 1.196,1 2.286,9 2.841,7
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 353,1 313,1 347,7 287,8
PREVISIONES 205,4 179,9 201,8 206,1
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 210,6 210,7 210,9 211,0
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL 464,3 923,0 1.919,0 1.626,1

Fuente: Estados Financieros BCP

La composicién de las obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre
de 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Obligaciones con bancos y otras entidades financieras a la vista 40.242.146 32.270.952
Obligaciones con el BCB a plazo 927.973.096 825.073.096
Obligaciones con bancos y otras entidades financieras del pais plazo ® 1.768.348.939 1.342.148.047
Financiamientos de entidades del exterior a plazo ® 12.736.552 21.042.058
Cargos financieros devengados por pagar 92.402.061 66.369.945

2.841.702.794 2.286.904.098

(0] Corresponden a depdsitos en cajas de ahorro no sujetas a encaje y depdsitos a plazo fijo.

(i) Corresponde principalmente al siguiente financiamiento al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019:
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Fecha Fecha Interés Monto original SEL I
desembolso Vencimiento Anual (Bs) 30/06/2020 (Bs)

Corporacion Financiera
Internacional - IFC uUsb 08/01/2016 15/09/2020 1.712 4,785% 48.020.000 8.003.334

Fuente: Estados Financieros BCP

Adicionalmente, corresponde a corresponsales por cartas de créditos diferidas por Bs4.733.218 al 30 de junio de 2020 y
Bs5.035.391 al 31 de diciembre de 2019.

Las condiciones de las emisiones de bonos subordinados vigente se encuentran detalladas en el numeral 1.3.47 Posibilidad
de que otros Valores afecten a la Emision.

6.13. Contratos, Acuerdos y Licencias
A continuacion los contratos y licencias de importancia, suscritos por el Emisor:

e Contrato de Cesion de Acciones y Derechos de Propiedad Intelectual, sobre Marcas Registradas, suscrito con el Banco
de Crédito del Pera S.A.

e Contrato de Licencia de Uso de Marca suscrito con el Banco de Crédito del Pert S.A.

e Contrato de Servicios de Outrsourcing suscrito con el Banco de Crédito del Peri S.A.

e Acuerdo de Desarrollo de Productos suscrito con el Banco de Crédito del Pera S.A.

e Contrato de Adhesioén para la Realizacion del Servicio de Cobranzas de Tributos.

6.14. Procesos Judiciales Existentes

A continuacion los procesos judiciales existentes a la presente fecha:

PROCESO FECHA DE INICIO PROCESO JUZGADO O JUZGADO O ESTADO AL 30 DE
INICIADO TRIBUNAL DE TRIBUNAL JUNIO

CONTRA EL ORIGEN ACTUAL
BANCO

Servicio 23.12.2008 Resolucién 3ero. Partido | Sala Social | Con apelacién a la
Impuestos Determinativa Contencioso Administrativa 3era. sentencia
Nacionales 110/08 Tributario
Servicio de | 25.09.2008 Resolucién 4to. Partido | Sala Social | Para informe
Impuestos Determinativa Contencioso Administrativa lera. Técnico
Nacionales Tributario

Fuente: BCP

6.15. Relacion Econdmica con otra Empresa en razéon de préstamo o0 garantia que en conjunto comprometan mas
del 10% del Patrimonio de la Entidad Emisora.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. no mantiene ninguna relacién econémica con otra empresa en razén de préstamo o
garantia que en conjunto comprometan mas del 10% del patrimonio del Banco que no esté autorizada por la Ley de Servicios
Financieros.

6.16. Hechos Relevantes

La Sociedad ha comunicado los siguientes hechos relevantes a la ASFl y la BBV (expuestos por orden descendente) desde
el 1ro. de enero de la gestion 2020 hasta la presente fecha:

e La Junta General Extraordinaria de Accionistas de 12 de agosto de 2020, realizada con el 100% del capital
social, determind: |. Ratificar la emision de Bonos Subordinados. II. Aprobar las enmiendas y modificaciones al
Acta de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 11 de septiembre de 2019 y a ciertas
modificaciones realizadas mediante las Actas de las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de fechas
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16 de diciembre de 2019 y 10 de junio de 2020. Ill. Aprobar el Informe actualizado respecto a Estados
Financieros y a la posicion financiera de la sociedad. IV. Aprobar las modificaciones al Sustento Técnico para
la emision de Bonos Subordinados.

e En fecha 30 de julio de 2020, ha otorgado Poder Amplio y Suficiente Tipo A, en favor de los sefiores Sergio
Antonio Torrellio Sostres y Rafael Oscar Cuellar Trigo, revocandose a su vez, de forma parcial para ellos, los
poderes Tipo B con los que contaban (No. 1010/2017 de 13 de octubre de 2017 y No. 377/ 2018 de 31 de
enero de 2018), ambos otorgados ante Notaria No. 003 a cargo de la Dra. Patricia Rivera Sempertegui,
respectivamente. Adicionalmente, por el mismo Testimonio de Poder se revocan totalmente los siguientes
Poderes:

- Testimonio de Poder (Tipo A) No. 886/2015 de fecha 20 de agosto de 2015
- Testimonio de Poder (Tipo B) No. 632/2020 de fecha 13 de febrero de 2020

e La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 10 de junio de 2020, con la asistencia de los
accionistas que representan el 100% del Capital Social, tomé la determinacion de ratificar la presente emision
de Bonos Subordinados, aprobar las enmiendas y modificaciones a los documentos legales que acompafian
la Emisién, aprobar el Informe actualizado de los Estados Financieros y a la posicién financiera de la sociedad,
asi como las modificaciones al Sustento Técnico de la emision de Bonos Subordinados.

e Enfecha 04 de mayo de 2020, en virtud al comunicado realizado por el Banco en fecha 27 de marzo de 2020,
acerca de que el sefior Julio Jhonny Saavedra Palacios desempefiara el cargo de Gerente de Division
Sucursales hasta el 30 de abril de 2020, comunica que, debido a causas de fuerza mayor producidas por la
crisis sanitaria del COVID -19, mantendra su cargo hasta nuevo aviso.

e Enfecha 22 de abril de 2020 ha realizado el pago a sus accionistas por distribucion de utilidades de la gestién
2019, correspondiente a Bs. 2,013.68 por accion, de acuerdo a las determinaciones de la Junta General
Ordinaria de Accionistas de 20 de febrero de 2020, mismos que han sido pagados en su totalidad mediante
transferencia bancaria.

e En fecha 27 de marzo de 2020 el Banco ha comunicado que, el sefior JAIME ANDRES ZEGARRA DICK, en

fecha 26 de marzo de 2020, ha presentado su renuncia al cargo de Gerente de Area Microcrédito, la cual ha
sido efectiva el mismo dia.
Asimismo, y en virtud al comunicado realizado por nuestra enidad en fecha 1° de octubre de 2019,
comunicamos que, el sefior Julio Jhonny Saavedra Palacios, quien desempefia el cargo de Gerente de Division
Sucursales hasta el 31 de marzo de 2020; debido a las causas de fuerza mayor producidas por la crisis sanitaria
del Coronavirus, mantendra su cargo hasta el 30 de abril de 2020.

e LaJunta General Ordinaria de Accionistas del Banco, celebrada el dia 20 de febrero de 2020, con la asistencia
de los accionistas que representan el 100% del Capital Social, tom6 las siguientes decisiones:
1. Aprobar el Informe del Sindico.

Aprobar el Balance General y Estado de Resultados al 31.12.2019

Aprobar el Informe presentado por los Auditores Externos.

Aprobar la Memoria Anual.

Respecto al tratamiento y distribucién de las utilidades, se aprobd la reinversion del 42% de las
utilidades de la gestion 2019 para la constitucion de reservas voluntarias no distribuibles, la constitucién
de la reserva legal y la constitucién de reserva no distribuible para compensar las pérdidas en que se
incurran por los créditos de vivienda de interés social o créditos al sector productivo; asi mismo se
aprobd retener el 7% en utilidades acumuladas y destinar a la distribucién de dividendos de acuerdo al
porcentaje de participacion de cada accionista correspondiente a Bs 2,013.68 por accién, que deberan
ser pagados hasta el 30 de junio de 2020. Por otro lado, se destiné el 2% de las utilidades al Fondo de
Garantia de Créditos de Vivienda de Interés social — Banco de Crédito de Bolivia S.A. (FOGAVISP -
BCR) y 2% Fondo de Garantia de Créditos Productivos - Banco de Crédito de Bolivia S.A. (FOGACP -
BCR). La Junta deleg6 al Gerente General y/o al Gerente de Division de Finanzas el cumplimiento de
lo mencionado.

gD
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6. Ratificar las designaciones como Sindico Titular al sefior Gonzalo Mendieta Romero, y como
Sindico Suplente a la sefiora Martha Estivariz Collareta para la presente gestion y ratificar las
remuneraciones aprobadas en la pasada gestion.

7. Ratificar para la presente gestion las designaciones como Directores a los sefiores: Walter Bayly
Llona como Presidente del Directorio; al sefior Gianfranco Ferrari De las Casas como Vicepresidente;
como Directores titulares a los sefiores Fernando Dasso Montero, Pedro Rubio Feijoo, Diego Cavero
Belaunde, Ruben Loaiza Negreiros, Reynaldo Llosa Benavides y como Director Suplente al sefior
Raimundo Morales Dasso, y ratificar las dietas aprobadas para la pasada gestion.

8. Fijar las fianzas de los Directores y Sindicos.

9. Designar a la empresa Ernst & Young LTDA. como la firma de Auditoria Externa para la gestion
2020.

10. Aprobarinformes acerca del cumplimiento de Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero y de la Ley de Servicios Financieros, asi como de otros Reguladores.

11. Designar a los Representantes de los accionistas y a quienes oficiaron como Presidente y
Secretario de la Junta para la firma del Acta.

En fecha 13 de febrero de 2020, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha comunicado que, en virtud a las
facultades concedidas por los Estatutos, el Gerente General ha otorgado Poder Tipo B a favor del sefior Jaime
Andres Zegarra Dick.

En fecha 28 de enero de 2020 el Banco ha comunicado que se han realizado los siguientes cambios en la
estructura de la organizacion, los cuales se haran efectivos desde el 3 de febrero de 2020:

- Elsefior IVAN DANILO DURAN MONJE, quien antes venia desempefiando el cargo de Gerente
de Microcrédito y Sector Agropecuario, pasara a ocupar el nuevo cargo de Gerente de Asesoria
y Proyectos.

- El sefior JAIME ANDRES ZEGARRA DICK ocupara el nuevo puesto de Gerente de Area
Microcrédito.

- La sefiora Sara Rocio Huaman Morillo, desempefiara el cargo de Gerente de Division Riesgos
hasta el dia 21 de febrero de 2020, y posteriormente pasara a ocupar un nuevo cargo dentro de
la Corporacion, en Lima, Peru.

- El sefior Rafael Oscar Cuellar Trigo, quien desempefia el cargo de Gerente de Area Cobranza
Banca Minorista y Riesgo de Mercado, pasara a ocupar la Gerencia de Division Riesgos a partir
del 26 de febrero de 2020.

En fecha 13 de febrero de 2020, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. ha comunicado que, en virtud a las
facultades concedidas por los Estatutos, el Gerente General ha otorgado Poder Tipo B a favor del sefior Jaime

Andres Zegarra Dick.

En fecha 7 de enero de 2020 el Banco ha comunicado que se han realizado los siguientes cambios en la
estructura de la organizacion, los cuales se haran efectivos desde el 17 de febrero de 2020:

- La Gerencia de Area Canales Alternos y Soluciones Digitales estara a cargo de la sefiora
KAROLINE KATHERINE TERAN MATAMOROQOS, quien antes venia desempefiando el cargo de
Gerente de Area Procesos Centrales.

- La Gerencia de Area Procesos Centrales, estara a cargo de la sefiora CECILIA MAGDA
GUMUCIO DURAN, quien antes venia desempefiando el cargo de Gerente de Area Canales
Alternos y Soluciones Digitales
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7.  ANALISIS FINANCIERO

La informacion financiera que se presenta en esta seccion fue obtenida de los estados financieros del Banco de Crédito de
Bolivia S.A. en las fechas y para cada uno de los periodos indicados. La informacion presentada debera leerse conjuntamente
con los estados financieros de la Sociedad y las notas que los acompafian y esta integramente sometida por referencia a
dichos estados financieros.

Los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2017, 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2019 han
sido auditados por la firma Ernst & Young Ltda. Los estados financieros al 30 de junio de 2020 han sido revisados por el
Auditor Interno de la Sociedad, registrado en el Colegio de Auditores de Bolivia.

El presente analisis financiero se presenta comparando las gestiones 2017, 2018 y 2019, y referencialmente, se presenta la
informacién financiera al 30 de junio de 2020, con datos histéricos presentados en millones (MM) de bolivianos.

7.1. Balance general
7.1.1. Activo

El activo total del BCP Bolivia, en el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2018, el
Activo total se increment6 en Bs 990,2 millones registrandose una recuperacion equivalente al 5.11%; de igual forma en el
periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2018 al cierre de la gestion 2019 se incrementd en Bs 1.366,1 millones, el
equivalente en 6.70%, crecimiento que se debid principalmente a la expansion del portafolio de créditos, destacando los
créditos en Vivienda de Interés Social y el Crédito al Sector Productivo. Al 30 de junio de 2020, el Activo total asciende a Bs
22.519,1 millones. La estructura del activo del BCP Bolivia, al 30 de junio de 2020, se muestra a continuacion:

Gréfico No. 8 Composicién del Activo al 30 de junio de 2020
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Fuente: Estados Financieros BCP
Como se puede observar en el anterior gréafico, las principales cuentas que conforman el activo total son: la cartera neta de
créditos con una participacion del 70.13%, las inversiones temporarias con un 12.00% y las disponibilidades con un 12.23%.
Mientras que las inversiones permanentes, bienes de uso, bienes reallizables, otras cuentas por cobrar y otros activos
ascienden Gnicamente a un 5.65% de participacion respecto del activo total.

El principal activo del BCP Bolivia corresponde a la cartera de créditos, cuya estructura esta conformada por la cartera directa
y contingente. La cartera directa esta conformada por Cartera Vigente, Vencida, En Ejecucion (con sus reprogramaciones)
Productos Devengados por Cobrar Cartera y Prevision para Incobrabilidad. A continuacion, se muestra la composicion de la
cartera bruta promedio a lo largo de las gestiones 2017, 2018, 2019 y al 30 de junio de 2020:



BancodeCrédito » BCP) | 74

Grafico No. 9 Composicién de la Cartera bruta (promedio)
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La cartera bruta del BCP Bolivia, en promedio de las gestiones analizadas (incluyendo a junio de 2020), esta compuesta en
un 97.12% por la Cartera Vigente (que incluye la Cartera Reprogramada o Restructurada Vigente) y en un 2.88% por la cartera
vencida, en ejecucion, cartera reprogramada o reestructurada vencida, cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion,
productos financieros devengados por cobrar. La Cartera Vencida total representa en promedio, el 0.74% y el porcentaje de
participacion de la Cartera en Ejecucion en promedio representa el 1.02% del total de la cartera bruta.

La Cartera Vigente total alcanz6 el 97.40% de la cartera bruta al 31 de diciembre de 2017, y el 96.32% para el 30 de junio de
2020; manteniendo una composicion muy estable en las gestiones transcurridas. La Cartera Vencida total para diciembre
2017, diciembre 2018, diciembre 2019 y junio 2020, representd el 0.92%, 0.83%, 0.79% y 0.45% de la Cartera bruta,
respectivamente. Por su parte, la Cartera en Ejecucion total para diciembre del 2017, diciembre del 2018, diciembre del 2019
y junio 2020, represento el 0.95%, 1.06%, 0.95% y el 1.09% de la Cartera bruta, respectivamente, siendo su representacion
mayor que la Cartera Vencida.

Gréafico No. 10 Evolucion de la Cartera Neta
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Entre las gestiones concluidas a diciembre 2017 y diciembre 2018 la cartera del BCP Bolivia creci6 en Bs 1.366,0 millones,
alcanzando la suma de Bs 14.386,4 millones al cierre de 2018, lo que en términos relativos representa una variacion del
10.49%. De la misma forma, entre las gestiones concluidas a diciembre de 2018 y diciembre de 2019, la cartera neta muestra
un crecimiento de 7.20% (Bs 1.035,8 millones) y alcanza la suma de Bs 15.422,1 millones. Ambos incrementos registrados
en las gestiones analizadas, son producto del crecimiento de la Cartera Vigente.
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Al 30 de junio de 2020, la Cartera Neta de créditos de BCP Bolivia asciende a Bs 15.791,8 millones y representa el 70.13%
del total Activos.

Por otra parte, la cartera en mora representd un 1.88%, 1.89% y 1.75% de la cartera bruta, para las gestiones concluidas a
diciembre 2017, diciembre 2018 y diciembre 2019, respectivamente, siendo la suma de la Cartera Vencida, la Cartera en
Ejecucion, la Cartera Reprogramada Vencida y la Cartera Reprogramada en Ejecucion. Al 30 de junio de 2020, el saldo de la
cartera vencida es de Bs 72,4 millones y el saldo de la cartera en ejecucion es de Bs 176,2 millones.

Grafico No. 11 Evolucion de la Inversiones Temporarias
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En cuanto a las inversiones temporarias, cabe mencionar que durante las gestiones concluidas a diciembre 2017, diciembre
2018 y diciembre 2019 representaron el 15.84%, 14.06% y el 12.03% del Activo, respectivamente. Dentro de las inversiones
temporarias se registran inversiones en el Banco Central de Bolivia, inversiones en entidades financieras del pais y del exterior
e inversiones de Disponibilidad Restringida. En este sentido, se identifica que a diciembre 2018, las inversiones temporarias
decrecen en un 6.66% respecto de la gestién 2017, resultado que en términos absolutos representa un decremento de Bs
204,6 millones, alcanzando un saldo de Bs 2.865,7 millones. De igual manera, para el cierre de la gestion 2019 nuevamente
se registra una disminucién del 8.69% respecto de la gestion anterior, que en términos absolutos representa Bs 249,0 millones,
por variaciones en las inversiones en el Banco Central de Bolivia y en las inversiones de disponibilidad restringida.

Al 30 de junio de 2020, las inversiones temporarias del BCP Bolivia ascienden a Bs 2.701,6 millones y representa el 12.00%
del total Activo.

Grafico No. 12 Evolucién de las Disponibilidades
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La cuenta disponibilidades muestra una tendencia decreciente durante los periodos diciembre 2017 y diciembre 2018,
disminuyendo el saldo de esta cuenta de Bs 2.712,3 millones a Bs 2.568,7 millones; respectivamente, lo que representa en
valores absolutos Bs 143,6 millones (5.29%) como consecuencia de la reduccién en cuentas corrientes y la exposiciéon en
Bancos y corresponsales del exterior. Entre las gestiones finalizadas a diciembre 2018 y diciembre 2019 se registra un leve
incremento en Bs 4,4 millones (0.17%), alcanzando la suma de Bs 2.573,1 millones.

Al 30 de junio de 2020, el saldo de las disponibilidades cerrd en Bs 2.753,9 millones, representando el 12.23% del Activo total
del Banco.

Por otro lado, la cuenta Otras cuentas por cobrar, Bienes realizables, Inversiones permanentes, Bienes de uso y Otros activos;
durante el periodo 2017, 2018, 2019 y junio de 2020, representaron Unicamente el 3.01%, 2.73%, 5.20% y 5.65% del Activo
total, respectivamente. Al 30 de junio de 2020, los bienes de uso alcanzan un saldo de Bs 135,1 millones, la cuenta Otras
cuentas por cobrar alcanzan a Bs 107,2 millones, mientras que las Inversiones Permanentes alcanzan un saldo de Bs 981,4
millones y la cuenta Otros Activos cerr6 con un saldo de Bs 38,3 millones.

7.1.2. Pasivo

El saldo del Pasivo total entre el 31 de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2018 el pasivo total se increment6 en Bs
904,5 millones equivalente al 5.00%; este incremento se debié principalmente al crecimiento en las obligaciones con el publico,
y las obligaciones con empresas con participacion estatal, teniendo un crecimiento del 3.08% (Bs 482,2 millones) y 98.79%
(Bs 458,7 millones). Al 31 de diciembre de 2018 el Pasivo total asciende a Bs 18.976,2 millones, mientras que al 31 de
diciembre de 2019, el saldo del Pasivo se incrementa en Bs 1.257,2 millones, lo que equivale al 14.58%, alcanzando la suma
de Bs 20.233,5 millones, debido principalmente al aumento en las obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento
(cartas de crédito diferidas) y las obligaciones con empresas publicas.

Al 30 de junio de 2020, el Pasivo total alcanza a Bs 21.070,8 millones La estructura del pasivo del BCP Bolivia, al 30 de junio
de 2020, se muestra a continuacion:

Gréafico No. 13 Composicidn del Pasivo al 30 de junio de 2020
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Al 30 de junio de 2020, la estructura de pasivos del BCP Bolivia tuvo el siguiente comportamiento: el 75.45% del total de
pasivos esta conformado por obligaciones con el publico, convirtiéndose asi en la principal fuente de financiamiento del BCP
Bolivia, seguida por las obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento, que representan el 13.49% del total de
Pasivos, el 7.72% de participacién se encuentran obligaciones con empresas con participacion estatal y otras cuentas por
pagar representa un 1.37%. Por otro lado, las previsiones forman parte del pasivo con una participacion del 0.98%; las
Obligaciones Subordinadas representan un 1.00% del Pasivo total y por ultimo,obligaciones con depdsitos de cuentas
corrientes fiscales formaron parte del pasivo unicamente con una participacion del 0.001%.
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Grafico No. 14 Evolucion de las Obligaciones con el Publico (En millones de Bolivianos)
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Al 30 de junio de 2020, las obligaciones con el publico constituyen la principal fuente de fondeo del BCP Bolivia, razén por la
cual llegan a representar, en promedio, el 75.22% del total Activo. Su composicion tiene la siguiente estructura: en un 20.40%
esta conformada por depdsitos a la vista; en un 28.80% por obligaciones por cuentas de ahorros, en un 44.29% por
Obligaciones a plazo fijo, en un 6.50% por otras obligaciones.

Entre las gestiones concluidas a diciembre 2017 y diciembre 2018 las obligaciones a la vista diminuyeron en Bs 397 millones,
decremento que en términos relativos representa el 10.87% respecto de la gestion anterior. De igual manera, entre las
gestiones concluidas a diciembre de 2018 y diciembre de 2019, registra un decremento en Bs 251,6 millones, que en términos
relativos representa el 7.73%. Al 30 de junio de 2020 el saldo de las Obligaciones a la vista alcanza a Bs 3.243,8 millones.

Las Obligaciones por cuentas de ahorro, entre las gestiones 2017 y 2018 presentaron un un incrementé de 16.47%,
alcanzando un saldo de Bs 4.458,4 millones; y entre las gestiones 2018 y 2019 registraron una disminucién de Bs 111,4
millones, que en términos relativos representa el 2.50%, alcanzando al cierre de 2019 Bs 4.346,9 millones. Al 30 de junio de
2020, el saldo de la cuenta Obligaciones por cuentas de ahorro registra un saldo de Bs 4.578,7 millones.

Por su parte, las Obligaciones a plazo (incluye desmaterializadas), para el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de
2017 y el 31 de diciembre de 2018, presentaron un leve incremento equivalente al 0.11% respecto de la gestion anterior,
donde alcanz6 un saldo de Bs 7.341,8 millones. Entre las gestiones comprendidas al 31 de diciembre de 2018 y diciembre
de 2019, presenta un decremento de Bs 666, 9 mllones, que en términos porcentuales representa una disminucion del 9,08%,
alcanzando las Obligaciones a plazo al cierre de la gestion 2019 Bs 6.674,9 millones. Al 30 de junio de 2020, el saldo de esta
cuenta registra la suma de Bs 7.041,8 millones.

Es importante destacar el impulso tecnélogico y los esfuerzos del Banco en ofrecer atractivas ventajas con el objetivo de
incentivar el ahorro entre sus clientes.
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Grafico No. 15 Evolucidon de Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento
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En relacion a la cuenta de obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento se puede resaltar que como componente
del pasivo y patrimonio, ésta representa en promedio, un 7.47% durante las gestiones concluidas a diciembre 2017, diciembre
2018 y diciembre 2019. En este sentido, a diciembre de 2017 las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
alcanzaron a Bs 1.166,5 millones, saldo que se incrementa en 2.53% a diciembre de 2018 resultado que en términos absolutos
representa un incremento de Bs 29,6 millones, mostrando un saldo de Bs 1.196,1 millones.

Para diciembre de 2019, presenta un importante incremento en 91.20%, que en términos absolutos representa un incremento
en Bs 1.090,9 millones, debido principalmente al aumento de la exposicién en a depoésitos en cajas de ahorro y DPF’s no
sujetas a encaje y la obtencion de cartas de crédito diferidas con entidades del exterior, alcanzando estas obligaciones a Bs
2.286,9 millones, al cierre de esa gestion. Al 30 de junio de 2020, suman Bs 2.841,7 millones y representan el 12.62% del
Activo del BCP Bolivia.

Grafico No. 16 Evolucidén de las Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal

1.919,0

2.000,0
1.800,0
1.600,0
1.400,0
1.200,0 923,0
1.000,0
800,0
600,0
400,0
200,0

1.626,1

millones de Bs

464,3

2017 2018 2019 jun-20

Fuente: Estados Financiero BCP

En relacion a la cuenta de obligaciones con empresas con participacion estatal se puede resaltar que como componente del
pasivo y patrimonio esta representa, en promedio, un 5.74% durante las gestiones concluidas a diciembre 2017, diciembre
2018, diciembre 2019 y al 30 de junio de 2020. En este sentido, a diciembre de 2018 las obligaciones con empresas con
participacion estatal crecieron a Bs 923,0 millones, saldo que respecto a la gestion 2017 tuvo un incremento del 98.79%. En
diciembre 2019 nuevamente las obligaciones con empresas con participacion estatal incrementaron en 107.91% respecto de
la gestion 2018, resultado que en términos absolutos representa un aumento de Bs 996 millones, mostrando un saldo de Bs
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1.919 millones. Al 30 de junio de 2020, la cuenta obligaciones con empresas con participacion estatal alcanzan un saldo de
Bs 1.626,1 millones.

Grafico No. 17 Evolucién Otras Cuentas por Pagar
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Por otro lado, otras cuentas por pagar representan en promedio, un 1.56% del pasivo y patrimonio durante las gestiones
concluidas a diciembre 2017, diciembre 2018, diciembre 2019 y al 30 de junio de 2020. En este sentido, a diciembre de 2017
alcanzaron la suma de Bs 353,1 millones; a diciembre 2018, éstas cuentas disminuyeron en un 11.33% respecto de la gestion
2017, resultado que en términos absolutos representa un decremento de Bs 40 millones, mostrando un saldo de Bs 313,1
millones por incrementos en las provisiones y otras cuentas diversas. A diciembre de 2019 se incrementa nuevamente en
11.04% y esta cuenta suma Bs 347,7 millones. Finalmente, al 30 de junio de 2020, las otras cuentas por pagar alcanzan un
saldo de Bs 287,8 millones.

Gréfico No. 18 Evolucion de Obligaciones Subordinadas
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Por otro lado, las Obligaciones Subordinadas constituyen en promedio Unicamente el 1.01% del pasivo y patrimonio total del
Banco en las gestiones finallizadas a diciembre 2017, 2018, 2019 y al 30 de junio 2020. Estas obligaciones subordinadas
corresponden a las emisiones de valores de oferta publica inscritas y registradas en la ASFI (Emisiones | y Il) por un plazo
de 15y 7 afios, respectivamente.
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El saldo de las obligaciones subordinadas en los periodos comprendidos a los cierres entre el 31 de diciembre de 2017 al 31
de diciembre del 2019 se ha mantenido en Bs 210 millones, incrementandose en 0.08% en cada gestion debido a cargos y/o
intereses devengados por pagar. Al 30 de junio de 2020 estas obligaciones alcancan a Bs 211,0 millones.

7.1.3. Patrimonio

El Patrimonio de la Sociedad al 31 de diciembre de 2018 alcanzé un saldo de Bs 1.401,3 millones, creciendo en un 6.51%
respecto de la gestion concluida al 31 de diciembre de 2017, debido a la constitucidn de reservas voluntarias. De igual manera
al 31 de diciembre de 2019 nuevamente se incrementa en 7.77% y alcanza al cierre de esa gestion a Bs 1.510,1 millones. Al
30 de junio de 2020, el Patrimonio de BCP Bolivia es de Bs 1.448,3 millones.

Gréafico No. 19 Evolucion del Patrimonio
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El capital del BCP Bolivia, entre el 31 de diciembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2019 se mantuvo estable, alcanzando a
Bs 902,3 millones en las gestiones analizadas, incluyendo al 30 de junio de 2020.

Las reservas voluntarias y legales del BCP Bolivia, entre diciembre de 2017 y diciembre de 2018 se incrementan de Bs 245,4
millones a Bs 329,3 millones. De igual forma al 31 de diciembre de 2019 el saldo de las reservas se incrementa en 25.76% y
asciende a Bs 414,2 millones. Al 30 de junio de 2020, las reservas alcanzan un saldo de Bs 495,5 millones.

Entre el 31 de diciembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2018 los resultados netos crecieron en 1.04%, alcanzando un
resultado de Bs 169,6 millones y al cierre de la gestion 2019 nuevamente presentan un crecimiento del 14.14% alcanzando
Bs 193,6 millones.

7.2. Estado de resultados
7.2.1. Ingresosy Egresos Financieros

Los Ingresos Financieros del Banco de Crédito de Bolivia S.A.por concepto de devengamiento de intereses y rendimientos, al
31 de diciembre de 2017, alcanzaron la cifra de Bs 1.137,2 millones. Al 31 de diciembre de 2018, los Ingresos Financieros
fueron superiores en 12.61% (Bs 143,4 millones) a los registrados a diciembre de 2017, éstos alcanzaron a Bs 1.280,6
millones. Al 31 de diciembre de 2019 nuevamente se incrementan en 6.92% y alcanzaron a Bs 1.369,2 mllones, debido
principalmente a la expansion del portafolio de la cartera de créditos, el crecimiento del mercado y los diferentes productos
financieros ofrecidos por el Banco.

Finalmente, al 30 de junio de 2020, por el periodo de 6 meses transcurridos, los ingresos financieros alcanzan una suma de
Bs 707,5 millones.
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Grafico No. 20 Ingresos y Egresos Financieros
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Los Gastos Financieros cerraron con un saldo de Bs 454,9 millones a diciembre de 2018, habiéndose incrementado en un
42.77% con relacion a diciembre de 2018. Los gastos financieros registran los cargos por obligaciones con el publico y
obligaciones con otras entidades financieras.Los gastos financieros representaron el 28.02% y 35.52% de los ingresos
financieros, a diciembre de 2017 y 2018, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2019, los Gastos financieros del BCP Bolivia
se incrementan en 11.39% y alcanzan a Bs 506,7 millones, y representan el 37.01% de los Ingresos Financieros. Al 30 de
junio de 2020 y por el periodo de 6 meses, los gastos financieros suman Bs283,7 millones.

El resultado financiero bruto por concepto de pago de intereses pasivos y cobro de intereses activos, durante el periodo
comprendido entre el 31 de diciembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2018 presenta un crecimiento del 0.87% (Bs 7,10
millones) y registra un saldo de Bs 825,7 millones. De igual forma para el 2019 el resultado financiero bruto se increment6 en
4.45%, alcanzando a Bs 862,5millones. Durante los 6 meses transcurridos de operacion en la gestion 2020, llega a un saldo
de Bs 423,8 millones.

7.2.2. Otros Ingresos Operativos

Los Ingresos no financieros estan conformados por Comisiones por Servicios Bancarios, Ganancias netas por operaciones
de cambio y otros ingresos. Su estructura a lo largo del periodo 2017, 2018, 2019 y al 30 de junio de 2020, tuvo el siguiente
comportamiento, reflejado en el gréafico a continuacion:

Grafico No. 21 Ingresos Operativos
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La composicion de los Ingresos Operativos de la sociedad corresponden a comisiones por servicios, a ganancias por
operaciones de cambio y otros ingresos diversos abarcando las cuentas de ingresos por bienes realizables, ingresos por
inversiones permanentes no financieras e ingresos operativos diversos. El saldo de otros ingresos operativos, en el periodo
comprendido entre el 31 de diciembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2018 decrecieron levemente en 0.97% (Bs 4,7 millones)
a causa principalmente por la disminucién en comisiones por servicios y operaciones de cambio. Al 31 de diciembre de 2019
presenta un incremento de 13.64% alcanzando a Bs 541,4 millones. Al 30 de junio de 2020 y por el periodo de seis meses,
los otros ingresos operativos suman Bs 183,9 millones.

7.2.3. Otros gastos operativos
Grafico No. 22 Otros gastos operativos
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En cuanto a otros gastos operativos del BCP Bolivia, esta representados principalmente por las gastos por comisiones de
servicios, los costos de bienes realizables y gastos operativos diversos. Los saldos de otros gastos operativos de la sociedad,
entre el 31 de diciembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2018, aumentaron en 9.53%, es decir que se incrementaron de Bs
356,8 millones a Bs 390,8 millones. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de la cuenta presenta un incremento del 24.25%
alcanzando a Bs 485,6 millones, principalmente por una caida de los gastos de operaciones de cambio y arbitraje y las
comisiones por servicios. Al 30 de junio de 2020 y por el periodo de seis meses los otros gastos operativos suman Bs153,9
millones.

7.2.4. Resultado de operacion bruto.

El resultado de operacion bruto entre el 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018 el resultado de operacion bruto
present6 una dismminucién del 3.35%, en comparacion con la gestion anterior, cerrando con un saldo de Bs 911,4 millones.
Para diciembre de 2019 registra un leve incremento en 0.77% alcanzando a Bs 918,4 millones.En el periodo comprendido
entre el 1° de enero de 2020 y el 30 de junio de 2020, el resultado de operacion bruto es de Bs 453,7 millones.

7.2.5. Resultado de operaciones después de incobrables.

El saldo del resultado de operaciones después de incobrables al 31 de diciembre de 2018 alcanza un saldo de Bs 757,2
millones, lo que representa una disminucion del 0.28% en comparacion con la gestion anterior. Entre el 31 de diciembre de
2018 y 31 de diciembre de 2019 crecié en 6.52% que en términos absolutos suma Bs 49,4 millones, alcanzando a Bs 806,6
millones, debido al incremento en la recuperacion de activos financieros. En el periodo comprendido entre el 1° de enero de
2020y el 30 de junio de 2020, el resultado de operaciones después de incobrables es de Bs 322,4 millones.

El saldo de la recuperacion de activos financieros entre diciembre de 2017 y diciembre de 2018, aument6 de Bs 110,7 millones
a Bs 135,6 millones, representando porcentualmente un incremento de 22.46%. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de dicha
cuenta incrementé nuevamente en 31,59%, alcanzando la suma de Bs 178,5 millones. En el periodo comprendido entre enero
a junio de 2020 la recuperacion de activos financieros alcanza a Bs 76,5 millones.

El saldo de la cuenta de cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros entre diciembre de 2017 y diciembre
de 2018, se redujo a Bs 289,8 millones (1.55%). Al 31 de diciembre de 2019 presenta un leve incremento del 0.15%
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alcanzando la suma de Bs 290,3 millones. En el periodo comprendido entre enero a junio de 2020, los cargos por incobrabilidad
y desvalorizacién de activos financieros alcanzan a Bs 207,9 millones.

7.2.6. Gastos de Administracion.

El saldo de los gastos administrativos entre el 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018 se incrementd de Bs 529,5
millones a Bs 562,1 millones, incremento que representa el 6.16% (Bs 32,6 millones). Al 31 de diciembre de 2019, los gastos
de administracion tuvieron una disminucion del 4.58% en comparacion de la gestién anterior, cerrando en Bs 536,3 millones.
En el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2020 y el 30 de junio de 2020 los gastos de administracion alcanzan los
Bs 259,0 millones.

7.2.7. Resultado después del ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

El saldo del resultado después del ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor al 31 de diciembre de 2017 y 31
de diciembre de 2018 disminuy6 de Bs 229,5 millones a Bs 194,7 millones, debido al aumento en los gastos administrativos.
Al 31 de diciembre de 2019, alcanzé un saldo de Bs 270,3 millones presentando un incremento del 38.83% y en monto
absoluto en Bs 75,6 millones. En el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2020 y el 30 de junio de 2020, el resultado
es de Bs 63,3 millones.

7.2.8. Ingresos extraordinarios

El saldo de los ingresos extraordinarios corresponde a ingresos que no forman parte de la sociedad, ingresos adicionales.
Entre el 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018, se incrementaron en 564.39% y alcanzaron a Bs 38 millones,
dicho incremento corresponde al ajuste de precio de inmuebles vendidos cuyos contratos fueron suscritos y adendados en
mayo y junio de ese mismo afio. A diciembre de 2019 disminuyé en 85.49% y en térrminos absolutos de Bs 32,4 millones. En
el periodo comprendido entre enero a junio de 2020, el saldo de ingresos extraordinarios alcanza a Bs 0,4 millones.

7.2.9. Gastos extraordinarios

El saldo de gastos extraordinarios corresponde a gastos no relacionados directamente al giro del negocio del Banco. Entre el
31 de diciembre de 2017 y 2018 dicho saldo no presentd variacion alguna. A diciembre de 2019 presenta un incremento de
Bs 1,9 millones y alcanza a Bs 2,1 millones al cierre de esas gestion, que corresponden a gastos por adjudicaciones judiciales.
Al 30 de junio de 2020 y por el periodo de seis meses, los gastos extraordinarios alcanzan a 1,0 millon.

7.2.10. Resultado Neto de la Gestion

El resultado neto del periodo, entre el 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018, tuvo una incremento de 1.08%,
alcanzando al cierre de esa gestion Bs 169,6 millones. Al 31 de diciembre de 2019 presenta un incremento de Bs 24 millones,
que en términos porcentuales representa el 14.14%, alcanzando el resultado neto la suma de Bs 193,6 millones, debido
principalmente a un incremento en los ingresos financieros y la disminucion en los gastos administrativos a lo largo de la
gestion 2019.

En el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2020 y el 30 de junio de 2020 (seis meses) el resultado neto alcanza a Bs
36,8 millones.

7.3. indices financieros
7.3.1. indices de capitalizacion

indices de capitalizacion

Indicadores 2017 2018 2019 jun-20
Activo / Patrimonio Neto 14,74 14,54 14,40 15,55
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial * 11,25% 11,29% 11,24% 11,56%
Patrimonio Neto (en MM Bs) 1.315,56 1.401,26 1.510,08 1.448,27

(*) Segun calculo ASFI con datos acumulados de la gestion
Fuente: Estados Financieros BCP

El patrimonio de la sociedad entre diciembre de 2017 y diciembre de 2018 se increment6 de Bs 1.315,6 millones a Bs 1.401,3
millones, debido principalmente al resultado de la constitucion de las reservas. Al 31 de diciembre de 2019 el patrimonio se



Bancode Crédito > BCP) | 89

incrementa en 7.77% alcanzando a Bs 1.510,1 millones, debido a la constitucion de reservas voluntarias y legales y resultados
acumulados. Al 30 de junio de 2020 el patrimonio neto alcanza Bs 1.448,3 millones.

La razén activo total a patrimonio neto mide el nimero de veces, que el activo representa al patrimonio. Entre el 31 de
diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2019, este indicador se mantuvo constante, pasando de 14.74 veces, 14.54 veces y
14.40 veces, respectivamente. A junio de 2020 indicador se mantiene en 15.55 veces.

El coeficiente de adecuacion patrimonial) indica el nivel de cobertura que otorga el patrimonio de la sociedad con respecto de
los activos riesgosos que administra. Al 31 de diciembre de 2017 este indicador (segin calculo ASFI con datos acumulados
de la gestién) es de 11.25% y concluye al 31 de diciembre de 2019 con un porcentaje del 11.24%. Al 30 de junio de 2020 este
indicador alcanza a 11.56%.

7.3.2. indices de liquidez

Estos indices miden la liquidez de la Sociedad en el corto plazo, lo que se refiere a la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo. La liquidez implica una capacidad de convertir activos en efectivo en un corto plazo.

Gréfico No. 23 Principales indices de liquidez
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En el gréafico anterior se observa que la tendencia de los indicadores se mantuvo constante y con leves variaciones desde la

gestién 2017 hasta junio de 2020. En otras palabras, el calce de activos contra pasivos de corto plazo es adecuado para poder
cumplir con lo establecido normativamente.

En diciembre de 2017, 2018, 2019 y junio de 2019 los ratios son: 77.31%, 70.45%, 70.61% y 69.74% para el indicador medido
sobre las obligaciones a corto plazo, respectivamente. En lo que respecta al indicador medido sobre sobre las obligaciones
con el publico alcanzaron para diciembre 2017, 2018, 2019 y junio de 2020 los siguientes ratios: 36.90%, 33.65%, 34.00% y
34.32%, respectivamente, lo que demuestra que BCP Bolivia cuenta con la suficiente liquidez para poder hacer frente a
posibles retiros del publico acreedor.

De la misma manera el indicador obtenido respecto al total del pasivo de la entidad alcanzan a 32.00%, 28.64%, 25.65% y
25,89%, al cierre de las gestiones 2017, 2018, 2019 y junio de 2020, respectivamente.

7.3.3. indices de calidad de cartera

Estos indices muestran la calidad de la cartera en funcién de la gestién de portafolios de crédito respecto a sus niveles de
mora, plazos y vigencia.
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Gréafico No. 24 indices de calidad de cartera
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Mediante el grafico anterior se puede apreciar la calidad crediticia de la cartera del BCP Bolivia a través de tres ratios
importantes: Cartera vigente/Cartera Bruta, Cartera vencida/Cartera Bruta y Cartera en ejecucién/Cartera Bruta. El primer
indicador, Cartera vigente/Cartera Bruta, mantiene en promedio un ratio de 98.22%. Durante las gestiones 2017, 2018, 2019
y junio 2020 la cartera vigente respecto a la cartera bruta llego a representar el 98.11%, 98.10%, 98.24% y 98.43%
respectivamente; estos datos muestran que el comportamiento estable de la cartera vigente del BCP Bolivia. En conclusion,
se podria decir que el principal activo generador de recursos financieros del BCP Bolivia, mantiene una calidad crediticia
adecuada para poder tener un crecimiento sostenible y rentable.

Durante las gestiones 2017, 2018, 2019 y junio 2020 la cartera vencida respecto a la cartera bruta, llegé a representar el
0.93%, 0.84%, 0.80% y el 0.46%, respectivamente, y la cartera en ejecucion respecto de la cartera bruta llegé a representar
el 0.96%, 1.07%, 0.96% y 1.11% respectivamente, hecho que corrobora que la politica de administracién crediticia de la
entidad es adecuada para mantener la calidad de su principal activo.

7.3.4. indices de rentabilidad

Estos indices muestran, en términos relativos, la eficiencia de la administracion del patrimonio y el activo en la generacion de
utilidades a lo largo de la gestion comercial.

Gréafico No. 25 indices de rentabilidad
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(**) Activo promedio = Promedio de los activos totales al 31 de diciembre de la gestién correspondiente y al 31 de diciembre de la gestién anterior.
(***) Patrimonio promedio = Promedio del patrimonio al 31 de diciembre de la gestién correspondiente y al 31 de diciembre de la gestién anterior.

Fuente: Estados Financieros BCP
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El gréafico anterior muestra la evolucion del retorno sobre el patrimonio y del retorno sobre los activos, como se puede observar
a diciembre de 2019, el ROE se sitia en 13.30%, nivel superior al registrado en diciembre de 2018 donde alcanz6 al 12.49%
y a diciembre de 2017 donde alcanzo a 13.16%. Por su parte, el ROA disminuye en 2018, registrando un nivel de 1.18%,
comparado con el 1.33% en diciembre de 2017. Al 31 de diciembre de 2019 el ROA alcanza 1.32%.

7.3.5. Indices de Endeudamiento

Gréafico No. 26 indices de Endeudamiento
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La principal fuente de financiamiento de BCP Bolivia S.A. esta dada por las obligaciones con el publico con relacion al Pasivo
y Patrimonio de la entidad, los cuales representaron el 80.82%, 79.26%, 70,21% y 70.60% a diciembre de 2017, 2018, 2019
y junio de 2020, respectivamente. La segunda fuente de financiamiento mas importante son las obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento, las cuales con relacion al Pasivo y Patrimonio representaron 6.02%, 5.87%,10.52% y 12.62% a
diciembre de 2017, 2018, 2019 y junio de 2020, respectivamente. Las obligaciones subordinadas respecto a Pasivo y
Patrimonio de la Entidad, representaron 1.09%, 1.03%, 0.97% y 0.94% a diciembre de 2017, 2018, 2019 y junio de 2020,
respectivamente.

En lo relativo al apalancamiento BCP Bolivia S.A., la relacion entre Pasivo total y Activo total se ubicé en 93.23%, 93.12%,
93.06% y 93.57% a diciembre de 2017, 2018, 2019 y junio de 2020, respectivamente; en la misma linea, la relacion entre
Pasivo total y Patrimonio se ubic6 en 13,74, 13,54, 13,40 y 14,55 veces a diciembre de 2017, 2018, 2019 y junio de 2020,
respectivamente. Los niveles estables de apalancamiento del Banco, la estructura y composiciéon de sus activos, pasivos y
patrimonio, le han permitido mantener adecuados niveles de solvencia.
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7.3.6. indices de eficiencia

Gréafico No. 27 indices de eficiencia
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Fuente: Estados Financieros BCP

Considerando que durante las gestiones 2017, 2018, 2019 y junio 2020 BCP Bolivia S.A. registré un importante crecimiento
de activos y operaciones, en el marco de su estrategia definida y los productos ofrecidos. El indicador de eficiencia y
desempefio que considera la relacion existente entre los Gastos Administrativos y los Resultados de Operacion Bruto refleja
que la Entidad ha estado operando eficientemente; especificamente, el mencionado indicador registré un nivel de 56.15%,
61.67%, 58.40% y 57.09% durante las gestiones 2017, 2018, 2019 y junio 2020, respectivamente.

Asimismo, tomando como indicador de desempefio la relacién existente entre Gastos Administrativos y Cartera Bruta se
confirma el hecho de que la Entidad se ha estado desempefiando con eficiencia manteniendo sus costos bajo control;
especificamente, el mencionado indicador ascendi6 a 3.99%, 3.84%, 3.43% durante las gestiones 2017, 2018 y 2019,
respectivamente.

Por otro lado, los gastos operativos por concepto de realizar actividades de intermediacion a lo largo del periodo analizado,
tuvieron un comportamiento decreciente, teniendo como porcentajes respecto al Total de Ingresos a los siguientes: 31.37% el
2017, 30.52% el 2018, 35.46% el 2019 y por ultimo un porcentaje del 21.76% a junio de 2020.
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Cuadro No. 11 Balance General Evolutivo

en millones de Bs (MM Bs) 2017 2018 2019 jun-20
ACTIVO 19.387,3 20.377,5 21.743,5 22.519,1
DISPONIBILIDADES 2.712,3 2.568,7 2.573,1 2.753,9
INVERSIONES TEMPORARIAS 3.070,3 2.865,7 2.616,7 2.701,6
CARTERA 13.020,4  14.386,4 15.422,1 15.791,8
CARTERA VIGENTE 12.957,6 14.315,3 15.320,2 15.560,9
CARTERA VENCIDA 109,2 114,7 115,2 69,9
CARTERAEN EJECUCION 122,7 152,3 147,1 169,5
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VIGENTE 48,4 50,4 46,2 47,8
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VENCIDA 14,3 7,6 10,1 2,5
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA EN EJECUCION 4,2 4,0 3,4 6,6
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 96,6 101,9 131,1 348,2
(PREVISION PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA) (332,6) (359,7) (351,1) (413,7)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 86,8 95,1 89,5 107,2
BIENES REALIZABLES 5,9 9,3 12,9 9,9
INVERSIONES PERMANENTES 340,1 211,3 856,7 981,4
BIENES DE USO 119,1 200,5 138,8 135,1
OTROS ACTIVOS 32,4 40,5 33,7 38,3
PASIVO 18.071,8 18.976,2 20.233,5 21.070,8
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 15.669,7 16.151,9 15.265,5 15.898,1
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO ALAVISTA 3.652,2 3.255,2 3.003,6 3.243,8
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO EN CAJADE AHORRO 3.827,9 4.458,4 4.346,9 4.578,7
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO APLAZO 18,4 6,8 4,6 3,1
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 396,8 433,1 478,0 198,6
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO (DESMATERIALIZADAS 7.315,3 7.335,0 6.670,2 7.038,7
CARGOS FINANCIEROS DEVENGADOS POR PAGAR 459,1 663,4 762,1 835,2
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 2,2 1,5 1,7 0,2
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 1.166,5 1.196,1 2.286,9 2.841,7
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 353,1 313,1 347,7 287,8
PREVISIONES 205,4 179,9 201,8 206,1
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 210,6 210,7 210,9 211,0
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL 464,3 923,0 1.919,0 1.626,1
PATRIMONIO 1.315,6 1.401,3 1.510,1 1.448,3
CAPITAL SOCIAL 902,3 902,3 902,3 902,3
APORTES NO CAPITALIZADOS 0,0 0,0 0,0 0,0
RESERVAS 245,4 329,3 414,2 495,5
RESULTADOS ACUMULADOS 167,9 169,6 193,6 50,5
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 19.387,3 20.377,5 21.743,5 22.519,1
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS Y ACREEDORAS 3.060,7 4.160,6 4.237,0 3.345,0
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 42.271,5 43.093,9 46.138,2 49.059,3

Fuente: Estados Financieros BCP
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Cuadro No. 12 Analisis Horizontal

Balance General Comparativo (Variacion Porcentual y Absoluta)

ACTIVO 5,11% 990,2 6,70% 1.366,1
DISPONIBILIDADES -5,29% (143,6) 0,17% 4.4
INVERSIONES TEMPORARIAS -6,66% (204,6) -8,69% (249,0)
CARTERA 10,49% 1.366,0 7,20% 1.035,8
CARTERA VIGENTE 10,48% 1.357,7 7,02% 1.004,9
CARTERA VENCIDA 5,02% 5,5 0,43% 0,5
CARTERA EN EJECUCION 24,07% 29,5 -3,43% (5,2)
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VIGENTE 4,17% 2,0 -8,37% (4,2)
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VENCIDA -46,72% (6,7) 33,13% 2,5
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA EN EJECUCION -6,05% (0,3) -14,59% (0,6)
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 5,48% 5,3 28,68% 29,2
(PREVISION PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA) 8,14% (27,1) -2,39% 8,6
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 9,48% 8,2 -5,91% (5,6)
BIENES REALIZABLES 59,28% 3,5 38,24% 3,6
INVERSIONES PERMANENTES -37,86% (128,8) 305,36% 645,4
BIENES DE USO 68,30% 81,4 -30,75% (61,6)
OTROS ACTIVOS 24,92% 8,1 -16,91% (6,8)
PASIVO 5,00% 904,5 14,58% 1.257,24
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,08% 482,2 -5,49% (886,4)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A LA VISTA -10,87% (397,0) -7,73% (251,6)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO EN CAJA DE AHORRO 16,47% 630,5 -2,50% (111,4)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO -62,82% (11,5) -32,07% (2,2)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 9,16% 36,3 10,36% 44,9
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO (DESMATERIALIZADAS) 0,27% 19,7 -9,06% (664,8)
CARGOS FINANCIEROS DEVENGADOS POR PAGAR 44,49% 204,3 14,88% 98,7
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES -31,62% (0,7) 11,14% 0,2
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 2,53% 29,6 91,20% 1.090,9
OTRAS CUENTAS POR PAGAR -11,33% (40,0) 11,04% 34,6
PREVISIONES -12,41% (25,5) 12,17% 21,9
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0,08% 0,2 0,08% 0,2
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL 98,79% 458,7 107,91% 996,0
PATRIMONIO 6,51% 85,7 7,77% 108,8
CAPITAL SOCIAL 0,00% - 0,00% -
APORTES NO CAPITALIZADOS 0,00% - 0,00% -
RESERVAS 34,21% 83,9 25,76% 84,8
RESULTADOS ACUMULADOS 1,04% 1,8 14,14% 24,0
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 5,11% 990,2 6,70% 1.366,1

Fuente: Estados Financieros BCP
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Cuadro No. 13 Analisis Vertical

Balance General Comparativo

ESTRUCTURA
2017 2018 2019 jun-20
ACTIVO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
DISPONIBILIDADES 13,99% 12,61% 11,83% 12,23%
INVERSIONES TEMPORARIAS 15,84% 14,06% 12,03% 12,00%
CARTERA 67,16% 70,60% 70,93% 70,13%
CARTERA VIGENTE 66,84% 70,25% 70,46% 69,10%
CARTERA VENCIDA 0,56% 0,56% 0,53% 0,31%
CARTERA EN EJECUCION 0,63% 0,75% 0,68% 0,75%
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VIGENTE 0,25% 0,25% 0,21% 0,21%
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA VENCIDA 0,07% 0,04% 0,05% 0,01%
CARTERA REPROGRAMADA O RESTRUCTURADA EN EJECUCION 0,02% 0,02% 0,02% 0,03%
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 0,50% 0,50% 0,60% 1,55%
(PREVISION PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA) -1,72% -1,77% -1,61% -1,84%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 0,45% 0,47% 0,41% 0,48%
BIENES REALIZABLES 0,03% 0,05% 0,06% 0,04%
INVERSIONES PERMANENTES 1,75% 1,04% 3,94% 4,36%
BIENES DE USO 0,61% 0,98% 0,64% 0,60%
OTROS ACTIVOS 0,17% 0,20% 0,15% 0,17%
PASIVO 93,21% 93,12% 93,06% 93,57%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 80,82% 79,26% 70,21% 70,60%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO ALAVISTA 18,84% 15,97% 13,81% 14,40%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO EN CAJADE AHORRO 19,74% 21,88% 19,99% 20,33%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO 0,09% 0,03% 0,02% 0,01%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 2,05% 2,13% 2,20% 0,88%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO (DESMATERIALIZADAS) 37,73% 36,00% 30,68% 31,26%
CARGOS FINANCIEROS DEVENGADOS POR PAGAR 2,37% 3,26% 3,50% 3,71%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 0,01% 0,01% 0,01% 0,00%
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 6,02% 5,87% 10,52% 12,62%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1,82% 1,54% 1,60% 1,28%
PREVISIONES 1,06% 0,88% 0,93% 0,92%
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 1,09% 1,03% 0,97% 0,94%
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL 2,39% 4,53% 8,83% 7,22%
PATRIMONIO 6,79% 6,88% 6,94% 6,43%
CAPITAL SOCIAL 4,65% 4,43% 4,15% 4,01%
APORTES NO CAPITALIZADOS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
RESERVAS 1,27% 1,62% 1,90% 2,20%
RESULTADOS ACUMULADOS 0,87% 0,83% 0,89% 0,22%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Estados Financieros BCP
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Cuadro No. 14 Evolucidn del Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias

en millones de bolivianos (MM Bs) 2017
INGRESOS FINANCIEROS 1.137,2
GASTOS FINANCIEROS 318,6
RESULTADO FINACIERO BRUTO 818,6
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 481,1
OTROS GASTOS OPERATIVOS 356,8
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 942,9
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 110,7
CARGOS POR INCOB.Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 294,4
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 759,3
GASTOS DE ADMINISTRACION 529,5
RESULTADO DE OPERACION NETO 229,8
AJUSTES POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR 0,30
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y 229 5
MANTENIMIENTO DEVALOR !
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 5,7
GASTOS EXTRAORDINARIOS 0,2
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES 235.0
ANTERIORES ’
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES 2,5
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES 0,7
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTES CONTABLE POR
EFECTO DE INFLACION 236,8
IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS 68,9
RESULTADO NETO DE LA GESTION 167,9

2018

1.280,6
454,9
825,7

476,5
390,8
911,4

135,6
289,8
757,2

562,1

195,1

0,39

194,7

38,0
0,2

232,5

4,0
0,9

235,6
65,9

169,6

2019

1.369,2
506,7
862,5

541,4
485,6
918,4

178,5
290,3
806,6

536,3

270,2

0,043

270,3

5,5
2,1

273,7

4,6
0,6

277,7
84,0

193,6

jun-20

707,5
283,7
423,8

183,9
153,9
453,7

76,5
207,9
322,4

259,0

63,3

0,021

63,3

0,4
1,0

62,8

0,2
1,9

61,1
24,3

36,8

Fuente: Estados Financieros BCP
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Cuadro No. 15 Analisis Horizontal

Estado de Pérdidas y Ganancias (Variacion porcentual y absoluta)

INGRESOS FINANCIEROS 12,61% 143,4 6,92% 88,6
GASTOS FINANCIEROS 42,77% 136,3 11,39% 51,8
RESULTADO FINACIERO BRUTO 0,87% 7,1 4,45% 36,8
OTROS INGRESOS OPERATIVOS -0,97% (4,7) 13,64% 65,0
OTROS GASTOS OPERATIVOS 9,53% 34,0 24,25% 94,8
RESULTADO DE OPERACION BRUTO -3,35% (31,6) 0,77% 7,0
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 22,46% 24,9 31,59% 42,8
CARGOS POR INCOB.Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS -1,55% (4,6) 0,15% 0,4
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES -0,28% (2,1) 6,52% 49,4
GASTOS DE ADMINISTRACION 6,16% 32,6 -4,58% (25,8)
RESULTADO DE OPERACION NETO -15,11% (34,7) 38,53% 75,2
ABONOS POR DIFERENCIADE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR 0,00% 0,1 -88,98% (0,3)
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y

SU O DESPUES JUSTE PO ¢ ¢ 0 -15,17% (34,8) 38,83% 75,6
MANTENIMIENTO DE VALOR
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 564,39% 32,2 -85,49% (32,4)
GASTOS EXTRAORDINARIOS -21,64% (0,1) 1048,99% 1,9
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONE

SU 0 NETO EJERCICIO S JUSTES DE GESTIONES 1,07% 2,5) 17,74% 41,2
ANTERIORES
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES 61,31% 1,5 15,23% 0,6
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES - -27,25% 0,2)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTES CONTABLE POR

-0,50% (1,2) 17,86% 42,1

EFECTO DE INFLACION
IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS -4,27% (2,9) 27,43% 18,1
RESULTADO NETO DE LA GESTION 1,04% 1,8 14,14% 24,0

Fuente: Estados Financieros BCP
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Cuadro No. 16 Analisis Vertical

Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTRUCTURA
2017 2018 2019 jun-20
INGRESOS FINANCIEROS 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%
GASTOS FINANCIEROS 28,02% 35,52% 37,01% 40,10%
RESULTADO FINACIERO BRUTO 71,98% 64,48% 62,99% 59,90%
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 42,31% 37,21% 39,54% 25,99%
OTROS GASTOS OPERATIVOS 31,37% 30,52% 35,46% 21,76%
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 82,91% 71,16% 67,07% 64,13%
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 9,74% 10,59% 13,03% 10,81%
CARGOS POR INCOB.Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 25,89% 22,63% 21,20% 29,38%
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 66,76% 59,12% 58,91% 45,56%
GASTOS DE ADMINISTRACION 46,56% 43,89% 39,17% 36,61%
RESULTADO DE OPERACION NETO 20,21% 15,23% 19,74% 8,95%
ABONOS POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR 0,03% 0,03% 0,00% 0,00%

RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y

MANTENIMIENTO DE VALOR

INGRESOS EXTRAORDINARIOS 0,50% 2,96% 0,40% 0,06%
GASTOS EXTRAORDINARIOS 0,02% 0,01% 0,15% 0,14%

20,18% 15,20% 19,74% 8,95%

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES

20,66% 18,15% 19,99% 8,87%
ANTERIORES

INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES 0,22% 0,31% 0,33% 0,03%
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTES CONTABLE POR

EFECTO DE INFLACION

IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS 6,06% 5,15% 6,14% 3,43%

20,82% 18,40% 20,28% 8,63%

RESULTADO NETO DE LA GESTION 14,76% 13,25% 14,14% 5,20%

Fuente: Estados Financieros BCP
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Cuadro No. 17 Indicadores Financieros

Indicadores 2017 2018 2019 jun-20
Activo / Patrimonio Neto 14,74 14,54 14,40 15,55
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial * 11,25% 11,29% 11,24% 11,56%
Patrimonio Neto (en MM Bs) 1.315,56 1.401,26 1.510,08 1.448,27
LIQUIDEZ
Cartera /Activo 67,16% 70,60% 70,93% 70,13%
Cartera /Obligaciones con el Publico 83,09% 89,07% 101,03% 99,33%
Disponibilidades +Inversiones Temporarias / Activo 29,83% 26,67% 23,87% 24,23%
Disponilidades +Inversiones Temp/Oblig.con Bancos y Entidades de Fin. 495,73% 454,36% 226,94% 191,98%
Disponibilidades +Inversiones temporarias / Obligaciones con el Publico c/Plazo 77,31% 70,45% 70,61% 69,74%
Disponibilidades +Inversiones Temporarias / Obligaciones con el Publico 36,90% 33,65% 34,00% 34,32%
Disponibilidades +Inversiones temporarias / Pasivo 32,00% 28,64% 25,65% 25,89%
CALIDAD DE CARTERA
Cartera en Mora / Cartera 1,92% 1,94% 1,79% 1,57%
Prevision para incobrabilidad de cartera /Cartera en Mora 132,81% 129,13% 127,32% 166,46%
Previsién para incobrabilidad de cartera /Cartera 2,62% 2,56% 2,33% 2,69%
Cartera en Mora - Provisién de Colocaciones /Patrimonio -6,25% -5,79% -4,99% -11,41%
Cartera en mora - Provision de Colocaciones / Patrimonio + Obligaciones Subordir -5,38% -5,03% -4,38% -9,96%
Bienes Realizables / (Patrimonio + Obligaciones Subordinadas) 0,38% 0,58% 0,75% 0,59%
Cartera vencida / Cartera en Mora 49,31% 43,91% 45,45% 29,12%
Cartera en Ejecucion /Cartera en Mora 50,69% 56,09% 54,55% 70,88%
Cartera Bruta / Total Activos 68,38% 71,86% 71,94% 70,42%
Cartera Vigente/Cartera Bruta 98,11% 98,10% 98,24% 98,43%
Cartera Vencida /Cartera Bruta 0,93% 0,84% 0,80% 0,46%
Cartera en Ejecucion / Cartera Bruta 0,96% 1,07% 0,96% 1,11%
SOLVENCIA
Previsién constituida / Cartera en Mora 214,83% 193,72% 200,50% 249,37%
Patrimonio / Activo 6,79% 6,88% 6,94% 6,43%
Cartera en Mora / Patrimonio 19,04% 19,88% 18,26% 17,16%
ENDEUDAMIENTO
Pasivo total / Activo total 93,21% 93,12% 93,06% 93,57%
Obligaciones con el Publico / Pasivo + Patrimonio 80,82% 79,26% 70,21% 70,60%
Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras / Pasivo + Patrimonio 6,02% 5,87% 10,52% 12,62%
Obligaciones subordinadas / Pasivo + Patrimonio 1,09% 1,03% 0,97% 0,94%
Pasivo total /Patrimonio 13,74 13,54 13,40 14,55
RENTABILIDAD
Resultado Financiero Bruto / Activo 4,22% 4,05% 3,97% n/a
Resultado de Operacién Bruto / Activo 4,86% 4,47% 4,22% n/a
Resultado Neto de la Gestidn/Activo Promedio** - ROA 1,33% 1,18% 1,32% n/a
Resultado Neto de la Gestién/Patrimonio Promedio*** - ROE 13,16% 12,49% 13,30% n/a
EFICIENCIA
Gastos Operativos /Ingresos 31,37% 30,52% 35,46% 21,76%
Gastos de Administracion / Cartera Bruta 3,99% 3,84% 3,43% n/a
Gastos de Administracion/Resultados de Operacion Bruto 56,15% 61,67% 58,40% 57,09%
Gastos de Administracion / Activo 2,73% 2,76% 2,47% n/a

(*) Seguin calculo ASFI con datos acumulados de la gestidn
(**) Activo promedio =Promedio de los activos totales al 31 de diciembre de la gestién correspondiente yal 31 de diciembre de la gestion anterior.
(***) Patrimonio promedio =Promedio del patrimonio al 31 de diciembre de la gestién correspondiente y al 31 de diciembre de la gestion anterior.

Fuente: Estados Financieros BCP
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7.3.7. Célculo de Compromisos Financieros
7.3.7.1. Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

El promedio de los ultimos tres meses del Coeficiente de Adecuacion Patrimonial de la Entidad(Capital Regulatorio entreel
Valor Total de Activos Ponderados por Riesgo)debera ser igual o superior al once por ciento (11%), sin perjuicio de la
obligacion de la Entidad de cumplir con un mayor porcentaje que pueda ser establecido por la autoridad competente

El CAP promedio para cada uno de los Ultimos cuatro trimestres: septiembre 2019, diciembre 2019, marzo 2020 y junio 2020,

fueron los siguientes:
Periodo CAP promedio

Sept -19 11.59%
Dic-19 11.35%
Mar-20 11.35%
Jun-20 11.57%

7.3.7.2. Ratio de Liquidez

El ratio de liquidez calculado cada fin mes correspondiente al resultado de dividir: la suma del valor de las siguientes cuentas
de la Entidad: Disponibilidades mas Inversiones Temporarias, entre la suma del valor de las siguientes cuentas de la Entidad:
Obligaciones con el Pablico a la Vista mas Obligaciones con el Publico por Cuentas de Ahorro; debe ser igual o superior al
cincuenta por ciento (30%), conforme a la siguiente formula, sin perjuicio de la obligacion de la Entidad de cumplir con un
mayor porcentaje que pueda ser establecido por la autoridad competente.

(Disponibilidades + inversiones temporarias)/(0Oblig. con el Publico a la Vista + Retenciones judiciales +
Ctas cttes clausuradas + Oblig con emp.con participacién estatal la vista +

Oblig con el Publico en ctas de Ahorro + oblig con emp. con participacion estatal por ctas de ahorros +
Obligcon instituciones fiscales + Dep a plazo fijo a 30 dias) = 30%

Al 30 de junio de 2020, las cifras en bolivianos son las siguientes:

Periodo Disponibilidades + Publico por cuentas de Ahorro + Depdsitos en
inversiones cuentas corrientes fiscales + depdsitos a

temporarias plazo fijo a 30 dias

jul-18 4,784,817,186.74 8,184,477,072.70 58.5%
ago-18 5,123,568,463.09 8,313,756,309.89 61.6%
sep-18 5,035,178,933.95 8,175,728,811.51 61.6%
oct-18 5,112,289,173.04 8,241,495,803.65 62.0%
nov-18 5,416,774,770.17 8,546,217,790.06 63.4%
dic-18 5,434,378,101.51 8,512,488,728.34 63.8%
ene-19 5,074,476,641.33 8,436,426,644.14 60.1%
feb-19 5,420,807,081.08 8,709,800,168.46 62.2%
mar-19 5,156,342,560.25 8,808,568,322.06 58.5%
abr-19 4,683,357,486.63 8,274,539,838.52 56.6%
may-19 4,839,608,357.23 8,337,114,735.50 58.0%
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jun-19 5,528,282,546.32 8,373,972,727.87 66.0%
jul-19 4,942,337,712.24 8,453,185,947.42 58.5%
ago-19 4,768,630,106.32 8,233,794,926.76 57.9%
sep-19 5,012,490,325.78 8,264,984,249.02 60.6%
oct-19 4,907,060,392.33 7,868,343,945.04 62.4%
nov-19 4,550,643,028.83 7,674,124,498.47 59.3%
dic-19 5,189,856,947.62 8,241,415,545.43 63.0%
ene-20 5,149,644,404.83 7,858,985,282.84 65.5%
feb-20 5,042,142,062.16 7,752,897,619.84 65.0%
mar-20 6,014,127,182.34 8,545,215,975.52 70.4%
abr-20 6,142,236,958.00 9,050,921,037.68 67.9%
may-20 6,134,326,930.94 9,144,990,763.03 67.1%
jun-20 5,455,421,275.45 8,479,743,373.87 64.3%

7.3.7.3. Ratio de Cobertura de deuda

El ratio de cobertura de deuda calculado cada fin mes correspondiente al resultado de dividir la suma del valor de las siguientes
cuentas de la Entidad: Prevision para Incobrabilidad de Cartera, Prevision para Activos Contingentes, Prevision Genérica
Ciclica entre la suma del valor de las siguientes cuentas de la Entidad: Cartera Vencida, Cartera en Ejecucion, Cartera
Reprogramada o Restructurada Vencida y Cartera Reprogramada o Restructurada en Ejecucion debe ser igual o superior al
cien por ciento (100%), conforme a la siguiente formula, sin perjuicio de la obligacién de la Entidad de cumplir con un mayor

porcentaje que pueda ser establecido por la autoridad competente.

Previsién para incobrabilidad de Cartera + Previsién para Activos Contingentes +

Previsién Genérica Ciclica + Previsién Genérica Voluntaria Ciclica = 100%

Cartera Vencida + Cartera en Ejecucién + Cartera Reprogramada o Reestructura en Ejecucién +

Al 30 de junio de 2020, las cifras en bolivianos son las siguientes:

Periodo

Cartera Reprogramada o Reestructura en Vencida

Prevision para

Incobrabilidad de Cartera,
Prevision para Activos

Contingentes, Prevision
Genérica Ciclica

Cartera Vencida, Cartera en Ejecucion, Cartera Reprogramada
o Restructurada Vencida y Cartera Reprogramada o
Restructurada en Ejecucién

jul-18 510,892,177.25 283,673,589.00 180.1%
ago-18 511,819,129.86 265,779,742.00 192.6%
sep-18 511,630,382.21 282,954,126.53 180.8%
oct-18 512,405,476.08 273,036,711.75 187.7%
nov-18 515,336,391.59 279,328,420.89 184.5%
dic-18 532,287,844.29 278,555,641.26 191.1%
ene-19 532,708,334.52 279,865,145.36 190.3%
feb-19 533,234,314.74 295,646,971.54 180.4%
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mar-19 541,446,687.55 320,783,567.64 168.8%
abr-19 540,104,941.63 288,448,418.79 187.2%
may-19 537,998,478.88 293,969,675.81 183.0%
jun-19 543,111,401.36 291,109,835.19 186.6%
jul-19 540,520,711.58 283,976,044.35 190.3%
ago-19 545,964,554.06 301,755,222.27 180.9%
sep-19 549,301,273.56 315,387,038.87 174.2%
oct-19 559,956,277.38 348,538,710.62 160.7%
nov-19 546,135,407.08 335,000,832.32 163.0%
dic-19 544,225,709.90 275,764,017.20 197.4%
ene-20 543,808,145.79 261,096,135.86 208.3%
feb-20 548,008,195.71 326,335,971.28 167.9%
mar-20 556,205,002.30 293,345,985.20 189.6%
abr-20 565,078,781.54 294,125,209.41 192.1%
may-20 591,725,026.60 260,249,765.74 227.4%
jun-20 613,688,646.04 248,544,750.02 246.9%

7.4. Responsables de la Informacion Financiera

El Sr. Franklin Carrillo Ochoa desempefia las funciones de Gerente de Division Auditoria del Banco de Crédito de Bolivia S.A.

desde el afio 2016.

La persona responsable de la elaboracién de los estados financieros para la gestion de 2017 al 2019 fue la Sra. Sarah
Pefialoza Miranda, Gerente de Contabilidad, quien asumio el cargo desde marzo de 2012.

Los estados financieros del Banco de Crédito de Bolivia S.A. fueron auditados por la firma Ernst & Young Ltda. para las
gestiones concluidas en 2017 al 2019. Los Estados Financieros al 30 de junio de 2020 fueron auditados internamente. Durante
los dltimos tres (3) afios, los auditores externos no han emitido una opinién con salvedad acerca de los estados financieros

del Banco de Crédito de Bolivia S.A.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los seficres
Accionistas y Directores de
Banco de Crédito de Bolivia 5.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco de Crédito de Bolivia S.A., (la Sociedad} gue incluyen
el Estado de Situacién Patrimonial al 31 de diciembre de 2019 y los correspondientes estados de
ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonic neto y de flujo de efectivo por el ejercicio terminade
en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros gue incluyen un resumen de
politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros gue se acompafian presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significatives, la situacién patrimonial y financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019,
fos resutados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las normas contables incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras emitido
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI3.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con el reglamento para la realizacién de auditorias externas emitido por ASFI.
Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mds adelante en la seccidn
Responsabifidades del auditor en relacién con fa auditorfa de los estados financieros de este informe.
Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables
a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de confarmidad con esos reguerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

Parrafo de énfasis - Bases de contabilidad

Llamamaos la atencidn sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la gue se describen ias bases contabies
utilizadas. Los estados financieros han sido preparados para que la Sociedad cumpta con la Ley de
Servicios Financieros y las normas regulatorias emitidas por ASFI. En consecuencia, los estados
financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuesira opinidn no esta modificada en relacién
con este aspecto.

Aspectos clave de la auditoria

Los aspectos clave de la auditoria son aquellos asuntos gue, segln nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditorf{a de ios estados financieros del ejercicio. Estos aspectos
han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacién de nuestra opinidn sobre elios, y no expresamos una opinion separada sobre estos asuntos.
Para cada uno de los aspectos a continuacidn, describimos la forma en la cuaj hemos tratado los mismos
en el contexto de nuestra audltorla
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Hemos cumplido con {as responsabilidades descritas en la seccidn Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditorfa de los estados financieros de nuestro informe, incluyendo aquellas relacionadas
con estos aspectos. Consecuentemente, nuestra auditoria inciuyd la ejecuciéon de procedimientos
disefiados para responder a nuestra evaluacion de ios riesgos de equivocacién material en los estados
financieros. Los resuitados de nuestros procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos
realizados para responder a los asuntos descritos a continuacidn, proveen ias bases para nuestra opinién
de auditoria sobre los estados financieros que se acompafan. :

1. Determinacién de ias Previsiones para la incobrabilidad de la cartera de créditos

Aspecto ¢lave de auditoria

Las previsiones para incobrabilidad de la cartera
de créditos se detallan en la Nota 8, inciso b)

Las previsiones especificas para cartera
incobrabie deben ser calculadas de acuerdo con
la normativa emitida por ASFIl, que reguiere
aplicar porcentaies de previsién establecidos de
acuerdo con la calificacién asignada a cada
cliente y considerando el valor de las garantias
reales en favor de {a Sociedad, tal como se
detalla en {a Nota 2, inciso b).

Estas' ~ previsiones -representan |a mejor

estimacion - de la gerencia para cubrir las -

pérdidas por incobrabilidad de la cartera de
créditos al cierre . del " ejercicio, vy deben
estimarse siguiendo la normativa vigente
emifida por ASFI.

* Laevaluaciony calificacién de fa cartera
de créditos se efectda principalmente en
base a los dias de mora (para el caso de la
cartera masiva) y en base a una evaluacion
de la capacidad de pago (para el caso de la
cartera empresarial). Adicionaimente, en el
Caso de los créditos calificados por dfas mora
deben constituirse previsiones para riesgo
adicional en caso de gque se determine que
existen desvios mayores al 10%, en el
cumpiimiento de la tecnologfa crediticia de ia
Sociedad.

e Tal como se menciona en la Nota 8,
inciso by a los estados financieros, debido a
la coyuntura politico social que vivié el pafs
durante el ditimo trimestre de la gestidn

Como tratamos el aspecto clave de auditoria

Nuestra auditoria incluyé la evaluacién de ios
criterios apificados por la Sociedad para la
calificacion de fa cartera de créditos y para la
cuantificacion y registro de las previsiones para
cartera incobrable, contrastando estos criterios
con la normativa vigente emitida por ASFL.

» Para la cartera masiva con calificacién por
dias mora - automdtica (créditos de vivienda,
consumo, microcrédito, pyme y empresariales
calificados por dias mora);

Hemos identificado y prebado los controles
relevantes relacionados con la evaluacién vy

aprobacion  de  créditos, desembolso,
seguimiento y cobranza. Incluyendo la
constitucion de las garantias

correspondientes.

Hemos evaluadoy probado el cumplimiento de
la tecnologia crediticia establecida en ios
procesos crediticios implementados.

Hemos identificado y probado los aplicativos v
los controles refevantes de caiificacién y
prevision de cartera con calificacién por dias
mora.

* Parala cartera pyme y empresarial calificados
con criterios de crédito empresarial (manual):

Hemos identificado vy probado les controles
retevantes relacionados con la evaluacidn vy

aprobacién  de  créditos, desembolso,
seguimiento y cobranza. Incluyendo la
constitucion de las garantias

correspendientes,
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Aspecto clave de auditoria

2019, en fecha 18 de noviembre de 2016 ia
Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI} emitid la Carta Circular
12256/2019 que faculta a ias entidades
financieras a atender y analizar solicitudes
de reprogramacién u otras medidas de
sotucién para los deudores que hayan sido
directa o indirectamente afectados en su
capacidad de pago, considerando ademds
gue una reprogramacién ng implica el
cambio de calificacion del deudor a una
categoria de mayor riesgo.

Bajo este marco, la Sociedad atendid las
solicitudes de  sus clientes  para
reprogramacion u otras medidas de sofucién
como el diferimiento de cuotas, sin cambiar
la calificacion def deudor a una categoria de
mayor riesgo.

Las previsiones para cartera incobrable son
relevantes para los estados financleros debido a
la importancia de! saldo de la cuenta, la
naturaleza subjetiva de los supuestos que deben
evaluarse cuando se analiza ia capacidad de
pagc de los deudores y los procesos de
evaluacion de riesge vy operativos
imptementados. En consecuencia, este aspecto
ha sido identificado como un aspecto de mayor
relevancia para la auditoria de los estados
financieros. '

Como tratamos el aspecto clave de auditoria

Hemos revisado los procesos de evaluacién de
la capacidad de pago e identificacién de los
prestatarios con sefiales de deterioro en su
capacidad de pago, segun los criterios
establecidos en la normativa ASFI para la
evaluacion  y  calificacion  de  créditos
empresariales; consideramos también fa
evaluacién de los aspectos macroecondmicos,
industria, mercados vy aspectos especificos de
cada cliente. que se incluyen en los
expedientes de créditos.

En aquellos casos donde se identificaron
deterioros en i{a capacidad de pago, se
evaluaron los indicaderes de deterioro,
incertidumbres y supuestos de la gerencia en
la evaluacidn de la capacidad de pago.

Para una muestra de clientes con indicios de
deterioro en su capacidad de pago,
verificamos . las calificaciones asignadas
basados en nuestra evaluacién de los flujos
esperados de efectivo y en la capacidad de
recuperacion de garantias segun
correspoenda.

También seleccionamos una muestra de
clientes qgue no presentan indicios de
detericro y hemos efectuado una revisién
independiente  sobre Ias  conclusienes
alcanzadas por la Gerencia respecto a ia
capacidad de pago y a las garantias.

L.as garantias fueron revisadas en funcién a la
verificacién de su perfeccionamiento legai, la
documentacion de soporte que confirme su
existencia y el valer admisible de acuerdo con
la normativa vigente emitida por ASFi.

Obtuvimos un entendimiento de las politicas
y/0 procedimientos aplicados en relacidn al
apoyd a los clientes que se vieron afectados
por fa coyuniura politico social en el marco de
la Carta Circular 12256/2019 emitida por
ASFL
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Aspecto clave de auditoria Como tratamos el aspecto clave de auditoria

Para una muestra de operaciones sujetas a
estos procedimientos, verificamos que las
reprogramaciones, diferimiento de cuotas u
otras  acciones aplicadas, hayan sido
solicitadas por los clientes y aprobadas por
fas instancias correspondientes. Asimismo,
evaluamos y probamos la efectividad de los
controles sobre el registro de las
modificaciones af plan de pagos, el computo
de @ mora y la calificacion de estas
operaciones, de acuerdo con la normativa
vigente,

2. Sistemas de Tecnologia de fa Informacion (TI) gue soportan los procesos sobre el reporte
financiero.

Aspecto clave de auditoria

Debido al impertante nimero de transacciones
gue se procesan, la informacién f{inanciera de la
Sociedad es altamente dependiente de sistemas
de Ti gue  soportan procedimientos
automatizades de contabilidad y de las
operaciones. Para asegurar que los registros
financieros sean completos y exactos, es
importante que los controles sobre los derechos
de acceso, cambios y desarrollo de programas
sean adecuados, estén disefiados y operen
efectivamente.

Como tratamos el aspecto clave de auditoria

Para los principales sistemas utilizados para la
preparacién de la informaciéon financiera -
contable, y con el apoyo de nuestros
especialistas de Ti, nuestro trabajo consistio
principalmente en: :

Obtener un entendimiento de los sistemas,
procesos y controles que soportan Ia
informacién financiera y contable,

Evaiuacion de los controles generales de Ti
(administracidn de accesos a sistemas y datos,
administracién de cambios/desarroilo de los
sistemas, v la administracién de las operaciones
de TI) sobre los sistemas reievantes (en
particular {os sistemas de contabilidad y de
gperaciones relacionados con las cuentas o
procesos significativos).

Examinar el control sobre {a autorizacién de los
registros contables manuales,

Responsabilidades de la Gerencia y la Direccidn en relacién con los estados financieros

i.a Gerencia es responsable de la preparacidn y presentacién razonable de los estados financieros de la
Sociedad de acuerdo con las normas contables incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras emitido por ASFi, asi como del control interno necesario para permitir la preparacién de
estados financieros libres de equivocaciones materiales, ya sea debido a fraude o error.
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En {a preparacién de los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar {a capacidad de ia
Sociedad para continuar como empresa en marcha, revelando, segun corresponda, aspectos
relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, exceptosi
la administracion tiene la intencidn de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra aiternativa realista.

La Direccion de la Sociedad es responsable de supervisar el proceso de reporte de la informacién
financiera.

Responsabilidades de! auditor en relacién con la auditoria de fos estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que ios estados financieros en su conjunto
estdn libres de equivocaciones materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue contiene nuestra opinién. Sequridad razonable es un aito grado de sequridad, pero no es una garantfa
de gue una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generaimente Aceptadas en
Bolivia vaya a detectar en todos los casos una equivocacion material cuando exista. Las equivocaciones
pueden deberse a fraude ¢ error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
pueden influenciar las decisiones econdémicas que los usuarios toman basdndose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia, apficamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante la auditorfa. Nosotros también:

. ldentificamos y evaluamos los riesgos de equivocaciones materiales en los estados financieros, ya
- sea debido a fraude o error, disefiamos y apficamos procedimientos de auditorfa para responder a
“dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcianar las bases

para nuestra opinigén. El riesgo de no detectar una equivocacién materiat debido a fraude es més

efevado que en el caso de una equivocacidn material debido a error, ya que el fraude puede implicar
cotusidn, falsificacidn, omisiones de||beradas manifestaciones intencionadamente errdneas o la
elusien del control interna.

*+ Obtenemos un entendimiento dei control interno relevante para la auditoria para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en |as circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del sistema de control interno de la Sociedad.

* Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y fas revelaciones relacionadas, efectuadas por {a Gerencia.

« Conciuimos sobre la conveniencia del uso, por parte de fa Gerencia, del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en marcha. Si
llegamos a la conclusién de gue existe una incertidumbre importante, debemos llamar la atencidn en
nuestro informe de auditoria sobre [as revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuras pedrian ocasionar que la Sociedad deje de ser considerada una
empresa en marcha.
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* Evaluamos {a presentacion general, {a estructura y el contenido de fos estados financieros,
incluyendo las revelaciones vy si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes, de una manera que logre una presentacién razonable.

Nos comunicamos con la Direccidn en relacidén con, entre otros asuntos, el alcance planificado vy el
cronograma de la auditoria y tos hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualguier deficiencia
de control interno que identificamos durante nuestra auditoria

Proporcionamos también a la Direccién una declaracién de que hemos cumplido con los requisitos éticos
relevantes con respecto a la independencia y comunicamos, todas las relaciones y otros asuntos gue
razonablemente puedan afectar nuestra independencia y cuando corresponda {as sa!vaguardas
relacionadas.

De los aspectos comunicados a la Direccion, determinamos aquellos aspectos que fueron de mayor
relevancia en la auditoria de los estados financieras del ejercicio y que consecuentemente son los asuntos
clave de auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria, a menos que fa ley o la
reguiacién impidan su exposicién publica o cuando, en circunstancias extremadamente raras,
determinames que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe debido a gue se estima
razonablemente gue las consecuencias negativas de hacerlo asi superan los beneficios del interés ptiblico
de su comunicacidén.

ERNST & YOUNG LTDA.
Firma Miembro de Ernst & Young Giobal

Aic. Aud. Javier Iriarte J.

Socio
MAT. PROF. N° CAUB-9324
MAT. PRCF. N° CAULP-3690

La Paz, 13 de febrero de 2020
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BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA 5.A.

ESTADQ DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2013

ACTIVO

Dispenitilidades

inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Carlera en ejesucian
Cariera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada ejecucion
Productos devengados por cobrar
Frevisidn para cartera incobrable

Otras cuantas por cobrar

Bienes realizables

Inversionas permanentes

Bienes de uso

Otros activos

Total def activo

PASIVO

Cbligaciones can e plblico

Obtigaciones fiscales

Qbligacionas con bancos v enfidades de financiamisnio
Ofras cuentas por pagar

Previsiones

Obligacicnes subordinadas

Obligasiones con empresas piblicas

Total del pasivo
PATRIMONMIO NETG
Capital pagado

Aportes no Capitalizados

Reservas
Resultades acumulados

Total dad patrimonio
Total del pasive y patrimenio

Cuentas contingendes deudoras y acreedoras

Cuentas de orden deudoras y acreedoras

Notas

Ba)
2ch8a
2b), 8b)
15.320.219.147
115.188.639
147 063.721
46.168.209
10.127.33¢
3.374.318
131.083.188
(351.087.433)
8 d)
2d),8e)
2¢l.8¢)
Ze).8f)
21y, 849}

)]
a5
8k}
80
2hL8m)
8 o)
& p)

2i)
g a}
9 b}
gc)
94}

aw)

& x)

Las notas 1 2 14 que se acompafan, forman parte integrante de estos estados financieros.

ele Trigo Villegas /
erante General K

~

~ Sdgah pealoza Mighnda
Gerente e ContaBilidad

2019
Bs

2.573.121.8681
2.616.735.287
15,422.137.128

89.453.633
12.902.126
8566.713.010
138.821.502
33.658.323

21.741.542,672

%5.265.523.248
1.662.033
2.286.904.008
347.687.740
201818793
210.806.247
1.918 962 858

20.233.465.0t7

902.280.000

8.000
414.151.978
193.637.677

1.510.077.655

21.743.542.672

e ey

4.237,002,120

46.138.219.935

y

2.568.680.287
2.865.697.815
74.386.380.248
14.316.287.278

114.707.417
152.280.281
£50.383.121
7.607.347
3.950.586
101.684.143

95.075.147

8.333.170

211.345.371

200.469.569

40.508.033

20,377.489.640

16.161.923.271
1.495.397
1.196.052.470
313.120,393
178.810.145
210,745 442
922.970.463

18.976.226.571

902.280.000

8.000
329.328.179
169.646.890

1.401.263.069

20.377.489.640

4.160.588.725

43.093.935.201
e

7oA

—CHITEE

usherr Afinez

Gerente de Finanzas y
Mercado de Capitales



BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2049 ¥ 2018

Ingresas financieros
Gaslos financieros

Rasultade financiero bruto

Otros ingresos operativos
Ciros gastos operativos

Resultado de operacion bruto

Recuperacién de activos financieras
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de actives financieros

Resultado de operaciones después de incobrables

Gaslos de administracién

Resultade de operacion neto

Ajuste par diferencia de cambio y mantenimisnto de valor

Resuitado después del ajuste por diferencia de cambio ¥y mantenimiento de valor

Ingresos exiraordinarios
Gastos extraordinarios

Resuitado neto antes de ajustes de gestiones antsriores

ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado neto antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion
Ajuste contable por efecto de ia inflacion

Resulado antes de impuesto

Impuesto a las utilidades de las empresas {IUE)

Resuitado neto del ejercicio

Las notas 1 a 14 qus se acompafian, forman parte integrante de estos estadas finangisros.

i e
lo Trigo V8egas
nte Gener,

~

Ay
Sarah Phlialoza Mirfinda
Gerentg de Contabilidad

Notas

2jr8q)
2iy8q)

Bt}
Bt

8 v)

gu)
8 u)

Bu)
8u)

2}

1.369.211.853
(506.735.741)

2018
as

1.280.641.723
{454.932.354)

B62.476.112 825,709.169
541.442.689 478.468.827
{485.567.212) {350.810.143)
918.351.599 911.366.053
178.466.402 135.620.294

{290.251.858)

(289.822.854)

B06.566.145

(536.324.804)

757.165.493

(562.081.271)

270.244 341 195.084,222
43 091 {390.864)
270.284.432 194.693.358
5.506.414 37.954.365
(2,067 357) {181.72%)
273.702.889 232.466.002
4570 549 3.966.339
{519.761; {851.885)
277.653.647 235.580.446
277.653.647 235.560.445

{84.015.970)

(65.833.556)

193.627.677

169,646,990

244N

" Christian Hausherr Arifiez.
Gerenfe de Finanzas y
Mercado de Capitales
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BANCOQ DE CREDITO DE BOLIVIA S.A,

— ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR L.OS EJERCICIQS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresado en Botivianos)

2019 2018
Notas Bs Bs
- Flujos de fondos en actividades de operacién:
! Resultado neto de! ejercicio 193.637.677 169.646.890
] - Partidas que han afectaco ei resuitado neto def gjercicio, que
no han generado movimients de fondos:
Productos devengados no cobradas (149.926.921) {117.370.003}
— Cargos devengados no pagadas 302.864.584 288.258.692
P Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores (2.243.876) (857.612)
- Previsiones para incobrables 141.245.508 127.392.088
Rendimiento en inversiongs Permanentes {11.007.346} {8.293.530)
Pravisiones por desvalorizacién {17.243.539) 45.351.834
Provistones o previsiones para beneficios sociales 35.470.001 24.322.672
i Pravisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 174.460,173 122.484.801
H Depreciaciones y amorlizaciones 26.410.191 25747781
Qtros 18.308.188 12.802.883
i Fondes obtenldos en {apticados a) la utifidad {pérdida) de! ejercicio 711.994.640 ©90.586.497
Productos cobradas (cargos pagados) en ef sjercicio, devengados en
ejercicios antariores sobre:
— Canlera de préstamos 101.864.143 96.574.821
T Dispanibiidades, Inversiones temporarias 'y parmanentes 15.505.860 13.476.908
i Obligacicnes ¢on el publico {132.616.258) {50.527.354)
i Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento {720.939) (8.272,173)
Otras obligaciones {3.545.442) (3.384.636)
fncremenio (disminucién) neto de otros actives y pasivos:
- Gtras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas- {62.780.769} {58.722.309)
Bienes realizables -vendidos- 17.145.117 4.782907
1 Ofros activos - partidas perdientes da imputacién- 5.363,220 {3.972.248)
i Otras cuentas por pagar -diversas provisiones- {128.871.588) {143.330.814}
Previsiones {5.949.483) (24.587.641)
Flujo neto en actividades de operacitn - excepto actividades de Intermediacion 517.388.500 512.614.960
_H.' Fiujo de fondos en actividades de Intermediacion:
tncremento (disminucitn} de captaciones y obligaciones por Intermediacion:
K - QObligaciones ¢on el pibiica
Depdsitos a fa vista y en cajas de aharro {189.575.783) 678.977.385
Depositos a piazo hasta 3680 dias : 221.173.819 (63.800.754)
— ) ’ Depositas a plazo por mas de 3680 dias {42.532,243) 111.874.386
o - Gbligaciones con bances y entidades de financiamiento
A corto plazo 15.272.521 {137.319.693)
A mediano y fargo plazos 398.113.780 161.697.057
- Dtras operaciones de intermedlacion .
Ghbligaciones con instituciones fisgales 166.635 {691.567)
— Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera 775.153 {9.097.819)
i Incrementa {disminucién) de cojocaciongs;
- Créditos colocados en st gjercicio
A corlo plazo (2.686.072.646) (1.178.262.907}
A mediana v largo plazos {5.529.067.758) {6.686.481.806)
- Créditos recuperados en el ejercicio 7.076.348.128 6.366.982.115
— - Otras cuentss por cobrar por intermediacion financiera (75.506) 192.350
H Fiujo neto en actividades de intermediacion {745.474.301) (756.931.251)
Flujos de fondos en actividades de finanglamlents:
incrementa {disminucién) de préslemos:
- Obligacignes con BCB §42.150.777 {7.856.614}
- + Obligaciones subordinadas - (400.541) (400.541)
i Cuentas da los accionisles: ’
- Pago de dividendos o) {74.644.271) {73.873.273)
« Fonda de garantia &d} {10.178.820) {10.073.690)
Flujo neto en actividades da financiamiento . 556,927.145 {92.204.118}
: Flujos de fondos en actividades de inversion:
Incrementa (disminucian) neto en: .
- Inversiones temporarias ’ 274.758,109 166.074.607
- Inversiones permanentes (634.360.294) 137.028.852
- Bienes de uso 44.036,790 {968.394.615})
— - Bienes diversos 1.130.316 {2.724.991)
s - Cargos diferidos {9.064.891) {10.062,749)
Flujo neto en actividades de inversion {324.399.970) $91.921,104
Incremente {disminucidn) de fondos durants i gjercicio 4.441.374 {143.599.305)
Rispeonibilidades al inicio del ejercicio 2.568.680.287 2.712.279.592
—_ Disponibllidades al cierre ded gjercicio 2.573.121.661 2.568.680.287
C Las notas 1 a 14 que se acenFaRan, forman parte integrante de estos estados financieros. /
_ ] s / !
- /
: 4
: o “Marcelo Trige Villegas Christian Hausherr Arifez
te General Gerente de Finanzas y
Mercado de Capitales
— -~
Samhh Pehaioza Mird¥da
' Gerentd de Contabilidad
: /
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BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 1 — ORGANIZACION

Organizacién de la Sociedad

Datos sobre fa entidad

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. {"BCP" o el “Banco’), tiene su origen en el Banco Popular S.A., el cual,
a su vez, fue constituido sobre la base del patrimonio del Banco Popular del PerG S.A. - Sucursal Bolivia y
el aporte de otras entidades financieras publicas del Perd. De acuerdo con sus estatutos actuales, la
duracion de la Sociedad sera hasta el afio 2091. El domicilio legal del Banco se encuentra situado en la
ciudad de La Paz, en la avenida Hernando Siles esquina calle 10 de Obrajes N°555 Edificio Torre
Empresariat ESIMSA.

El Banco Popular del Perd - Sucursal Bolivia, inicié sus actividades el 5 de marzo de 1842. La Resolucion
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) de esa fecha, le faculté ejercer la actividad
bancaria en la forma y términos definidos por la Ley de Bancos.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Poputar S.A., celebrada el 7 de febrero de 1994,
acordé cambiar la antigua denominacion del Banco. El nombre actual del Banco fue autorizado por Ia
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, mediante Resolucién SB. N° 106/94 del 20 de mayo de
1994 e inscrito en la Direccion de Registro de Comercio y Sociedades por Acciones por Resolucion
Administrativa N° 01462 del 30 de mayo de 1994.

En fecha 25 de febrero 2014 y segln lo estipulado en ia Ley N° 393 de Servicios Financieros, la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de! Banco de Crédito de Bolivia S.A. decidié y aprobé prestar
servicios como Bancoe Muitiple.

Banco de Crédito de Bolivia S.A. forma parte de CREDICORP, uno de los conglomerados financieros mas
importantes de Latinoamérica con presencia en varios paises de la regién. Entre las empresas mas
importantes de Credicorp se encuentran el Banco de Crédito del Perd, et banco mas grande del vecino
pais, Pacifico Compafiia de Seguros y Reaseguros, una de las compariias de seguros lideres en el Pery
y Credicorp Capital, un banco de inversion regional con presencia en Chile, Colombia y Peru. A diciembre
de 2019, Credicorp cuenta con aproximadamente 35.840 empleados, activos totales por un monto de mas
de USD 56.832 millones y un patrimonio neto que supera tos USD 8.071 millones.

La imagen proyectada hoy por ef Banco es la de una institucion moderna, innovadora y sobre todo, con
una excelente calidad de servicio. El Banco de Crédito de Bolivia S.A. tiene ia cartera mas sana y con una
de las mayores coberturas del sistema, lo que aunado a'un sélido respaldo internacional, lo ubica como
una de las instituciones lideres dentro del sistema financiero nacional. '

Cambios en la organizacién
Los cambios mas importantes en la organizacion fueron:

* LaGerencia de Division Banca Minorista paso a ser liderada por Ricardo Vargas Brockmann.

¢ Lagerencia de Area de Marketing pasé a depender de Alegjandro Xavier Coello Miranda.

*  LaDivision de Riesgos reorganizé su estructura: i) se cred la Gerencia de Mesa de Consumo liderada
por Gerardo Molina Ballon, ii) la Gerencia de Servicio Banca Minorista paso a depender de Cristhian
Romero Dupleich vy iii) se creo la Gerencia de Area Cobranza Banca Minorista y Riesgo de Mercado
a cargo de Rafael Oscar Cueltar Trigo.

» LaGerencia de Area Banca Minorista Region Occidente pasé a depender de Liliana Elizabeth Riveros
Haydar,
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¢« Se reorgamza la Division de Finanzas y Mercado de Capitales: i) el equipo de Planeamiento Financiero
pasé a depender de la Gerencia de Area de Tesoreria y Ptaneamiento liderada por Sergio Tapia Bernal
y ii) el equipo eficiencia pas6 a depender directamente de la Gerencia de Division de Finanzas vy
Mercado de Capttales liderada por Christian Hausherr Arifiez.

s La Gerencia de Area Cuentas Especiales pasé depender de Luis Fernando Gutierrez Lavayen.

s La Gerencia de Area Riesgos Comerciales y Seguimiento paso a ser liderada por Sergio Jaime
Escobar Almaraz.

¢ La Gerencia Area Banca Minorista Region Oriente pas6 a depender de Aleksandra ibrahimpasic
Carvajal.

» La Gerencia Servicios Legal Procesal pasé a depender de Daniel Rodrigo Monje Coloma.

*  Se creo la Division de Marketing y Comunicaciones liderada por Sergio Torrelio Sostres.

Estos cambios responden a un habitual comportamiento organizacional que favorece el aprendizaje
continuo y al desarrollo de los colaboradores del Banco.

Principales objetivos
El Banco de Crédito de Bolivia S.A. se fiio los siguientes objetivos para la gestién 2019:

+ Mantener el crecimiento sostenido de las captaciones y lograr una base de fondeo eficiente y
suficiente.

+ Gestionar canales alternos mas eficientes para ser lider en soluciones dsgltaies

+ Conocer y entender a sus clientes para ofrecerles una experiencia memorable, propiciando una
cultura de calidad.

Oficinas departamentales

Con el objetivo de estar cada vez mas cerca de sus clientes, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. esta
presente en casi todo el territorio nacional, con 8 sucursales que conforman tres regiones, detalladas a
continuacion:

Region Cuidad
Ly . La Paz
Region Ocp:dente  [Grura
Cochabamba
.| Chuquisaca
Region Centro Potosi
' Tarija
. Beni
Region Oriente Santa Cruz

La red de canales de atencion y ventas del Banco de Crédito de Bolivia S.A. cuenta con 856 puntos
logrando ser el Banco N°1. en Puntos de Atencidén Financieros del Sistema Financiero Boliviano con la
siguiente distribucion: 55 oficinas, 2 oficinas externas, 2 ventanillas de cobranzas, 301 cajeros automaticos,
14 Puntos de Atencion Corresponsales Financieros y ademas posee 486 corresponsales no financieros
{Agentes BCP y Agentes Billetera) que permiten extender su red de atencién a zonas de baja bancarizacion
0 que exigen mayor presencia de la institucién, con horarios extendidos y diferenciados a los de oficinas
por estar asociados con tiendas y comercios de barrio, farmacias, etc.

Canales electronicos de autoservicio

Banco de Crédito de Bolivia S.A. cuenta con una extensa red de 301 Cajeros Automaticos distribuidos
estratégicamente a nivel nacional, en los cuales el cliente puede hacer retiros, depésitos de efectivo, pagos
de servicios y créditos. Actualmente se encuentra habilitada |a funcionalidad de retiro predictivo, mediante
data analytics se revisa el com portamiento transaccional htszonco dei cliente, pronostscando el monto de la
siguiente fransaccion.
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Asimismo, pensando en ia comodidad de sus clientes, el Banco ofrece una plataforma de Banca por
Internet renovada, moderna, de facil uso, orientada a mejorar la experiencia de sus clientes, con gran
variedad de servicios y principalmente segura, gracias a Creditoken que es una herramienta esencial para
dar mayor seguridad a las transacciones monetarias en linea. Desde 2015 el Banco lanz6 el Creditoken
virtual, facititando las transacciones monetarias de los clientes y manteniendo los niveles de seguridad.

En 2013 el Banco lanzé el canal de Banca Movil aplicacion disefiada para smartphones, la primera de su
tipo en el sistema financiero boliviano Que a la fecha mantiene el liderazgo al ser la plataforma mas
innovadora y con una gran variedad de funcionalidades para que el cliente pueda realizar transacciones
donde quiera que se encuentre. Cuenta con mas de 161.188 usuarios Unicos activos registrados y un
constante crecimiento transaccional, gracias a la comodidad, seguridad y facilidad de uso. Desde 2017 se
ingresa a esta aplicacién con reconocimiento biométrico (mediante huelia digital).

En 2017 se publico la primera aplicacion de pagos por Celular, que puede ser utilizada por personas que
tengan un teléfono inteligente y el servicio de alguna empresa telefdnica, sin la necesidad de tener una
cuenta bancaria, es una billetera mévil denominada “Soli Pagos BCP”,

Durante 2018 se instalé en todas las oficinas del Banco, la Plataforma Digitat BCP, equipos que
reemplazaron a equipos Saldomaticos con el objetive de mejorar la experiencia de los clientes, con nuevas
funcionalidades como operaciones de consulta, transferencias, pago de servicios en linea, como asi
también realizar la renovacion y reposicion de tarjetas de débito Credimas {Unicos en el Sistema Financiero
Boliviano). Actuaimente se tienen instalados en produccion 60 equipos que realizan reposicién de tarjetas.

Actualmente, si el cliente realiza 5 o0 mas transacciones mensuales en Banca por Internet y/o Banca Mévil,
utilizando su Creditoken fisico o virtual, el mantenimiento mensual por este servicio es cortesia det Banco.

Durante 2019 se habiliidé una nueva forma de realizar transferencias en Banca Moévil mediante la
implementacion de Transferencia Simple via cédigo QR, esta nueva opcion esta habilitada también en Soli
Pagos BCP. Asimismo, se habilitaron botones de acciones répidas tanto en Banca por Internet como en
Banca Movil para que los clientes puedan reaiizar recarga a sus nimeros telefénicos de forma muy simple
y rapida, por otro lado, se modifico el fiujo de transferencias en Banca Mévil y Banca por internet de esta
forma facilitando el uso de la misma por parte de nuestros clientes,

Otros asuntos de :mportancua

Ef Banco cuenta con una amplia red de canales de atencién y ventas. Enfocados en la constante
innovacion, el BCP ofrece alternativas simples y eficientes para realizar las operaciones bancarias donde
y cuando el cliente necesite, posicionandose como la primera opcion para el cliente del Sistema Financiero
Boliviano.

El 20 de diciembre de 2017, se inicid una nueva experiencia en Banca, ya que se abrié el primer “Cafeé
BCP” de Bolivia, es una Agencia que ofrece un espacio de encuentro donde fos consumideores financieros
pueden retacionarse con sus clientes en ambientes cémodos y seguros para este fin, la Oficina San Martin
ubicada en la ciudad de Santa Cruz cuenta con: Wi-Fi libre, cafeteria, mesas de trabajo, ejecutivos
especializados en asesoramiento financiero y la mejor tecnologia. El 21 de diciembre de 2018, en la ciudad
de La Paz, se abri6 el segundo “Café BCP" de Bolivia y actualmente se esta trabajando en la construccién
del tercer “Café BCP” en la ciudad de Cochabamba.

BCP quiere cambiar la experiencia del cliente, para ser lo menos parecido a un banco, por ello, desde el
14 de agosto de 2018, clientes y usuarios pueden ir con su mascota a algunas de sus oficinas en La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz.

En septiembre de 2018 se ianz6 la 1% tarjeta Contactless {tarjeta de aproximacion) para poder reatizar
pagos sin entregar ia tarjeta de débito.
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Promedio de empleados

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. al cierre de la gestion 2019 tuvo el siguiente nUmero de empleados:

2019 2018
Diciembre 1.745 Diciembre - 1.701
Noviembre 1.763 Noviembre 1.731
QOctubre 1,769 Oclubre 1.730
Septiembre 1.732 Septiembre 1.716
Agosto 1.750 Agosto 1.713
Julio 1.723 Julio 1.709
Junio 1.729 Junio 1.726
Mayo 1.712 Mayo 1.718
Abri 1.694 Abrit 1.738
Marzo 1.696 Marzo 1.722
Febrero 1.716 Febrero 1.751
Enero 1.703 Enero 1.758

Hechos importantes sobre {a situacion de la entidad y el marco econémico nacional:

Aspectos de legislacion financiera

En fecha 21 de agosto de 2013 se promulgé fa Ley N°393 de Servicios Financieros con el objetivo de
regular las actividades de intermediacion financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi como la
organizacién y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la
proteccién del consumidor financiero; y la participacion del Estado como rector del sistema financiero. La
Ley entrd en vigencia el 21 de noviembre de 2013.

Posteriormente mediante Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, el Gobierno reglamenté
tres rangos de tasas de intereés anual maximas para créditos de vivienda de interés social que oscilan entre
5,5% y 6,5%, definidos en funcién al valor comercial de {a vivienda. Asimismo, establece que, en un plazo
de 5 afios desde la publicacién del Decreto, los Bancos Muktiples deben mantener un nivel minimo del 60%
del total de su cartera entre créditos productivos y créditos de vivienda de interés social, con un minimo de!
25% de cartera destinada al sector productivo. Ai 31 de diciembre de 2019 la cartera regulada del Banco
alcanzé a 61,99%, sobrepasando el nivel minimo.

El Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014 reglamentd tasas de interés minimas para personas
naturales en cajas de ahorro y depositos a plazo entre 0,18% a 4,10% anual, cuando la suma del total de
los depositos no supera los Bs70.000. Adicionalmente establece las tasas de interés anuales maximas para
el sector productivo que por el tamafo de ta unidad productiva micro, pequefia, mediana y grande, fluctan
entre 6% y 11,5%.

A partir de la gestion 2014 el Gobierno viene emitiendo Decretos Supremos para determinar el procedimiento
y porcentaje con que las entidades financieras deben destinar una proporcién de sus utilidades anuales netas
para cumptir su funcion social segln lo establecido en el articulo 115 de la Ley de Entidades Financieras. En
el cuadro siguiente se detallan las disposiciones emitidas que fueron integramente cumplidas por Banco de
Crédito de Bolivia S.A. por los importes descritos: ' '
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importe
Utitidad Cisposicién % . e Aplicado
Gestién logal Fecha Utilidad Destino Administrador por BCP
Bs
Fondo de Garantia de
Decreto ; Créditos de Vivienda de Banco de Crédito de Bolivia
2014 | supremo Neaqaz | D8/102014 1 6 1 oS Social (FOGAVISP — | SA. 9.903.900
BCR)
Fondo de Garantia para el . L
Decreto ) Banco de Credito de Bolivia
2015 Supremo N°2614 02/12/2015 6 gg:_\t’c})r Productivo {FOGACP ~ S A 8.375.895
Fondo de Garantia de
Decreto 3 Creditos de Vivienda de Banco de Crédito de Bolivia
o0t | Supremo N°3036 28/12/2016 interés Social (FOGAVISP ~ | SA. 5.256.668
y Resolucion 10/02);201 7 BCR)
Ministerial N°55 3 Fondo para Capital Semilla Banco de Desarrollo
(FOCASE) Productivo (BDP-SAM) 5.256.668
Decreto Fondo para Capital Semilla Banco de Desarroilo
207 | Supremo Neadsg | 10120181 6 | enoagey Productivo (BDP-SAM) 10.073.690
Fondo de Garantia de
3 Créditos de Vivienda de Banco de Crédito de Bolivia
Decreto Interés Social (FOGAVISP — S.A 5.089.410
2018 h . 02/01/2019 BCR)
Supremo N°3467 :
' Fondo de Garantia para ef Banco de Crédito de Bolivi
3 Sector Productivo (FOGACP — SA a 5.089.410
BCR) T T

Por Ultimo, el 9 de enero de 2020 el gobierno por Decreto Supremo N° 4131, instruye que os bancos muitiples
deben destinar el 6% de las utilidades netas obtenidas en la gestion 2019, de la siguiente manera: 4% a los
fondos que administra la entidad (2% al “Fondo de garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social” vy 2%
“Fondo de garantia de Creditos para el Sector Productivo”) y 2% para la constitucién de reserva no distribuible,
para compensar las pérdidas en que se incurran por los créditos de vivienda de interés social o créditos al
sector productivo,

Hechos importantes sobre la situaciéon del Banco

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada realizada el 20 de febrero de 2019, definié el
tratamiento de las utilidades correspondientes a la gestion 2018 que ascienden a Bs169.646.890 de la
siguiente manera: :

Bs
Constitucion de reserva voluntaria no distribuible 67.859.109
Constitucién de reserva legal : ' o ' . . 16.964.690
Transferencia al Fondo para Créditos de Vivienda de interés Social - ' 5.089.410
Transferencia ai Fondo para Créditos Productivos _ 5.089.410
Pago de dividendos 74.644 271
169.646.890

Al 31 de diciembre de 2019, el patrimonio contable del Banco de Crédito de Bolivia S.A. alcanzé a Bs1.511
miliones; activos por Bs21.744 millones y pasivos por Bs20.233 millones.

El desempefio del Banco durante el 2018, ha permitido un crecimiento razonable del margen financiero y
resultados acumutados positivos que alcanzaron a Bs193.6 miliones, que generan un ROE de 13,56% y
un ROA de 0,94%, ambos anuaiizados._

La cartera bruta de créditos directos y contingentes alcanzé a Bs15.642 millones y Bs4.237 millones,
respectivamente.,
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A diciembre de 2019, la calidad de la cartera refleja 1,76% de mora respecto de las colocaciones brutas y
la cobertura de !a cartera en mora es de 127,32% (considerando las previsiones especificas y genéricas).
El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) al 31 de diciembre de 2019 alcanzo el 11,24%,.

Los depositos con el publico (incluyendo obligaciones con empresas publicas y depositos en cuentas
fiscales), alcanzaron Bs17.158 millones, de los cuales obligaciones con el publico a la vista corresponden
a22,17%; obligaciones en cuentas de ahorros el 25,83%; depositos a plazo fijo el 45,45% y otros depdsitos
6,55%.

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en ta Ley N° 393 de Servicios Financieros relacionadas a
la obligatoriedad de conformar grupos financieros organizados bajo la direccién y control comin de una
sociedad controladora, el Banco de Crédito del Pert que fuera principal accionista de Banco de Crédito de
Bolivia S.A. hasta mayo de 2016, con una participacién de! 95,84%, vendio su participacién accionaria a
inversiones Credicorp Bolivia S.A. a traves de la Bolsa Boliviana de Valores. El nuevo accionista, igual que
Banco de Crédito del Per(, forma parte del Grupo Crédito S.A., quien a su vez forma parte de Credicorp
LTD.

Calificacion de riesgo

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, emitido por {a
ASFI, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. contratd a fas Empresas AESA Ratings y desde el mes de mayo
de 2019 a Equilibrium Calificadora de Riesgo S.A., para las calificaciones de riesgo de la gestién 2019, Las
mencionadas empresas otorgaron al Banco las calificaciones de AAA como emisor para ambos ejercicios;
calificaciones que mantiere el Banco desde gestiones pasadas.

Las calificaciones del Banco de Crédito de Bolivia S.A., se furidamentan en el respaldo Corporativo de
Credicorp; asi como en la favorable evolucién de su situacion financiera; las poiiticas conservadoras del
mane;o de riesgo vy liquidez; los solidos indicadores financieros; la calidad de cartera; fa rentabtlidad su
posicion competitiva y dimensidn.

Gestidn integral de riesgos

La gestion integral de riesgos se constituye en una prioridad del Banco, por ello cuenta con politicas
basadas en los siguientes principios:

» Contar con una estrategia formal para la gestion integral de riesgos, desarrollada a partir de la estrategia
general det Banco que responda al modelo de negocio implementado por ef Banco.

+ Establecer una estructura organizativa con una clara segregacién de funciones, acorde a la estrategia,
tamafio y complejidad de las operaciones del Banco, que facilite la gestién integral de riesgos y evite
posibles conflictos de interés.

» Delimitar ia exposicién a los distintos tipos de riesgo, estableciendo limites internos, que consideren
criterios de diversificacion y minimizacién de su impacto.

» Desarrollar politicas, procedimientos y herramientas adecuadas a las estrategia, tamafio y complejidad

- de las operaciones del Banco, que apoyen la gestion integral de riesgos.

s Actualizar oportunamente el proceso de gestion integral de riesgos en respuesta a los cambios en el
entorno, modelo de negocios y/o perfil de riesgo.

* Implementar un sistema de control gue permita el cumplimiento de politicas, limites, procesos y
procedimientos establecidos durante la ejecucion de sus operaciones.

Promover una cultura de gestion integral de riesgos.
Implementar sistemas de informacién que permitan la divulgacién de los riesgos a los cuales se
encuenira expuesto el Banco.

» Priorizar fa implementacién de acciones preventivas, antes que correctwas

. -10-
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 Estructurar un plan de contingencia con respecto al riesgo de liquidez, a fin de garantizar la capacidad
de la institucion de operar en forma continua y enfrentar situaciones de iliquidez.

La gestion y control de riesgos se encuentra estructurada a partir de las siguientes etapas:

» ldentificacién del riesgo. - Proceso que se dirige a reconocer y entender los diferentes tipos de riesgos
que existen en las operaciones que realiza el Banco, y aquellos que pueden surgir de iniciativas de
nuevos productos y operaciones. Permite determinar de manera preventiva posibles acciones a seguir,
la interrelacion que puede existir entre éstos, las areas expuestas y el posible efecto que se produciria
en la sifuacion financiera del Banco.

+ Medicién del riesgo. - Es la etapa en la cual, a fravés de las herramientas desarrolladas, cuantifica sus
niveles de exposicion a los diferentes tipos de riesgos que se encuentran presentes en las operaciones
gue realiza. La medicion efectuada considera la frecuencia e impacto de las pérdidas que podrian

- acontecer, dada ia ocurrencia de eventos adversos.

* Monitoreg. - Consiste en el establecimiento de procesos de control al interior del Banco, asociados a
los sistemas de informacion, que nos permite detectar y corregir oportunamente deficiencias y/o
incumplimientos en las politicas, procesos y procedimientos para cada uno de los riesgos a los cuales
se encuenira expuesto el Banco.

» Control. - Actividades realizadas con la finalidad de disminuir la probabilidad de ocurrencia de un evento
adverso, que pueda originar pérdidas al Banco.

* Mitigacion. - Corresponde a las acciones realizadas, los mecanismos y/o coberturas implementadas por
el Banco, para reducir al minimo fas pérdidas incurridas como consecuencia de la materializacion de
fos sucesos o eventos adversos motivadores de riesgos.

» Divulgacion. - Consiste en un plan de comunicacién que asegure de forma periddica la distribucion de
informacién apropiada, veraz y oportuna, relacionada con el Banco y su proceso de gestion integral de
riesgos, destinada al Directorio, asi como a las distintas areas que participan en fa toma de decisiones
y €n la gestion de riesgos.

Administracion de riesgos de mercado

El Banco realizé la medicién y analisis de exposicion del riesgo de mercado verificando el cumplimiento de
politicas y procedimientos y aplicando distintos modelos de medicién para el control, seguimiento y
mitigacion de riesgos de liquidez, de tasas y de tipo de cambio.

Las reuniones mensuales del Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y del Comité de Gestion Integral de
Riesgos {GIR), permitieron supervisar la gestién de riesgos de liquidez, de tasas de interés y de tipo de
cambio. Se analizd la exposicion del Banco a distintos riesgos de mercado, contrastando los limites
aprobados y la coyuntura existente. Adicionalmente, con distintas herramientas de analisis y control de
riesgos, se han simulado diferentes opcionies de inversion, financiamiento y de estructura de balance,
permitiendo tomar mejores decisiones en el Area de Tesoreria.

Entre los aspectos generales, los niveles de liquidez medidos por el Ratio de Cobertura de Liguidez (RCL)
a 30 dias, durante el periodo julio a septiembre 2019, se situaron por encima del limite del 100%. Los
valores al 31 de diciembre de 2019 del RCL en moneda nacional {MN) alcanzaron a 134,71%, en moneda
extranjera (ME) a 144,91% y consclidado a 136,86%. El RCL busca reflejar la cantidad de activos de alta
calidad disponibles para afrontar un pericdo de estrés corto y severo.

Otro indicador que nos permite gestionar ta liquidez del banco es el Ratio de Fondeo Neto Estable (RFNE).
Este indicador refleja la cantidad minima de fondeo estable necesaria para asegurar los objetivos
estratégicos del Banco. Al 31 de diciembre de 2019 este indicador presentaba mveles de 122,10% en MN
y 347,62% en ME.

Dado el comportamiento de ambos indicadores, podemos concluir que el Banco esta preparado para
afrontar cualquier contingencia de liquidez.
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Administracion de riesgos de crédito

El objetivo del proceso de administracién de riesgo de crédito es identificar, medir, monitorear y mitigar los
riesgos de crédito en el marco del apetito y tolerancia al riesgo que el Banco esta dispuesto a asumir en el
desarrollo de sus actividades.

Las politicas crediticias son aprobadas por el Directorio, son concordantes con el plan estratégico ¥
responden a la naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que caracterizan el modelo de
negocios del Banco y su perfil de riesgo, logrando un adecuado equilibrio entre riesgo y rentabilidad. Se
establecen considerando al menos criterios de seleccion y evaluacion de clientes: limites de concentracion
de la cartera de creditos por prestatario y grupo econdmico, por tipo de crédito, sector econémico y region
geografica a fin de mantener una cartera diversificada y respetando ios limites regulatorios vigentes.

El Banco tiene una estructura organizacional que delimita claramente las obligaciones, funciones Y
responsabilidades, asi como los niveles de dependencia e interrelacidn entre las dreas involucradas en el
proceso crediticio y que asegura la independencia enire las unidades de negocios, operativas y de
administracion del riesgo, evitando posibles conflictos de interés que puedan afectar el desempefio de sus
funciones.

Se realiza de forma permanente el seguimiento de la evolucion de la mora y de la calidad de cartera,
evaluando también las calificaciones de los clientes del Banco en el resto del sistema financiero con el
proposito de anticipar posibles deterioros,

Se viene aplicando un modelo de rating crediticio para mejorar la discriminacion de riesgo de los clientes
de la cartera mayorista, orientado al establecimiento de un mejor proceso de fijacién de precios, asignacion
de autonomias y priorizacion en canales de atencidon. Para el monitoreo de esta cartera el Banco cuenta
con el Sistema de Informacion para la Gestion de Alertas Tempranas (SIGAT) que contiene informacion
interna y externa de los clientes y permite identificar mas faciimente a aguellos que presentan algln tipo
de problema y asi poder tomar acciones oportunas que permitan mitigar los riesgos de pérdida para el
Banco.

Los riesgos de la cartera masiva son evaluados, tratados y monitoreados por portafolios representativos
definidos por caracteristicas y/o comportamiento crediticio similares. Los portafolios estan definidos por
productos y sub segmentos dentro de los mismos. Para la evaluacién de los segmentos de la cartera
masiva se aplican modelos de score, fortaleciendo asi la gestion de riesgos del Banco a través de la
Implenmientacion de mejores practicas y metodologias internacionales. El seguimiento de la cartera masiva
se realiza mediante la generacion periodica de indicadores de portafolio, precios, riesgo y solicitudes.

Gestion de riesgo operacional

Asimismo, realizd el relevamiento de informacion, controles, evaluacion de riesgos y su tratamiento bajo
metodologia de Autoevaluacion de Riesgo Operativo - PAAE-RO a 21 procesos:

« Cuentas de Ahorro + Parlidas Pendientes de Imputacién
+ Recursos Humanos + Ingresos y Desembolsos de Efectivo
+« Depositos a la Vista +  Activos Fijos

» Cierre Contable . *+ BaselBasell

+ Depositos a Plazo Fijo »  Otras Cuentas por Pagar y Cobrar
¢ Creditos Hipotecarios s Control de Accesos

« Cambios y Derivados s Control de Cambios

« Transferencias al Exterior - Out Going »  Planificacion y Monitoreo

'« Agentes BCP : » - Administracion de Incidentes

» Back up y Restore » Continuidad de Servicio

+ Programacion de Trabajos de Mantenimiento
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Se actualizé {a Base de Datos para el registro de informacion de Eventos de Pérdida y el envio de la Central
de Informacion de Riesgo Operativo (CIRQ) a ia Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFD,
correspondientes af primer trimestre, segundo trimestre, tercer trimestre y se procedio a preparar el envio
con corte al 31 de diciembre de 2019 (cuarto trimestre).

De cara a la Gestion de Continuidad de Negocios, a diciembre 2019 se realizaron las pruebas de los Planes
de Continuidad Operativa (PCO) para Arbo! de Llamadas, Centro de Operaciones en Contingencia
Achumani, Corrida de Efectivo, Servicio y Ventas, Tesoreria y Cambios, Transacciones Financieras y
Ventanillas, todas con resultados satisfactorios.

Adicionalmente, Riesgo Operativo participé como veedor de las siguientes pruebas de Contingencia
Tecnolbgica:

Enlaces Internacionales de Comunicacion

Contingencia Credinet Web (La Paz)

Contingencia Banca por Internet (La Paz)

Contingencia TMNET

Plan de Contingencia de TI ante corte de energia eléctrica CPD LP
Plan de Contingencia de T! ante corte de energia eléctrica CPD SC
Contingencia Banca Moévil (La Paz)

Contingencia VPN Bolivia - Perg

Enlaces Nacionales de Comunicacion

Contingencia ATM’s {La Paz)

Cumplimiento y Etica

Cumpiimiento y Etica en el Banco de Crédito de Bolivia $.A., siguiendo el modelo corporativo, gestiona los
siguientes programas basados en estandares internacionales que permiten cumplir con fas exigencias
regulatorias locales e internacionales:

Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo {PLAFT)
Transparencia Fiscal (FATCA)

Cumplimiento Normativo (CN)

Etica y Conducta (EyC)

Anticorrupcién

Estabilidad Financiera

Abuso de Mercado

El programa PLAFT tiene comao pilares las politicas de Conocimiento al Cliente, al Mercado, a la Banca
Corresponsal, al Proveedor, Contrapartes y Conoce a tu Empleado, con el fin de identificar a persenas
naturales y juridicas con actividades y operaciones de alto riesgo de manera particular. Asimismo, el
modelo de gestién de riesgos utilizado para la generacion de alertas es actualizado peridédicamente para el
cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente. Cabe mencionar gue el 2 de diciembre de 2019,
entro en vigencia la nueva normativa emitida por la UIF, durante el Gltimo semestre se vino trabajando en
la adecuacion de procesos para el cumplimiento de lo establecido en la normativa relacionada a la
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, requerida por fa Unidad de
Investigaciones Financieras (UIF). :

Adicionalmente, el programa PLAFT, gestiona el riesgo relacionado al contro! de Listas Internacionales; la
politica corporativa define el marco general para su aplicacion y cumplimiento de las regulaciones OFAC.
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Por el tado de Transparencia Fiscal, de acuerdo a Ley de los Estados Unidos de Norte América sobre e}
Cumplimiento Fiscal relativa a Cuentas en el Extranjero (FATCA), anualmente se realiza el reporte
de clientes impactados que estén bajo la clasificacién de “US Persons”, al Servicio de impuestos Internos
- IRS (agencia federal del Gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica encargada de la recaudacion
fiscal y del cumplimiento de las leyes tributarias), el Ultimo reporte fue remitide en el mes de marzo 2019,
sin observaciones y dentro del plazo. Durante la presente gestion, se estan efectuando mejoras de
eficiencia en los procesos de debida diligencia para la ideniificacion de posibles clientes US
Persons (Persona Natural y Juridica).

En el programa de Cumplimiento Normativo se han incorporade mejoras a los procedimientos de
tratamiento de normas nuevas, normas existentes, seguimiento a reportes y requerimientos regulatorios.

En el programa de Etica y Conducta (EyC) se Hlevan a cabo cam pafias de difusién sobre las restricciones
y adecuado comportamiento ético de los colaboradores; asi como el procedimiento para realizar denuncias
en forma anonima y al alcance de todo el personal mediante el canal habilitado “Alerta Genética Credicorp”.
En el periodo se realizd 1a capacitacion virtual a todo el personal de la empresa.

Respecto al programa de Anticorrupcion, cuyo objetivo principal es mitigar la potencial ocurrencia de
eventos donde tanto la entidad como los colaboradores y gerentes, estén expuestos a la comision de actos
de corrupcion, sean estos reales o aparentes. En este sentido, se Hevan a cabo controles para velar que
todos los contratos con proveedores contengan la cliusula anticorrupcién y de relacion de parentesco, y
se indica también en estos contratos la direccion de nuestro sitio de denuncias, para que el proveedor
pueda informar libremente en caso de identificar alguna conducta o propuesta desleal de alglin colaborador
del BCP y/o afitiadas.

Através del programa de Estabilidad Financiera se realizé un monitoreo a la mesa de dinero de la empresa,
para validar el cumplimiento a las reguiaciones Dodd-Frank, Voicker Rule y normas complementarias para
la mitigacidn de riesgos en sus operaciones.

Finalmente, con relacion al Programa de Abuso de Mercado, se realiza en forma mensual la actualizacion
de fa base de colaboradores considerados como Personas Sujetas (personal con informacion privitegiada).
Se efectuaron mensajes de refuerzo tanto a los lineamientos, como a los periodos de restriccion y
obligaciones a los cuales estan sujetos este grupo de colaboradores.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

El Banco mantiene su estrategia de mediano plazo y no ha suspendido productos o servicios durante la
gestion 2019.

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o restructuracion

El Banco ha trabajado en los Ultimos afios en mantener un nivel adecuado de patrimonio, una alta calidad
de cartera, inversiones de bajo riesgo y una adecuada diversificacion en sus fuentes de fondeo. Esto ha
permitido que Banco de Crédito de Bolivia S.A. se constituya en una de las instifuciones mas soélidas del
Sistema Financiero Boliviano, logrando importantes reconocimientos durante los (ltimos afios.

El Banco de Crédito de Bolivia S.A. tiene como estrategia mantener los estandares mas altos en su gestion
integral de riesgos y los niveles adecuados de capital para una gestion segura y solida.

El nivel de adecuacion patrimonial es monitoreado de manera mensual y proyectado para los proximos
afos, lo cual permite una planificacion dinamica de los niveles de capital necesarios para una gestion
adecuada. Esto se hace evidente a {ravés de las decisiones de los accionistas en las juntas realizadas en
fechas: 31 de enero de 2018 (incremento de reserva voluntaria por Bs67.158.358 y reserva legal por
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Bs16.789.480) y 20 de febrero de 2019 (incremento de reserva voluntaria por Bs67.859.109 y reserva legal
por Bs16.964.690) que permitieron incrementar el capital primario del Banco que forma parte del capital
regulatorio.

En lagestion 2018 y en 2011 el Banco obtuvo de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero {ASF1)
la no objecién para adicionar al capital regulatorio hasta el 50% de |a prevision ciclica requerida.

Asimismo, con el proposito de mejorar la esiructura de su capital regulatorio, tal como se manifiesta en |a
nota 8 inciso o), el Banco ha emitido en la gestion 2013 bonos subordinados denominados “Bonos
Subordinados — Banco de Crédito de Bolivia S.A. — Emision ", por Bs70.000.000 v en 2015 “Bonos
Subordinados ~ BCP Emisién |1, por Bs137.200.000, importes que forman parte del capital regulatorio
utitizado para el computo de relaciones y limites desde el 6 de noviembre de 2013 y 10 de septiembre de
2015, respectivamente.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Programas dirigidos a la bancarizacion de la comunidad:

* Foro Pyme

Por octavo afio se realizé el Foro Pyme del BCP durante el mes de octubre de 2019 con el fin de apuntalar
un sector fundamental de ta economia boliviana, como son ios pequefios y medianos empresarios. El Foro
PYME es un espacio donde estos productores intercambian experiencias exitosas y aprenden unos de
otros, al mismo tiempo que reciben Educacion Financiera y Asistencia Técnica y se ha demostrado que
aprender de fa experiencia es la mejor escuela. En 2018 se logra la participacion de 1.299 clientes a nivel
nacional y pese a la coyuntura social se alcanzé la participacion de 1.515 personas en 2019,

* ABC de laBanca

Microprograma de Informacién Financiera difundido hace 11 afios a través de radicdifusoras bolivianas,
con el cual se educa a la comunidad en conceptos financieros, buenas practicas, productos, servicios,
derechos def consumidor financiero, obligaciones de las Entidades de Intermediacion Financiera y buen
uso de canales de atencion. A través del portal www.abcdelabancabotivia.com se ha togrado informar a la
fecha a 180.000 personas.

Programas de RSE dirigidos a la Comunidad:
=  Operacién Sonrisa

Programa que busca mejorar las condiciones de vida de nifics, nifas y adolescentes con labio fisurado y/o
paladar hendido. El BCP promueve el voluntariado con sus colaboradores y la recaudacion de fondos
necesarios para que se lleven a cabo tres misiones anuales de médicos nacionales e internacionales. En
estas misiones se realizan operaciones gratuitas para los pacientes, adicionalmente, el BCP financia y
organiza ei traslado de los nifios y sus familias desde cualquier punto del pais hasta Santa Cruz de la Sierra
donde se realizan dichas operaciones. En 2019 se llevo a cabo las campanas de marzo y junio, habiéndose
operado en fotal 4.228 nifios y nifias de todo el pais.

Programas de RSE de Cuidado del Planeta:
* Medicion de huella de carbono

Desde 2017 el BCP viene registrando el impacto de sus operaciones en el Planeta. En 2018 se ha
evidenciado una importante reduccion en el consumo de energia eléctrica del 24% gracias al cambio de
luces LED en sus instalaciones.

-15.




BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 {Cont.)

En 2018 el Banco de Crédito redujo 1.200 toneladas de dioxido de carbono (CO2), 200 toneladas mas que
2018.

Principales reconocimientos
Durante el 2019 el Banco de Crédito de Bolivia recibié los siguientes reconocimientos:

» Compromiso a favor del autismo otorgado por la Brigada Parlamentaria de La Paz

* Premio de Responsabilidad Social por parte de la CAF, la Union Europea y el Ministerio de
Planificacion.

= Premio Plurinacional a la Excelencia Empresarial otorgado por la Camara de Diputados y el Grupo
Andino de Inversiones ltalo-Boiliviano.

* Reconocimiento por compromiso, promocion y defensa de los derechos humanos de las personas
LGBTI.

Empresas Asociadas

El Banco de Crédito actualmente cuenta con dos empresas asociadas, Administradora de Tarjetas de
Crédito S.A. (ATC) y Empresa Transportadora de Valores S.A. (ETV).

Impacto de la situacion econdémica y del ambiente financiero
Economia internacional

Las perspectivas de crecimiento para 2019 a nivel mundial tienden a ta baja, luego de una gestion en |la
cual la incertidumbre se ha mantenido en los mercados internacionales y los conflictos comerciales han
influido en el desempefio econdmico global. En linea con este postulado, el Fondo Monetario Internacional
(FMI} a través de su Ultimo informe, proyectd un crecimiento mundial del 3% para 2019 y det 3,4% para
2020, denotando el debilitamiento de las principales economias. Asimismo, la entidad expone que las
economias desarrolladas, en su conjunto, crecerian a una tasa del 1,7% en 2019 y 2020, siendo que,
Estados Unidos aln atraviesa las complicaciones de politica comercial para mantener la senda expansiva
de su Producto Interno Bruto (PIB); fa Zona Euro enfrenta los desajustes de un contexto comercial
complicado que fue debilitando los principales aparatos exportadores de |a regidn; y China afronta un
periodo progresivo deé desaceleracion econémica para lo cual lleva a cabo un proceso de implementacion
de medidas regulatorias. En tanto, €l panorama provisto por ef FMI para las economias emergentes podria
mejorar y estima que podrian alcanzar una tasa de crecimiento del 3,9% en 2019 v 4,6% en 2020

De igual manera, la CEPAL actualizo sus principales pronésticos econémicos para la gestion, mismos que,
a diferencia de otras entidades internacionales, sefialan un deterioro mas pronunciado de la actividad
economica global, estimando que el crecimiento mundial Hlegaria a 2,5% en 2019 y 2020, cifra que
representa una de las mas bajas desde la crisis financiera. A partir de este escenario, se proyecta que las
economias desarrolladas crecerian a una tasa del 1,7% en 2019 (0,5% menos que 2018) y 1,5% en 2020;
de igual modo, economias emergentes (sin considerar a China) perfilan a crecer en promedio 3,9% en
2019 {0,6% menos que en 2020) y para el siguiente afio se evidenciarian leves mejoras alcanzando un
crecimiento de 4,3%. Por tanto, Estados Unidos cerraria la gestién con una tasa del 2% y para el siguiente
afio se ubicarfa por debajo de la misma; la Zona Euro presentaria leves mejoras con un incremento anual
del 1,1% a 1,2% para el proximo afio; finalmente, China mantendria el periodo desacelerado de su
economia cuya estimacién para 2019 y 2020 tendera a la baja con 6,1% y 5,8% respectivamente.

Consecuentemente, el desempefio de la economia mundial afectara significativamente a la dinamica de

America Latina y el Caribe, que dependera, principalmente, del desarrollo de las relaciones de Estados
Unidos y China a nivel comercial. Las repercusiones sobre el nivel de crecimiento de la region tienden a
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evidenciar cifras debilitadas en la mayoria de paises, que durante el afio fueron reduciendo a medida que
se materializaba un contexto menos favorable. La CEPAL proyecta para el cierre de la gestién 2019 que
Colombia y Bolivia serian las economias que sobresalgan, con relacion a las demas, alcanzando una tasa
de crecimiento del 3,2% y 3% respectivamente; adicionaimente, para 2020, ademas de los mencionados
paises, Perll y Paraguay se sumarian al grupo de economias que crezcan a una tasa superior a 3%. Sin
embargo, los recientes conflictos socio politicos en ia regién que generaron un clima mas adverso e incierto,
podrian alterar fas perspectivas de crecimiento, posibilitando una tendencia a ia baja para el cierre de 2019
y 2020 en los paises afectados.

Estadas Unidos

Segun datos oficiales, el producto Interno Bruto (PIB) de Estados Unidos registrd una tasa de crecimiento
del 2,1% al tercer trimestre de la presente gestion, siendo inferior con respecto al mismo periodo en 2018
(2,9%). St se contrasta con el desempefo de la presente gestion, la cifra revela una leve mejora con
respecto a junio (2%), sin embargo, aln se encuentra por debajo de! registro de marzo {3,1%). La
perspectiva para el cierre de 2019 indica un crecimiento del 2% para la economia norteamericana. El
comportamiento demuestra un proceso expansivo con signos de ralentizacion de la actividad econdmica,
producto del panorama mundial conflictivo y el desemperio contractivo de la industria manufacturera. A
diciembre de 2019, el sector industrial se mantuvo en ia senda de contraccion {47.2 puntos) repitiendo por
quinto mes consecutivo la tendencia, misma que se espera se mantenga al menos para el primer trimestre
de 2020.

Por otro lado, fuego de un periodo constante de incrementos en la tasa de referencia de la Reserva Federal
(FED) durante la gestidn 2018, el Comité de Operaciones de Mercado Abierto {FOMC) disminuyé por
tercera vez la tasa de interés en 25 puntos basicos (pbs} en octubre estableciendo una banda referencial
final entre 1,5% y 1,75%. La decision de la autoridad monetaria ya habia sido prevista por distintos sectores
y corroboré la direccion de la politica monetaria como respuesta preventiva ante fa coyuntura actuai. Ei
objetivo es asegurar que la expansion econdmica del pais se mantenga, se cumpla con la meta de inflacién
del 2% y que de manera interna se generen reacciones positivas en el producto y el desempleo, mismos
que han brindado algunos resuitados positivos.

En conclusién, de acuerdo con la Gitima actualizacién disponible, a noviembre de 2019 la tasa de
desempleo cerrd en 3,5%, se crearon 180.000 nuevos empleos (dentro del promedio del afio) e incrementd
el salario interanual en 3,1%, denotando leves mejoras en el mercado laboral. Por otro lado, la inflacién
interanual registré un importante aumento, contabilizando 2,05%, con la posibilidad de cumplir con la meta
anual, al finalizar 2019. Si bien el contexto econdmico para Estados Unidos es complejo, la perspectiva
para la siguiente gestion podria mejorar principalmente por la consolidacién de acuerdos comerciales con
China, que en una primera fase se espera que, se eliminen aranceles de importacion entre ambas
economias y se pacten niveles beneficiosos de comercializacion.

Europa

La regién europea alin enfrenta un periodo econdmico contractive atribuido al modesto crecimiente de sus
principales potencias. Segln datos oficiales, el grupo de paises que conforman la Zona Euro, entre julioy
septiembre de 2019, crecieron 0,2%, la expansion es similar al periodo entre abril y junio, pero representa
fa mitad del que se habia experimentado a comienzos de afio. El corte interanual indica que la regidn crecio
1,1% y considerando toda la Unién Europea, el crecimiento llegé a 1,4%. A septiembre de 2019, Espafia y
Francia registraron una tasa de crecimiento trimestral superior a la media, alcanzando 0,4% y 0,3%
respectivamente, El gasto de las Administraciones pUblicas explica parte de ese avance, sobre todo en el
caso francés. De igual manera, Italia ha recuperado dinamica evidenciando un leve crecimiento del 0.1%,
en el mismo periodo. Finalmente, Alemania pudo contrarrestar el decrecimiento obtenido en el anterior
trimestre, creciendo 0,1% entre julio y septiembre. La expectativa de cierre de gestién indicaria un
crecimiento del PIB de la Zona Euro del 1,2%, una inflacién def 1,3% vy que los niveles de consumo sigan
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manteniendo un buen comportamiento a nivel general impulsado por las mejoras de empleo, salarios y el
desenvolvimiento de los mercados financieros. Para 2020, la perspectiva apunta a una recuperacion de la
regién, sin embargo, ain queda expectante las posibles consecuencias de la consolidacion del BREXIT.

Bolivia

Segun el dltimo reporte oficial del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), al segundo trimestre de 2019, la
tasa de crecimiento del PIB de Bolivia fue del 3,38% (variacién a 12 meses). El desempefio econémico fue
notoriamente inferior a gestiones anteriores, atribuido a diferentes rubros especificos de mayor incidencia
en ia actividad econémica general. Por un lado, el sector de Hidrocarburos registré una baja significativa,
cuya tasa de crecimiento anual fue del -17,52% en el periodo mencionado, dicha variacidén nunca habia
sido registrada, al menos durante los Gitimos 15 afios; la disminucién mas pronunciada hasta entonces
data del cuarto trimestre de 2009 (-13,48%). La tendencia negativa del sector habria empezado desde
2015 y fue agravando progresivamente hasta 2019, a pesar que en los primeros trimestres de 2018 existio
una leve mejora atribuida primordialmente a la subida de la cotizacién internacional de! petrolec. Durante
la presente gestion, la produccion de gas fue irregular y existieron varios indicios sobre la imposibilidad de
enconfrar nuevos pozos de expioracion y explotacién en el corto plazo, 1o cual auments la incertidumbre
sobre la capacidad productiva def pais. De igual manera, Ia reduccién de la demanda de gas por parte de
Argentina y Brasil originaron un notable descenso de la dinamica del rubro. Considerando el desempefio
acumulado de los primeros trimestres de 2019, el sector registra una tasa det -19,77% v -20,11% en marzo
¥ juhio respectivamente. '

En tanto, los sectores Comercio y la Industria Manufacturera revelaron un crecimiento mayor con relacién
a 2018, pues la variacion anual a 12 meses en ambos casos fue 5,23% y 5,57%. Por un tado, el rubro de
Comercio mantuvo durante las Gitimas gestiones una dinamica poco fluctuante, evidenciando tasas de
crecimiento en promedio del 4,6% y que generalmente tienden a ser mas altas en el Gltimo frimestre de
cada afio debido a la mayor actividad que representa esa eépoca. Del mismo modo, la Industria
Manufacturera, que ha tenido altibajos en las dltimas dos gestiones, repuntd su actividad, atribuido
esencialmente al desarrolfo de biocombustibles, mejoras en la industria alimenticia y el impulsc de la
demanda interna. Asimismo, ef rubro Agropecuario mantiene el mayor crecimiento sectorial con relacion a
los demas, a junio de 2019 se registrd una variacion positiva anual del 6,46% y acumulada del 7,12%, que
a pesar de estar por debajo de las tasas de crecimiento det mismo periodo hace un afio atras, suinfluencia
en el producto agregado ha sido significativo, propiciado por el repunte en el desempefio de productos
agricolas industriales como la soya, la cafia de azlcar; y del subsector pecuario mismo que crecié 5,58%
en el afo, impuisado por {a produccion avicola y de ganado bovino.

Por su parte, los demas sectores econémicos crecieron positivamente, pero en menor proporcion frente a
gestiones antericres, denotando el retrocesc en la actividad econém ica, esenciaimente en 2019, Tal es el
caso det sector Construccién, mismo que tras evidenciar una ralentizacion de su crecimiento trimestral
desde 2017, para junio de la presente gestion crecié 2,82%, fa cifra mas baja registrada desde 2006. E!
comportamiento del rubro fue progresivamente debilitdndose atribuide principaimente a la reduccion de Ia
inversion en el sector y la lenta ejecucién de algunos proyectos de infraestructura. De igual manera, ia
Mineria suavizo la tendencia de crecimiento que habia experimentado una leve recuperacién desde 2018,
producto de una mejor cotizacién en el mercado internacional. Al segundo trimestre, la variaciéon a 12
meses fue del 1,82% y la variacion acumulada del 3,12%, inferior al 4,30% y 3,28% de 2018
respectivamente. La actividad se beneficié de la importante produccién de zinc y oro, sobre todo en la
mineria pequefia y cooperativista; pero los problemas productivos y operativos en la mineria privada de
mediana escala influyeron en la reduccién del ritmo de crecimiento. En sintesis, el contexto externo
desfavorable impacté en mayor proporcion a las actividades extractivas y dejo a la economia nacional con
una alta dependencia del desenvolvimiento de la demanda interna, la perspectiva de crecimiento adn es
favorable con relacién a otras economias de la regién, sin embargo, los Gltimos conflictos politicos
suscitados en el ditimo trimestre del afio podrian tener repercusiones importantes en el crecimiento del PIB
en 2019, '
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Segun los Ultimos datos oficiales de la balanza comercial, de forma preliminar, a noviembre de 2019, las
exportaciones acumularon en valor USD 7.991 millones, que representa 4,45% menos con respecto a
similar periodo en 2018 y en términos de volumen, existié una reduccién del 14%. Como ha sido constante
en la gestion, el comportamiento decreciente se debe a la reduccion en las exportaciones de gas e
hidrocarburos, mismos gue cayeron 12,56% afic a afio. En total, las exportaciones tradicionales siguen
representando en promedio el 80% de las ventas totales del pais, cuyo monto asciende a USD 6.418
millones, destacando que la comercializacién de minerales aumenté 3,42% en el periodo de andlisis y
contribuyé positivamente al resultado de esta clasificacion. Por su parte, las exportaciones no tradicionales
contabilizaron USD 1.573 miliones en total, cuya disminucion con relacién a 2018 fue del 7,43% en términos
de valor, sin embargo, considerando la venta en volumen, existié un crecimiento del 6,13% afio a afio. El
desempefio de esta categoria denoté mejoras en 2019, sin embargo, el nivel de precios de productos
primarios todavia se mantiene bajo dado el contexto actual, Jo cual no puede igualar la acumulacién de
recursos de gestiones anteriores. En cuanto a las importaciones, éstas alcanzaron en vator USD 8.731
millones, representando una caida del 4% menos afio a afio, sin embargo, en términos de volumen crecié
3,31%. El comportamiento denota una tendencia decreciente de las mismas, que genera menores
presiones al saldo comercial total en comparacion con 2018. Particularmente, las subdivisiones de mayor
incidencia como: los combustibles y lubricantes, suministros industriales aumentaron a un nivel inferior con
relacion a otros meses y para los bienes de capital, se contabilizé un decremento del 33% en términos de
valor afio a afio. Finalmente, la balanza comercial mantiene un saldo deficitario cuyo monto asciende a
USD 624 millones, empero, con relacion el mismo mes en 2018, se tendria una leve disminucién del 3,37%
y particularmente en noviembre se habria registrado por tercera vez en el afio un superavit que suma USD
89 milones.

Finalmente, la coyuntura pre y post electoral marcé un comportamiento atipico y muy significativo para las
Reservas Internacionales Netas (RIN). De septiembre a octubre se evidencié una reduccion de USD 820
millones (10,7%), puesto que, semanas previas a las elecciones, existieron constantes retiros en moneda
exfranjera que se exacerbaron ain maés, luego de los comicios, provocando una significativa salida de
divisas, equivalente al mismo monto. Dicho suceso significod pasar de USD 5.318 millones a USD 4.497
millones en solamente un mes. Posterior a dichos acontecimientos, finalizando noviembre, la tendencia
decreciente de las RIN volvid a un proceso normal en el cual la disminucion mensual fue inferior,
equivalente a 5,42% (USD 370 millones) contabilizando USD 6.460 millones al cierre. Principalmente este
deceso se debio al decremento mensual del 7,04% del nivel de divisas, que descendieron de USD 4.497
millones a USD 4.181 millones. Por su parte, la acumulacion de oro no tuvo variaciones significativas, en
el mes reflejo un declive del 2,55%, cuya acumulacion llegdé a USD 2.011 millones; no obstante,
comparando la cifra con el mismo periodo en 2018, aln se presenta un crecimiento del 19,32%. La Gltima
informacion publicada por el Banco Central al 13 de diciembre, indica que tas RIN disminuyeron USD 13
millones desde finales de noviembre, con lo cual se esperaria que, al cierre de diciembre, estas contabilicen
entre USD 6.100 millones y USD 6.200 millones, reflejando una caida anua!l de alrededor del 30%.

El tipo de cambio en Bolivia no tuvo variaciones y se mantiene en Bs6,96 por USD 1 la venta y Bs6,86 por
USD 1 la compra. . .

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

A continuacion, se describen las normas contables mas significativas aplicadas por el Banco en la
elaboracion de los estados financieros:

Base de presentacion de los estados financieros

Los estados financieros del Banco han sido preparados de acuerdo con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), las cuales son concordantes con las Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto en lo relativo al ajuste por_inflacion de los
estados financieros segun se informa en la nota 2 inciso a. i), y 1a constitucién de previsiones genéricas
ciclicas descritas en fa nota 2 inciso h. iv). ' : -
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Las normas contables de la Autoridad de Supervision del Sistema Financierc (ASF!} utilizadas por el Banco
para la preparacion de sus estados financieros, han sido aplicadas de manera consistente entre los
ejercicios que se informan.

Consideracion de los efectos de la inflacion

Por disposicidn de la Autoridad de Supervision de! Sistema Financiero {ASFI), el efecto de la pérdida en el
poder adquisitivo de ta moneda sobre los estados financieros, no es contemplado a partir del ejercicio
econdmico 2008.

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros, de acuerde con las normas contables de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), requiere que la Gerencia del Banco realice estimaciones y
suposiciones que afectan ta exposicion de activos, pasivos y contingentes a la fecha de cierre de los
estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados reales podrian
ser diferentes de fas estimaciones realizadas, debido, entre otras causas, a que no es posible determinar
con certeza los efectos reales que producira el contexto econdmico vigente. Sin embargo, estas
estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento con el marco contable y normativa legal vigente.

Presentacion de estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se prepararon sobre la base de los estados
financieros combinados de las oficinas del Banco, ubicadas geograficamente en Chuquisaca, La Paz,
Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija, Santa Cruz y Beni.

Criterios de valuacion

- = Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor (CMV) y Unidad de Fomento
de Vivienda (UFV) '

Los activos y pasivos en moneda exiranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y las
operaciones indexadas a la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV), se vallan a su valor nominal en ia
moneda de origen y son convertidas a los tipos de cambio y/o indices informados por el Banco Central de
Bolivia a la fecha de cierre de cada ejercicio. En las operaciones indexadas al dblar estadounidense se
utitiza el tipo de cambio de compra de esa divisa. Las diferencias de cambio y mantenimiento de valor
resultantes se registran en los resultados del ejercicic en la cuenta contable “Ajuste por diferencia de
cambio y mantenimiento de valor”.

Cartera

Los saldos de cartera exponen el capital prestado mas los productos financieros devengados al cierre de
cada periodo, excepto los créditos calificados en las categorias de riesgo D, E y F, as{ como la cartera
vencida y en ejecucidn, por los que no se registran los productos financieros devengados. La prevision de
cartera esta calculada en funcién de la evaluacion efectuada por el Banco sobre €l total de la cartera
existente. Dicha evaluacién se realizd tomando en cuenta fos lineamientos establecidos en el Libro 3°,
Titulo i, Capitulo | - Directrices Generales para la Gestién del Riesgo de Crédito y Capitulo IV - Reglamento
para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos, vigente al 31 de diciembre de 2019 y 2018, que
forma parte de la Recopilacion de Normas emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
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La prevision especifica constituida a! 31 de diciembre de 2019 y 2018 para cartera incobrable directa es
de Bs161.510.513 y Bs187.886.811, respectivamente; y para cartera contingente por Bs11.977.359 y
Bs8.118.599, respectivamente.

Adicionalmente al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se tiene constituida una previsién genérica voluntaria
de Bs87.329.884 y Bs69.566.087, respectivamente.

La prevision genérica por factores de riesgo de incobrabilidad adicional acumulada al 31 de diciembre de
2019 y 2018 es de Bs102.257.036 y responde al requerimiento realizado por a Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero ASFI mediante informe ASFI/DSR 1I/R-223272/2018 emitido e! 17 de octubre de
2018 correspondiente a fa inspeccion ordinaria de riesgo de crédito efectuada con corte al 31 de agosto de
2018. Al 31 de diciembre de 2017 se tenia registrado un saldo acumulado de Bs86.023.528 de prevision
genérica por factores de riesgo de incobrabilidad adicional dando cumplimiento a lo requerido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero {ASF|) mediante los siguientes informes: i} ASFI/DSR I/R-
153130/2017 de fecha de 14 de agosto de 2017 correspondiente a la inspeccion ordinaria de riesgo de
crédito efectuada con corte al 30 de abril de 2017; y ii) ASFI/DSR I/R-154959/2013 de inspeccion ordinaria
de riesgo de crédito con corte al 31 de julio de 2013, fechado el 11 de octubre de 2013 y remitido al Banco
mediante carta ASFI/DSR I/R-181957/2013 de fecha 28 de noviembre de 2013.

Comoe se menciona en la nota 2.h inciso iv), al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantiene
constituida una prevision generica ciclica de Bs181.150.918 y Bs164.458.311, respectivamente, de las
cuales Bs76.865.315 al 31 de diciembre de 2019 y Bs76.917.540 al 31 de diciembre de 2018, forman parte
del calculo del capital regulatorio del Banco, utilizado para la determinacién de relaciones y limites. El
objetivo de esta prevision es para evitar subestimar posibles riesgos en tiempos en los que el ciclo
economico es decreciente, asimismo, esta prevision permite contar con una cobertura para pérdidas no
identificadas en aquelfos préstamos en los que el deterioro atin no se ha materializado.

Inversiones temporarias y permanentes
i. Inversiones temporarias:

Incluyen las inversiones en depositos en ofras entidades de intermediacion financiera y valores
representativos de deuda adquiridos por ef Banco, que han sido efectuadas conforme a la politica de
inversion del Banco con el proposito de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes tem porales
de liquidez y que puedan ser convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta {30} dias; mas
los rendimientos devengados por cobrar.

Las inversiones en titulos de deuda en moneda nacional y extranjera que cotizan en bolsa, tales como:
Bonos, Letras del Tesoro General de la Nacién y otros titulos valores, se valtian al menor valor entre el
costo de adquisicion mas los rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado o su valor
presente.

Los depésitos a plazo fijo en otras entidades financieras supervisadas adquiridos en el mercado primario
o secundario se valuan al monto original del depdsito actualizado, mas los productos financieros

_devengados por cobrar a la fecha de cierre.

Cuando el valor de mercado resulta menor, se reconocen previsiones por desvalorizacién del excedente.
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco constituyd previsiones por Bs5.368.525 y Bs38.801.160,
respectivamente, por menor valor de mercado respecto al valor en libros, tomande como hecho de mercado
la marcacion correspondiente al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Las inversiones en Fondo RAL y en Fondos de Inversién Abiertos y Cerrados, se vallian a su valor de cuota
de participacion.
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ii, Inversiones permanentes:

En este grupo se registran las inversiones en valores representativos de deuda adquiridos v en ofras
entidades financieras y afines. Estas inversiones no son de facil convertibilidad en disponibilidades o siendo
de facil liquidacion, por decision del Banco y segun ia politica de inversiones, se manifiesta la intencién de
mantener la inversion por mas de treinta (30) dias.

Las inversiones cuyo plazo residual hasta su vencimiento sea menor o igual a 30 dias se reclasifican a
inversiones temporarias siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para este tipo de
inversiones.

Los criterios de valuacion aplicados a este grupo son los siguientes:

» Titulos de deuda en moneda nacional y extranjera que cotizan en bolsa.

Se vallan al menor valor entre el costo de adquisicion mas los rendimientos devengados por cobrar y
su valor de mercado o su valor presente.

» Participacion en entidades financieras y afines:

La participacion en sociedades en las que el Banco tiene influencia significativa se valla a su valor
patrimonial proporcional.

La participacién en sociedades en las que ef Banco no tiene influencia significativa se valla al costo
de adquisicion.

» Qfras participaciones:

Se encuentran valuadas y registradas al menor valor entre el valor de costo y su valor de mercado.
Bienes realizables

Los bienes realizables estén registrados a su valor de ‘adjudicacion, saldo de capital neto de previsiones
por incobrabilidad o valores estimados de realizacion, el que fuese menor, ai momento de la adjudicacién;
menos la correspondiente prevision por desvalorizacion. :

Los bienes adjudicados entre el 1 de enero de 1999 y el 31 de diciembre de 2002 han sido previsionados
considerando el plazo de tenencia de dos afios para bienes muebles y tres afnos para bienes inmuebles,
tal como establece la Ley 2196 de Fondo Especial de Reactivacion Econdmica y de Fortalecimiento de

- Entidades de Intermediacion Financiera. Los bienes que fueron adjudicados desde el 1 de enero de 2003

hasta el 31 de diciembre de 2017, son previsionados segin la Ley de Servicios Financieros, Articulo 461°,
al'menos el 25% de su valor en libros a la fecha de adjudicacién, por lo menos el 50% al final del primer
afio de tenencia y el 100% al segundo afio desde la fecha de adjudicacion.

Segun dispone el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, si el Banco se adjudica o recibe en
dacién de pago, bienes por cancelfacion de conceptos distintos a la amortizacion del capital, tales como
intereses, recuperacion de gastos y ofros, éstos deben registrarse a valor de Bs1. Al 31 de diciembre de
2019 y 2018, el Banco no se ha adjudicado bienes por estos conceptos.

La previsién por desvalorizacion para bienes realizables al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de

Bs13.754.377 y Bs8.717.980 respectivamente, y es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que
pudieran producirse en la realizacion de estos bienes. '
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Bienes de uso

Los terrenos y edificios existentes al 31 de mayo de 1992, se exponen a los valores resultantes del revailo
técnico practicado a esa fecha por un perito independiente, ajustados por inflacién al tipo de cambio del
délar estadounidense hasta el 31 de diciembre de 2007. La depreciacion acumutada es calculada utilizando
el método de linea recta en base a los afios de vida (til determinados por el técnico que efectuo la
revalorizacion. El informe de revallio fue aprobado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1) el 8 de julio de 1992 (Tramite N° 5191).

Las incorporaciones posteriores al revallio técnico estan valuadas a su costo de adquisicion ajustados por
inflacion al tipo de cambio del dolar estadounidense hasta el 31 de diciembre de 2007, las incorporaciones
posteriores a esa fecha se registran al costo histérico de adquisicion. La depreciacion es calculada por el
método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida util
estimada.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida (til de los bienes son
cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren. E! valor de los bienes de uso considerados
en su conjunto, No supera su valor de mercado.

Las tasas de depreciacion aplicadas se describen en la siguiente tabla:

Arios de | Porcentaje de

Bien vida ati Depreciacion
Edificios 40 25%
Mobiliario y Enseres 10 10,0 %
Equipos e Instalaciones 8 12,6 %
Equipos de Computacién 4 25,0 %
Vehiculos 5 20,0 %

Otros activos
= Papeleria, (tiles y material de servicio.

La papeleria, Utites y materiales de servicios esian valuados a su valor de costo, estos bienes en su
conjunto no superan su valor estimado de realizacion.

* Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados.
El Banco registra en este rubro los cargos incurridos por mejoras e instalaciones incorporadas a
inmuebles alquitados para uso del banco. Los conceptos incluidos en este rubro se vallan al valor de

cosio incurrido, menos la amaortizacién acumulada.

Las mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados se amortizan mensualmente en un plazo no
superior al contrato de alquiler, a partir del mes siguiente de su incorporacion.

« Partidas pendientes de imputacioén.
Las partidas pendientes de imputacién se refieren en su mayocria a operaciones fransitorias a ser

regularizadas a los treinta (30) dias siguientes de su contabilizacién; de ser aplicable, pasado dicho
plazo, se constituye una prevision del 100% por irrecuperabilidad.

-23.



g}

h)

BANCOQ DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Cont.)
« Activos intangibles

El Banco registra en este rubro los activos identificables de caracter no monetario y sin apariencia fisica
(inmateriales), siempre y cuando sean separables de otros activos o se pueda disponer de ellos de
forma individual, o surjan como consecuencia de un contrato u otro tipo de negocio juridico. La vida tit
del activo intangible no puede ser mayor a 5 afios ¢ al periodo durante el cual el Banco tiene derecho
de uso.

Los activos intangibles estan valuados a su costo de adquisicién o produccién, menos fa amortizacién
acumulada y cualquier pérdida ¢ deterioro en valor identificado.

Fideicomisos constituidos
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco no cuenta con fideicomisos constituidos.
Provisiones y previsiones

Las previsiones y provisiones en el activo como en el pasivo, se efectdan en cumplimiento a normas
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluidas en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras, circutares especificas y regulaciones tegales vigentes.

i. Previsién para indemnizaciones al personai:

La prevision para indemnizaciones al personal se constituye en favor de todo el personat por el total del
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segun las disposiciones legales vigentes, transcurridos los
tres primeros meses continuos de servicios, el personal ya es acreedor al beneficio social de indemnizacion
que equivale a un mes de sueldo por afio de servicio o las duodécimas respectivas por tiempos menores,
incluso tratandose de retiro voluntario.

. Provisidn para vacaciones:

La provision para vacaciones se ha constituido para el personal en relacién de dependencia que a partir
del primer afio continuo de servicios ya pueden ejercer su derecho al goce de vacacién y corresponde a
una estimacion razonable, basada en los dias de vacacién no tomados por el personal al cierre del ejercicio,
de los pagos a ser realizados por este concepto.

iil. Previsicnes para activos contingenies:

La prevision para cartera contingente esta calculada en funcion de la evaluacién efectuada por el Banco
sobre las operaciones contingentes. Dicha evaluacion se realizé tomando en cuenta los lineamientos
establecidos en el Libro 3°, Titulo lf, Capitulo | - Directrices Generales para la Gestién del Riesgo de Crédito
y Capitulo IV - Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de la Cartera de Créditos, que forma parte de
la Recopilacién de Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, al cierre de
cada ejercicio contable. '

iv. Previsidn genérica ciclica:

En fecha 14 de octubre de 2008 mediante circular SB/590/2008, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, determing fa constitucién de la previsién genérica ciclica, considerando el efecto del crecimiento
de la cartera que se presenta en épocas de expansion econdmica y ta necesidad de incorporar un
mecanismo que permita efectuar mayores previsiones en momentos en los que el deterioro de la cartera
aln no se ha materializado y se cuente con una reserva que pueda ser utilizada cuando los requerimientos
de previsién sean mayores,

Esta prevision sera aplicada al conjunto de los créditos empresarialeé y PYME, calificados en las categorias
A, By C, de igual manera se constituyen para créditos PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo
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y microcredito calificados en A, aplicando diferentes porcentajes segun lo determinado en ef Libro 3°, Titulo
It, Capitulo IV — Reglamento para la Evaluacion y Cailﬂcamon de la Cartera de Créditos de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros.

La referida prevision sélo puede ser utilizada cuando: i} exista deterioro por seis meses consecutivos de la
calidad de cartera total, medida a través del aumento en el “ratio de prevision requerida sobre cartera y
contingente (RPR)"; ii) se haya constituido la prevision ciclica requerida totat en un 100%; y iii) habiendo
cumplido los requisitos anteriores, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero haya emitido su no
objecién para el use de ta mencionada prevision,

Esta prevision puede ser computada como parte del Capital Regulatorio del Banco hasta el limite del 50%
de la prevision ciclica requerida total, reclasificando dicha proporcién en la cuenta contable “prevision
genérica voluntaria ciclica”,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco ha constituido una prevision genérica ciclica por
Bs181.150.918 y Bs164.458.311 respectivamente; de las cuales Bs76.865.315 al 31 de diciembre de 2019
y 2018, forman parte del calculo del Capital Regulatorio del Banco.

v. Ofras previsiones:

Incluye las estimaciones de la gerencia y sus asesores legales, respecto de las reclamaciones judiciales o
extrajudiciales recibidas por el Banco.

vi. Previsiones voluntarias:

Corresponde a previsiones constituidas en forma voluntaria y adicional, para cubrir posibles pérdidas
futuras y que adn no han sido identificadas, de acuerdo a las aclarac:ones realizadas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero mediante circular ASFI/033/2010 de fecha 3 de febrero de 2010 {como
se menciona en nota 2 inciso h), iv).

Patrimonio neto (Capitai regulatorio)

El patrtmomo neto se expone a valores historicos a partir de los lineamientos establecidos por la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero mediante circular SB/585/2008 de fecha 27 de agosto del 2008, en
fa cual suspende el ajuste por inflacion de las partidas no monetarias.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el coeficiente de suficiencia patrimanial alcanzé al 11,24% y 11,29%,
respectivamente y et Capital Reguiatorio autorizado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
vigente al 31 de diciembre de 2019 y 2018 alcanzé a Bs1.598.839.635 y Bs1.514.015.836 de acuerdo al
siguiente calculo:

2019 - 2018
o Bs Bs

Calculo del Capital Primario

Capital pagado 802.280.000 902.280.000
Reserva legal 209.045.395 192.080.705
Aportes irevocables pendientes de capitalizacién 8.000 8.000
Reservas voluntarias no distribuibles 205.106.583 137.247.474
Capital Primario inicial ajustado 1.316.439.978 1.231.616.179
{+) Obligaciones subordinadas 205.632.980 205.632.980
{+) Previsiones genéricas voluntarias 76.917.540 76.917.540
Capital Secundario Ajustado 282.550.520 282.550.520

Capital Primario y Secundario ajustados

{-} Inversiones en empresas de servicios financieros
complementarios

Capital regulatorio
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Resultados del ejercicio
Operaciones a futuro de moneda extranjera

Las operaciones a futuro de moneda exiranjera son registradas por el valor nominal del contrato en el rubro
de cuentas de orden. Al vencimiento del contrato se reconoce en los resultados del ejercicio las diferencias
entre el valor de ejercicio del contrato y el valor de mercado de estas operaciones.

Ingresos financieros

Los productos financieros ganados sobre la cartera vigente son registrados por el principio de lo devengado
excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados en las categorias D, E y F, los cuales se
reconocen en el momento de su percepcion al igual que fos productos financieros sobre cartera vencida y
en ejecucion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta
fija son registrados en funcion del método de lo devengado. Las comisiones ganadas son contabilizadas
por el principio de lo devengado.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.

Impuestos
- Impuestos a las Utilidades de las Empresas

De acuerdo con fa Ley N° 843 (Texto Ordenado en 2005) y el Decreto Supremo N° 24051 de 29 de junio
de 1995, el Banco registra contabiemente el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas ({UE)} aplicando
la tasa vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método del pasivo, que
no contempla el efecto de ias diferencias temporales entre ef resultado contable y el impositivo.

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado como pago a cuenta del
Impuesto a las Transacciones (IT) hasta la presentacidn de la liquidacion del Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas (IUE) correspondiente al gjercicio siguiente.

En caso de existir quebranto impositivo, éste se acumula y es compensable con utilidades impositivas
futuras en los siguientes tres (3) afios de producido el quebranto como maximo.

Para ia determinacion de la Utilidad Neta Imponible se ha considerado los lineamientos definidos por el
Servicio de Impuestos Nacionales mediante Resolucion Normativa de Directorio N° 10.0002.08 de 4 de
enero de 2008, como respuesta a los cambios establecidos en el Decreto Supremo N° 29387 de 20 de
diciembre de 2007, referida a la reexpresion a moneda constante de los estados financieros de las
empresas.

Al 31 de diciembre 2019 y 2018 el Banco ha estimado un Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
de Bs42.007.985 y Bs32.966.778 respectivamente.

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante Decrefo Supremo N° 1288
de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las entidades financieras cuyo coeficiente de rentabilidad
respecto del patrimonio neto exceda el 13%. La tasa de la alicuota fue definida en 12,5% sobre la utilidad
neta imponible, con page anual y no admite ninguna deduccion. Posteriormente esta tasa se incrementd
de 12,5% a 22% cuando el coeficiente de rentabilidad exceda el 6% con vigencia para la gestién 2016,
Finalmente, la Ley N° 921 de 29 de marzo de 2017 modificé el articulo 51° de la Ley 843 incrementando la
tasa de 22% a 25% cuando ei coeficiente de rentabilidad exceda el 6%, vigente a partir de la gestién 2017
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y rige para las entidades de intermediacion financiera reguladas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el “coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto” del Banco
superd el 6% por lo cual ha estimado una AA-IUE Financiero de Bs42.007.985 y Bs32.966.778
respectivamente, registrando los mismos en los resultados de cada ejercicio.

El Banco se encuentra sujeto al régimen de precios de transferencia, aplicable a operaciones entre partes
vinculadas a efectos de la provisidn del Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)} de acuerdo con
lo establecido en la Ley N° 549 del 21 de julio de 2014 que modifica el articulo 45° de Ia Ley 843, y
reglamentado por el DS N° 2227 del 31 de diciembre de 2014,

- Impuesto a las Transacciones Financieras

De acuerdo con la Ley N° 3446 de fecha 21 de julio de 2006, el Banco aplica el Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF), que grava ciertas transacciones financieras realizadas por las entidades
de intermediacién financiera en moneda extranjera y en moneda nacional ¢con mantenimiento de valor
respecto a cualquier moneda extranjera, asi como las entregas o la recepcion de fondos propios o de
terceros realizadas por empresas egalmente constituidas en el pais.

- Tasa efectiva impositiva

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la tasa efectiva impositiva del Banco alcanzé el 32,53% vy el 32,71%
respectivamente; para el calculo de la mencionada tasa se incluyeron los importes registrados en
resultados por: Impuesto a las Utilidades de las Empresas, Alicuota Adicional {Ley Financial} y el Impuesto
a las Transacciones.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con fas disposiciones legales en vigencia, aplicables a sus actividades. Los estados
financieros y sus notas se han elaborado conforme las normas contables establecidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF1). En caso de existir situaciones no previstas por dichas
disposiciones, se aplican las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y las Normas
Internacionales de Contabilidad, optando por la alternativa mas conservadora,

Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no ha sido participe de ninguna absorcién o fusion de otras
entidades.

NOTA 3 - CAMBIOS DE POLITICAS Y PR;\CTICAS CONTABLES .

Al 31 de diciembre de 2019 no se han producido cambios significativos de'poEitEcas y practicas contables
con relacion a fa gestion 2018.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

a) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los activos de disponibilidad restringida son los siguientes:
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Disponibilidades:

Depodsitos en cuenta corriente y encaje de entidades bancarias ()

Cuenta fondos fiscales

Prevision para disponibifidades (Cuenta fondos fiscales)

Bancos y corresponsales del pais con disponibilidad res

Inversiones temporarias:
Cuotas de participacién Fondos RAL

tringida

Titulos valores entidades financieras adquiridas con pacto de reventa
(Prevision inversiones de disponibilidad restringida)

Inversiones permanentes:

Cuotas de Participacién Fondo para Créditos Destinados al Sector
Productivo y a Vivienda de Interés Social (CPVIS) @
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS Cedidos en Garantia de

Prestamos de Liquidez del BCB

(1} Se expone Gnicamente la proporcion del saldo de

2019

Bs
1.338.713.551
297.328
(297.328)
10.416

621.824.751
274.806.492

244.270.777

580.802.318

1.608.899.709
297.328
(297.328)
10.416

905.116.891

240.339.920
{708)

182.922.318

3.060.428.305

2.937.288.548

bancarias constituida en e! Banco Central de Bolivia.

2) Fondo creado por disposician del Banco Central de Boliv

de fecha 9 de abril de 2010.

) Fondo creado por disposicion del Banco Central de Bofivi
de fecha 24 de abril de 2018.

b) Encaje Legal

fa cuenta corriente y de encaje de entidades
ia en fa Resolucién de Directorio N° 035/2019

aen la Resolucion de Directorio N° 054/2018

Es la proporcion que las entidades de intermediacién financiera deben mantener como reserva, en el Banco

Central de Bolivia (BCB) ¢ a través def mismo, sobre los de
naturales y juridicas y financiamientos externos. Se
Financieros, en su Libro 2°, Tiulo i, Capitulo VI, los

periodos bi-semanales de acuerdo con los siguientes porcentajes:

positos a la vista, ahorro y plazo fijo de personas
gun la Recopilacion de Normas para Servicios
porcentajes de encaje legal son calculados para

TASAS DE ENCAJE LEGAL

MONEDA EFECTIVO TITULOS
DIC- 2018 DIC- 2018 DIC- 2019 DIC. 2018
Moneda Nacional y MNUFV 6% 6% 5% 8%
. . o o 10% DPFs >720 dias. 25% DPFs >720 dias.
Moneda Extranjera y MVDOL 13.5% 13.5% 18% demas pasivos. 33% demds pasivos,
Otros Depositos 106% 100% - -

En fecha 24 de abril de 2018 el Banco Central de Bolivia

054/2018 modificé las tasas de encaje de iegal.

El Encaje Legal requerido y constituido del Banco al 31 de diciembre de 2019 es:

{BCB)} mediante Resolucion de Directorio N°

MONEDA ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TiTULOS
REQUERIDO CONSTITUIDO REQUERIDO CONSTITUIDO
Moneda Nacional 552.280.780 1.116.458.546 348.875.763 345.479.649
Moneda Extranjera 484.384.558 604,927 422 293.838.652 276.345.082
Unidad de Fomento a ta Vivienda ] 7 2.430.478 6 20

El Encaje Legal requerido y constituido del Banco al 31 de diciembre de 2018 es:
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MONEDA ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TITULOS
REQUERIDO CONSTITUIDO REQUERIDO CONSTITUIDO
Moneda Nacionai £646.324.949 1.615.121.096 359.401.057 354.577.217
Moneda Extranjera 338.164.503 407.034.016 550.131.626 550.539.654
Unidad de Fomento a la Vivienda 8 2.387.630 7 19

NOTA 5- ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los activos y pasivos comentes y no corrientes, se encueniran

compuestos como sigue:

ACTIVOC

ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otros activos

Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Disponibilidades
inversiones temporarnas
Cartera

Blenes realizables
Inversiones permanentes
Bienes de uso

QOtros activos

Total activo no corriente
Total activo

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con el publico
Obligaciones con empresas pablicas
Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Cuentas por pagar

Previsiones

Obiigaciones subordinadas

Total pasivo corriente

PASIVO NC CORRIENTE
Obligaciones con el plblico
Obligaciones con empresas publicas
Previsiones .

Obligaciones subordinadas

Total pasivo no corriente

Total pasivo

La clasificacién de activos y pasivos por vencimiento al 31 de diciembre de 2019 y at 31 de diciembre de
2018, se encuentra distribuida en base a supuestos de acuerdo a una perspectwa de gestién, la exposicion

es la siguiente;

2019
B

2.573.111.246
2.616.724.696
3.925.767.437
89.453.633
613.031.934
10.378.762

2018
Bs

2.568.680.287
2.865.697.815
3.718.104.765
95.075.147
182.922.318
14.631.625

9.828.467.708

9.445.111.957

10.415

10.591
11.406.369.691
12.902.126
243.8681.076
138.821.504
23.279.561

10.668.275.483
9.333.170
28.423.053
200.469.569
25.876.408

11.915.074.964

10.932.377.683

21.743.542.672

20.377.489.640

9.171.208.675
1.337.485.396
1.662.033
2.286.904.008
347.687.740
26.398.332
3.706.247

10.136.856.701
808.465.453
1.495.397
1.196.052.470
313.120.383
39.141.732
3.545.442

13.175.142.521

12.499.677.588

6.094.224,573

581.477.462

175.420.461
207.200.000

6.015.066.570
113.505.000
140.777.413
207.200.000

7.058.322.496

6.476.548.983

20.233.465.017

18.976.226.571

Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos}):
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RUBRO | TOTAL I FLAZD

| _A3DIAS | ABODIAS |  ABODAS | ATBODIAE | AJBGDIAS | A720DIAS | A+T20DAS
ACTIVO Y CONTINGENTE 25980544762 4.443.453.651 T76.536435  1.582.141.627 2878234415 2433780060  2.728.350.283  11.138.008.741
DISPONBILIDADES 2573427.951  2.253.056.168 24187101 63.900.243 49053443 183.181.560 - 10.416
CUENTAS CONTINGENTES 4.237.002.120 131.151.788 201984721 1072082715 946.646 256 744,684 367 641.233.188 410.599.085
INVERSIONES TEMPORARIAS 2560.250.613  1.230.200.958 3.000.000 7.000.000 145.834.350 174.317.727 2668.231.618 722.574.960
CARTERA VIGENTE 5 366.387.355 514 .588.916 411.073.823 421.322.159 1130244104 1323450720 1806220662 0750477471
GTRAS CUENTAS POR COBRAR 31.641.849 21.499.264 6.356.612 369.152 1201028 2.215.802 - -
INVERSIONES PERMANENTES 858.166.504 2.589.842 3.981.6%4 3.053.385 587.690.754 9.746.404 13776.872 230.317.633
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS (%) 353 660400 274287725 36.754.504 14.364 872 8564.180 {3.235 540} (1.104.077) 24028576
PASIVO 20233485017 25231873123 B75.524.005 1775804127 1370087126  4.341.835000  1.351.541.54¢  7.594.995988
GBLIGAGIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 478012787 127 938.283 34.277.669 31241934 39.604.717 242.810.799 430,578 1619310
OBLIG. GON EMPRESAS PUBLIGAS - VISTA 710.971.043 301.239.827 59465577 338.679.328 11.686.211 - - .
OBLIG. CON EMPRESAS PUBLICAS - AHORRQ 13.643.121 5820.393 1.099.669 8723028 . . - .
OBLIG. CON EMPRESAS PUBLICAS - APLAZO 1.149.304 770 80.547.559 142.185.874 118.646.875 120.947 000 106 500.000 107 286,162 474.181.300
OBLIG, GON EMPRESAS PUBLICAS RESTRINGIDAS 709.153 - - - - - - 70%.153
FINANGIAMEENTGS BCB 825.073.006 - - - - 353206300 471 776,796 -
FINANGISMIENTOS ENT FINANCIERAS DEL PAIS 1.372.567.588 213.174.394 107.070.600 75.206.504 164.000.000 150 000,000 278.951.600 354.075.000
FINANGIAMIENTOS EXTERNOS 21.042.068 16.006.667 526198 . 4500.193 - - -
OYRAS GUENTAS POR PAGAR 188.742 595 156.525.323 20143478 3.824.698 7.649.396 - - -
OBLIGAGIONES SUBDRDINADAS 207 200,000 - - . . - - 207 200.000
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 1.240.761 676 111.993.487 33.556.086 28.767.235 57815017 52573.073 68.962.015 887.084.753
OOLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 3003586445 1.193.168.410 214.926.956 B85.246.328 549.690 269 60584 485 - -
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO 4.346.842.315 690.620.035 188.002.181 217.745.486 293245624  2.047.327.970 - -
OBLIGAGIGNES GON EL PUBLICO - APLAZO 6,674 BE1.067 26840535 63670377 69.533.410 120849688 266.762.374 424104100 §.670.120472
BRECHA SIMPLE (Active +Cont. - Pasivo) 1.518.610.528 (98.685.660)  (103.482.800) 1.505.146.060 (1.908.054949) 1.376.816.7%4  9.543.008.753

BRECHA ACUMULADA 1.519.610.528 1.420.624.068 1227162268 2.735.300.257 B27.254.208 2.204.071.022 5.747070.775
) Se consideran las previsiones especificas y genéricas de cartera.
Al 31 de diciembre de 2018 {expresado en bolivianos):
PLAZO

RuBRO [ ToTAL AWDIAS | AGEDIAE | A90DWAS | A{G0DIAS | ASBODIAE | A7e0 DS | A47Z0DIAS
ACTIVO Y CONTINGENTE 24.536.078.365 4,675.470.560 1.143.634.91¢ 957.802.641 2.368.663.556 2.374.443.340 2,337.706.6T4 10.660.347.681
DISPONIBILIDADES 2.569.124.008 2361110044 16.901.814 40870797 38.254 587 107.878.251 - 16416
CUENTAS CONTINGENTES 4.160.5887258 320240837 656.214 950 507.000.540 G72.740256 B73.284.100 381.828.470 448.300.733
INVERSIONES TEMPCRARIAS 2.856.773.307 1.383.127 7 3.630.000 22200000 23440830 108.164.218 312.858.738 1.033.542.006
CARTERAVIGENTE 14.365.670.300 3e0.557.851 431144218 363.804 570 1.130.040.389 1.280.035314 1,647 525.808 ©107.402.040
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 35.507.041 23.069.600 6.607.185 572,097 1734201 3.433.088 - -
INVERSIONES PERMANENTES 212.798.863 - - - 182.922.318 + - 28.876.545
OTRAS OPERACIONES AGTIVAS (*} 337.615.124 221.373.714 25.056,604 22.268.619 18521975 {7.332.580) {4.406.342} B1215143
PASIVO 18.976.226.571 3.044.072.049 840.056.304 2006,752.601 1.736.550.20& J.BEF.4GEA1E ©36.389.846 §.528.807.149
OBLIGACIONES CCN EL PUBLICO RESTRINGIDAS 433142613 07103 656 27.311.584 21876.054 46.612.239 240.140.180 -
OBLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC, ESTATAL - VISTA 600.854 895 248335952 53.126.060 247 561.952 51.630.831 - - -
OBLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL - AHORR 2.808.933 1.183783 276.403 1.348,747 - - - -
OBLIG. CON EMPRESAS CON PARTIC. ESTATAL - APLAZ: 258505 658 1218401 - 107.315.100 35766087 - 113506.000 -
OBLIG. CON EMPRESAS GON PARTIC, ESTATAL RESTRIF 48468173 - - 47.208.000 - - - 1170472
FINANCIAMIENTOS BCS 182922318 - - - 182.922.318 - - -
FINANCIAMIENTOS ENT FINANCIERAS OEL PAIS 477684 013 B4 .988.0358 7A.0DE.324 176.771.567 T0G.000.007 145.000.080 175.0060.000 213.000 600
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 324902.788 32.013.333 - 88p.455 - - - -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 178.483.146 111.860.817 46.581.342 11.788 2746 3.231.630 - - -
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 207.200.000 - - - - - - 207.200.000
QTRAS OPERACIONES PASIVAS 1.027 682 3687 111.027.624 36.785.787 37.950.685 72.854.297 28.80B.521 63.158.268 677 196.987
OBLIGACICNES CON EL PUBLICO - VISTA 3.255222.481 1.290.¥11.526 238014 388 1.000.814 9237 533.028.051 163.653 585 . -
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO 4458361125 B66.384 460 165.846.227 186.381253 305.180.700 3.120.550446 - -
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - ARPLAZQ 7241.828.021 418.555,128 171.100.178 186.527.603 365.315.048 155,254 694 584.720.580 5.430.335.980
BRECHA SIMPLE ({Acthvo +Cont. - Pasfvo} 1.63%.407.511 303.5TE.607 (1.048.949.960} £32.113350 (5.508.055076) 1.401.316.928 4.151.440.534

BRECHA ACUMULADA

1.637.407.511

1.834.986.118

886.026.158

1.518.148.508

8.084.432

4.410.411 260

5.561.851.704

) Se consideran las previsiones especificas y genéricas de cartera.

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ef Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con
sociedades relacionadas, que han originade egresos e ingresos reconocidos en cada ejercicio. Las
operaciones con partes vinculadas no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios Financieros,
las regulaciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y la Ley del Banco Central de
Bolivia. El detalle de las operaciones generadas con partes relacionadas, es el siguiente:

Estado de situacién patrimoniat al 31 de diciembre de 2019 y 2018:
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201¢ 2018
Bs Bs

Operaciones Activas
Disponibilidades
Banco de Crédito del Pert - Miami 21.677.867 5.807.428
Banco de Crédito del Pert - Panama 648.271 631.878
Banco de Crédito del Pert 17.909.284 32.055.703
Total operaciones activas 40.235.422 38.595.009
Operaciones Pasivas
Obligaciones con el pablico
Credibolsa (Bolivia} {(Cuentas corrientes) 22.166.486 1.501.250
Credifondo (Bolivia) (Cuentas corrientes y cajas de ahorro) 99.135 85.193
Crediseguro Seguros Personales {Bolivia} (Cuentas corrientes y 6.626.854 13.800.748
DPFs)
Crediseguro Seguros Generales (Bolivia) (Cuentas corrientes y 5.487 510 2 736.891
DPFs)
Inversiones Credicorp (Bolivia) {Cuenta corriente) 2.848.794 87.722.380
Esimsa (Cuentas corrientes) 3.159.661 7.390.402
Otros pasivos
Credibolsa {Bolivia) {Cuentas por pagar) 31.838 24.775
Banco de Credito del Peru {Outsourcing y uso de marca) 5.673.027 5.538.541
Total operaciones pasivas 46.093.305 118.800.180

Las operaciones presentadas en el estade de ganancias y pérdidas al 31 de diciembre de 2019 y 2018:;

2019 2018
Bs Bs

Cuentas de ingreso
Ingresos financieros - o :
Banco de Crédito del Perll — Panama ' 16.393 13.465
Otros ingresos operativos
Credibolsa (Bolivia) {Comisiones y outsourcing) 81.935 1.679.049
Credifondo (Bolivia) (Comisiones y outsourcing) 276.124 340.606
Credaseguro, Segl.!ros Personales (Botlivia) (Comisiones, 7.029.221 6.660.366
alquileres y outsourcing)

- Crediseguro, Seguros Generales (Bolivia) (Comisiones) ) 1.854.471 1.525.531
inversiones Credicorp (Bolivia) (Comisiones) 998 992
Esimsa (Comisiones e ingresos extraordinarios) 385 37.077.045
Totat cuentas de ingreso 9.359.527 47.297.054
Cuentas de egreso
Gastos financieros
Banco de Credito del Pert - 5.288
Otros gastos operativos
Credifondo (Bolivia} (Comisiones) 3.188.347 3.063.492
Crediboisa (Bolivia) {Comisiones} 315.093 1.376.034
Crediseguro, Seguros Personales (Bolivia) (Alquileres) 897.840 800.400
Banco de Crédito del Pert (i) (Qutsourcing y Uso de Marca) 21.653.976 22.421.394
Banco de Crédito del Perd — Miami 1.801.484 2.247.471
Esimsa (alquileres, expensas, otros) _ 5.641.343 10.304.738
Total cuentas de egreso 33.498.083 40.218.817

® Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, corresponde a uso de marca por Bs15.079.325 y Bs14.662.371 y a

servicios tercerizados Bs6.574.651 y Bs7.759.023.
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Entre los servicios tercerizados se encuentran los siguientes: procesamiento de informacidn, soporte
administrativo, soporte informatico, help desk, enlace internacional, analisis de riesgo crediticio, soporte en
prevencion y cumplimiento, auditorias corporativas, soporte en areas de marketing, comercio exterior, recursos
humanoes, soporte de consultorias y asesoramiento relacionado.

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en otras monedas
{principalmente dolares estadounidenses), y de operaciones con mantenimiento de valor y unidades de
fomento a ta vivienda (UFV), de acuerdo con el siguiente detalle;

Al 31 de diciembre de 2019:;

Totai Moneda Total Total
Extranjera CMV UFV Total
Bs Bs © Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 834.861.989 2.430.478 837.292.467
Invarsiones temporarias 784.778.344 20 784.778.364
Cartera 103.702.429 - 103.702.429
Otras cuentas por cobrar 7.162.003 - 7.162.003
Inversiones permanentes 826.276.889 - 826.276.889
Otros activos 256.582 - 256.582
Total activo 2.557.038.236 2.430.498 2,559,468,.734
PASIVO

QObligaciones con el plblico 1.840.071.103 125 1.840.071.228
Obligaciones con instituciones fiscales 56.987 - 56.987
Obligaciones con empresas pdbiicas 53.836.372 - 53.836.372
Obligaciones con bancos y entidades

de financiamiento 32.647.614 . 32.647.614
Ofras cuentas por pagar 63.185.369 : - 63.185.369
Previsiones 25.305.233 334.576 25.639.809
Total pasivo 2.015.102.678 334.701 2.015.437.379
Posicién neta — activa (pasiva) 541.935.558 2.095.797 544,031.355

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor en dolares
estadounidenses, han sido convertidos al tipo de cambio oficial de compra vigente el 31 de diciembre de

2019 de Bs6,86 por USD 1 o su equivalente en ofras monedas.

Los activos y pasivos en Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) han sido convertidos a bolivianos al Indice

referencial vigente el 31 de diciembre de 2019 de Bs2,33187 por UFV,

Al 31 de diciembre de 2018:

Total Moneda

Total Total
Extranjera CMV UFV Total
Bs Bs Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 488.996.869 2.387.630 491.384.499
Inversiones temporarias 1.202.437.605 19 1.202.437.624
Cartera 137.859.613 - 137.859.613
Ofras cuentas por cobrar 20.315.176 - 20.315.176
Inversiones permanentes 184.126.111 - 184.126.111
QOtros activos 436.053 - 436.053
Total activo 2.034.171.427 2.387.649 2.036.559.076
PASIVO _ . .
Obligaciones con ef plblico 1.630.906.586 135 1.630.806.731
Obligaciones con empresas plblicas 136.758.994 - 136.758.994
Cbligaciones con bancos y entidades '
de financiamiento 44 517,542 - 44.517.542
Otras cuentas por pagar 72.340.807 - 72.340.807
Previsicnes 19.036.792 272,610 19.309.402
Total pasivo 1.903.560.731 272.745 1.903.833.476
Puosicién neta — activa (pasiva) 130.610.696 2.114.904 132.725.600
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o Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de vaior en délares
estadounidenses, han sido convertidos al tipo de cambio oficial de compra vigente e! 31 de diciembre de
—_ 2018 de Bs6,86 por USD 1 o su equivalente en otras monedas.

Los activos y pasivos en Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) han sido convertidos a bolivianos al indice
referencial vigente el 31 de diciembre de 2018 de Bs2,29076 por UFV.

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
— Los rubros de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estan compuestos como sigue:
a) Disponibilidades

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
] Caja
: Billetes y Monedas 1.008.578.120 803.655.799
Metales preciosos 247.046 212.542
_ Fondos asignados a cajeros automaticos 85.433.870 62.182.829
| Banco Central de Bolivia (Nota 4}
Cuenta corriente y de encaje 1.338.713.551 1.608.899.709
Cuentas de encaje por fondos fiscales 297.328 297.328
. Bancos y corresponsales del pais
Bancos y corresponsales del pais con disponibilidad restringida 10.416 10.416
Bancos y corresponsales del exterior
Bancos y corresponsales del exterior nominativo por correspensaf 117.896.206 76.094.290
— Documentos de cobro inmediato
Documentos por cédmara de compensacion nominativo por entidad 22.251.415 17.771.994
Prevision para disponibilidades
Banco Central de Bolivia (297.328) (297.328)
— Bancos y corresponsales del exterior (8.963) (147.292)
o 2.573.121.661 2.568.680.287

b) Cartera directa y contingente

La composicién del grupo de cartera directa al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es fa siguiente:

2019 2018
Cartera vigente _
Préstamos a entidades financieras de! pals 74.080.190 72.621.071
Adelantos en cuenta corriente ' 274377 120.471
— Documentos descontados 3.505.535 2.537.409
Prestamos a plazo fijo 785.525.034 771.706.348
Préstamos amortizables 9.379.717.255 8.746.425,327
Deudores por venta de bienes a plazo 160.448 211.186
o Deudores por tarietas de crédito 223.864.529 204.470.694
5 Préstamos hipotecarios en primer grado 2.112.585.825 2.062.563.969
Deudores por cartas de crédito diferidas _ 5.035.391 889.455
Préstamos de vivienda sin garantfa hipotecaria B7.675.654 79.088.764
— Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social 2.576.499.571 2.374.652.584
- Préstamos a entidades publicas vigentes 71.295.338 -
. 15.320.219.147 14.315.287.278
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2019 2018
Bs Bs
Cartera vencida
Adelantos en cuenta corriente 205.713 -
Préstamos a plazo fijo 5973 1.358.280
Préstamos amortizables 45.587.003 72.160.804
Deudores por tarjetas de crédito 7.265.820 5.928.859
Préstamos hipotecarios en primer grado 20.715.839 6.056.170
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vencidos 3.151.202 2.235242
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vencidos 38.267.089 26.968.062
115.198.639 114.707.417
Cartera en ejecucidn
Préstamos a plazo fijo en ejecucion 686.000 -
Préstamos amortizables 65.505.459 72.739.804
Deudores por tarietas de crédito - 218.695
Préstamos hipotecarios en primer grado 29.261.608 32.762.748
Préstamos hipctecarios de vivienda de interés social en
ejecucion 51.610.654 46.569.044
147.063.721 152.290.291
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Préstamos amortizables 37.816.047 44.226.438
Deudores por tarjetas de crédito 1.265.607 1.052.511
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado 5.569.347 3.517.163
Préstamos hipote‘carsos de vivienda de interés social 1517208 1.587.009
reprogramados vigentes
46.168.209 50.383.121
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Préstamos amortizables 8.866.631 7.452.475
Deudores por tarietas de crédito 47.155 79.255
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado 1.213.553 75.617
10.127.339 7.607.347
Cartera reprogramada o reestructurada ejecucion
Fréstamos amortizables 2.723.822 3.950.586
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social 650.496 }
reprogramados en ejecucién i
3.374.318 3.950.586

Al 31 de diciembre de 2018 y 2018, el Banco tiene una cartera reprogramada de Bs59.669.866 y Bs61.941.054,
respectivamente, de los cuales Bs46.168.209 (77,37%) al 31 de diciembre de 2019 y Bs50.383.121 (81,34%)
al 31 de diciembre de 2018, se encuentran en situacién vigente.

2019 2018
Bs Bs

Productos devengados por cobrar
Cartera vigente 130.789.582 101.640.252
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 293.606 223.891

131.083.188 101.864.143
Prevision para cartera incobrabie
Especifica para cartera vigente (44.387.717) {51.540.366)
Especifica para cartera vencida (30.927.689) {44.046.249)
Especifica para cartera en ejecucion (74.977.224) (81.836.438)
Especifica para cartera reprogramada vigente {2.586.988) (3.241.056)
Especifica para cartera reprogramada vencida (6.408.283) {4.326.011)
Especifica para cartera reprogramada en ejecucion (2.222.612) {2.896.691)
Genérica para cartera por factores de riesgo adicional (102.257.037) {102.257.037)
Genérica para cartera por otros riesgos (87.329.883) {69.566.087)
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- ) Prevision constituida en diciembre de 2018 por Bs16.233.509 de acuerdo a lo requerido por la ASFI

| mediante su informe ASFI/DSR [I/R-223272/2018 de fecha 17 de octubre de 2018; en la gestion 2017 por
Bs45.030,735 en cumplimiento a lo requerido por ASF| mediante de su informe ASFI/DSR [/R-153130/2017
de fecha 14 de agosto de 2017; y Bs40.992.793 en gestiones anteriores segun requerimientos de ASFl en
sus informes ASFI/DSR 1/R-154959/2013 del 11 de octubre de 2013; SB/ISR I/D-29210/2007 del 27 de
julio de 2007; ASFI/DSR 1I/R-12235/2009 del 24 de junio de 2009 y ASFI/DSR 11/2011 del 4 de agosto de
2011.

La composicion de la cartera contingente, excepto ofras contingencias que alcanzan a Bs997.677 al 31 de
diciembre de 2019 y Bs907.681 al 31 de diciembre de 2018, es la siguiente:

= 2019 2018
E Bs Bs
Cartas de crédito emitidas vista 52,357.916 61.149.975
— Cartas de crédito emitidas diferidas 2.434.902 5.830.604
! Cartas de crédito confirmadas 862,522,235 949.100.443
Cartas de crédito stand by 149.884.260 42.605.153
Avales 891.800 480.200
- Boletas de garantia contragarantizadas 2.009.756.086 2.013.065.035
! Boletas de garantia no contragarantizadas 506.722.605 576.534.205
Garantias a primer requerimiento 387.150.472 275.665.940
Lineas de crédito comprometidas 264.284.167 235.240.489
o 4.236.,004.443

4.159.681.044

Composicion por clase de cartera (directa y contingente) y previsiones para incobrabilidad

Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos);

Prevision
Para
Vigente Vencida Ejecucion Contingente Incobrables
- Empresarial 5.283.750.743 - 7.535.678 3.882.202.395 11.522.074
Pyme . 1.803.526.489 5.738.296 13.113.561 60.259.587 13.748.346
Microcrédito DG(™) 1.376.561.246 22,321,978 38.724,728 52.093.604 32.309.101
Microcrédito no DG{**) 611.801.804 7.028.416 8.849.644 19.550.335 15.212.458
— De Consumo DG({**) 45.849.365 421,529 411.431 502.363 1.638.380
o De Consumo No DG{**) 1.462.367.876  26.423.331 280.239 221.396.159 42.615.946
De Vivienda 4.694.082.351 58.982.928 81.522.758 - 51.879.494
De Vivienda S/Gtia. HIP. 88.438.482 4.4098.500 - - 4.562.073
Previsidn genérica por riesgo
- adicional y otros riesgos ) i} ) - 189.586.920
TOTALES 15.366.387.356 125.325.978 150.438.039 4.236.004.443 363.074.792
") DG = Debidamente Garantizados
’ Al 31 de diciembre de 2018 (expresado en bolivianos):
Prevision
Para
Vigente Vencida Eiecucion Contingente incobrables
1 Empresaria 5.058.041.189 - 8.120.592 3.793.476.658 9.186.030
Pyme 1.507.940.726 9.869.201 11.518.801 86.379.312 13.330.710
Microcrédito DG(*) 1.251.625.223 25,376.390 43.971.372 72.475.741 30.117.278
Microcrédito no DG(**) 634.531.225 20.084.438 10.403.813 12.410.295 26.847.911
— De Consumo DG(**) 32.542.923 803.406 346.954 698.603 2.015.270
De Consumo No DG(**) $.359.168.564 30.537.741 2.547.552 194.540.435 51.564.252
De Vivienda 4.441.875.024 33.024.232 79.331.793 - 50.445.127
De Vivienda S/Gtia. HIP. 79.945.525 2,619.356 - - 3.499.832
. Previsidén genérica por riesgo ; i} ) i} 171.823.424
: adicional y otros riesgos ) T
TOTALES 14.365.670.399  122.314.764 156,240.877 4.159.681.044 367.829.534

UrDG = Debidamente Garantizados
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Ciasificacion de la cartera por:

Actividad econdmica dei deudor

Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos):

Prevision
para
Vigente Vencida Ejecucion Contingente incobrables

Agricultura y ganaderia 1.204.727 907 3.875.270 384.160 2.417.,184 4,072,462
Caza silvicultura y pesca 5.156.574 - - 1.948 436
Extraccion de petrdieo crude y

gas natural 44.896.862 957.131 1.798.464 211.438.582 1.958.825
Minerales metéiicos y o 101.449.917 547.711 58.464 37.020.856 225.079
industria manufacturera 3.452.606.946 15.095.898 32.932.075 126.373.477 24,595.112
Produccion y distribucion de

energia Eléctrica, gas y agua 913.277.992 4,014 - 73.836.576 144.708
Construccion 207.812.414 4.663.482 2.399.474 49.639.436 2,893.867
Venta al por maycr y menor 3.018.961.163 39.864.668 66.348.879 218.631.566 59.908.330
Hoteles y restaurantes 340.703.012 1.560.425 593.697 2.756.435 1.497.845
Transporte almacenamiento y

comunicaclones 515.557.472 4,197,794 15.349.587 134,956.451 10.876.075
intermediaciédn financiera 130.683.601 5356.217 391.152 3.049.709.293 2.726.831
Servicios inmobitiarios

empresariales y de alquiler 4.419.658.445 42.683.262 19.147.123 229.909.044 50.300.776
Administracidn publica defensa

y seguridad social obligatoria 100.950.516 109.323 . 660.076 1.349.548 692,425
Educacién 33.395.415 353.978 - 938.496 310.769
Servicios sociales comunales y

personales 835,574,127 10.665.369 10.374.888 86.413.397 12.671.529
Servicios de hogares privados

gue contratan senvicio 1.298.205 58.766 - 124.097 34.217
doméstico

Servicio de crganizacicnes y

organos Extraterritoriales 2.416.989 ) ) 452.890 23.356
Actividades atipicas 37.259.799 153.670 - 10.026.167 555230
Previsién genérica por riesgo

adicional y ofros riesgos " ) ) . 189.586.920
TOTALES 15.366.387.356  125.325.978 150.438.039 4.236.004.443 363.074.792
Al 31 de diciembre de 2018 {expresado en bolivianos):

Previsién
para
Vigente Vencida Ejecucidn Contingente incobrables

Agricultura y ganaderia 903.070.103 1.775.765 2.873.007 2.073.097 3.084.998
Caza silvicultura y pesca 6.879.163 - - 1.245 453
Extraccion de petroleo crudo y - 71.743.348 1.508.557 1.263.455 228.242.909 2.036.663
gas natural

m‘;‘t‘;ﬁg: metélicos y no 50.239.048 24.526 58.464 234.599.360 218.294
tindustria manufacturera . 3.539.711.338 15.809.989 28.454.710 227.191.196 25.172.989
Produccion y distribucion de 854344057 515014 ; 88.876.204 207.273
energia Eléctrica, gas y agua

Construccién 193.107.949 2.313.185 1.817.997 .169.898.601 2.564.753
Venta al por mayor y menor 3.015.067.669 45.613.202 74.329.966 139.862.500 78.120.870
Hoteles y restaurantes 268,243,995 2.495.071 3.238.726 2.595.338 3.129.028
Transporte almacenamiento y 487.707.201 8.490.487 14.121.835 65.460.911 11.847.248
comunicaciones

Intermediacitn financiera 85.086.449 904.765 568.471.416 1.144.658
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Prevision
para
Vigente Vencida Ejecucidn Contingente incobrables
Servicios inmobiliarios
empresariales y de alquiler 3.811.233.942 31.291.645 20.268.927 2.332.080.958 49.647.722
Administracion publica defensa
v seguridad social obligatoria 76.004.764 411.350 660.075 2.214.537 1.065.599
educacion 39.437.857 347.781 - 1.138.422 503.109
Servicios sociales comunaies y
personales 924.880.226 10.446.370 9.033.201 88.522 885 16.443.221
Servicios de hogares privados
gue contratan servicio 1.277.057 - - 67.939 2.504
doméstico
Servicio de organizaciones y 3.271.836 2.200 - 727.007 34.822
arganos extraterritoriales
Actividades atipicas 34.364.427 364.857 - 7.656.518 792,206
Previsidn genérica por riesgo R }
adicional y ofros riesgos } i 171.823.124
TOTALES 14.365.670.399  122.314.764 166.240.877 4.159.681.044 367.829.534
Destino del crédito
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos):
Prevision
para
Vigenie Vencida Ejecucion Contingente incobrables

Agriculiura y ganaderia 1.267.607.248 3.576.250 384.160 204.587 3.594.919
Caza silvicultura y pesca 5.146.240 - - - -
Extraccion de petrélec crudo y
gas Natural - - - 209.441.866 434.097
Minerales metdlicos y no
metalicos 85.767.119 133.044 58.464 36.727.167 120.020
industria manufacturera 3.323.768.344 9.658,133 21.214.409 121.844.081 17.626.857
Produccion y distribucion d

roducaion y distribucion de 905.765.994 . 1.228.101 73.521.945 586.679
energia Eléctrica, gas y agua
Construccién 934.461.511 2.296.604 1.698.787 47.737.271 1.847.086
Venta al por mayor y menor 1.797.872.218 17.123.596 28,084.657 208.006.882 35.386.331
Hotefes v restaurantes 192.405.060 1.232.352 56.173 1.957.063 635.003
Transporte almacenamiento y
Comunicaciones 330,554,140 641,617 11.257.325 134.911.066 7.429.853
Intermediacidn financiera 349181 - - 3.048.274.431 2.266.877
Servicios inmobiliarios

o0 TImoRHanes 4942.602.536  63.740.513  83.383.523 80.083.528  5B.316.995

empresariales y de alquiter
Admini . ! .

drnmas.traclon |:?ublica§ deferl'lsa £713.833 i ) 197.790 3,586
y Seguridad sccial obligatoria
Educacién 2.668.345 14.449 - 164111 4.435
Senvici ial | .

EVIcios Saaigies comunaies y 1575.245.635  27.009.420 2.062.440 265.033.108  45.061.772
perscnales _
Servicios de hogares privados
gue Contratan servicio 86.061 - - 9.240 215
doméstico
$8N|0l0 de organ}za§|ones ¥ i ) ) 34,224 49
organos Extraterritoriales
Actividades atipicas 373.891 - - 7.862.153 3.008
PI‘.E\J.'IS!OTI genenc? por riesgo i ; ) ) 189.586.920
adicionati y otros riesgos
TOTALES 15.366.387.356  125.325.978 150.438.039 4.236.004.443 363.074,792

-37-



BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2018 (expresado en bolivianos):

Previsién
para
Vigente Vencida Ejecucién Contingente incobrables
Agriculiura y ganaderia 933.226.829 1.589.735 1.219.076 113.422 2,077.476
Caza silvicultura y pesca 6,859.999 - - - -
Extraccion de petrdt d
xtraccion de petrdieo crudo y 4.343.974 . . 226.086.023 258.291
gas Natural
Mi ! tdlicos y no
nerates metdlicos yn 31.630.105 24.526 58.464 233.897.602 78.225
metalicos
industria manufacturera 3.425.599.474 14.306.239 15.70%.021 219.056.637 17.569.454
Produccion y distribucién de
energia Eléctrica, gas y agua 843.661.230 - 1.228.101 88.486.575 506.7889
Construccién 765.704.173 1.634.5214 1.557.761 168.215.765 1.780.981
Venta al par mayor y menor 4.750.876.229 27.673.772 39.819,386 129.772.168 53.186.783
Hoteles y restaurantes 143.323.757 771.033 386.350 1.867.754 985.162
T rte al jento
ransporte aimacenamiento y 363.478.033  6.854.866 11.279.653 64.038.414 8.813.901
comunicaciones
Intermediacion financiera 10.290.000 - - 566.893.421 439.708
Servicios inmobiliarios
empresariales y de alquiler 4.655.708,925 37.268.522 79.973.265 2.213.667.122 56.159.201
Adminisfracion publica defensa y 1.004.728 835.531 1.35%
Seguridad social obligatoria A ) ) ' :
Educacién 2.439.554 51.803 - 331.821 30.958
Servicios sociales comunales y
personales 1.427.314.827 32.113.821 5.017.800 237.700.594 54,102,938
Servicios de hogares privados 7 875
que Contratan servicio doméstico N ) ) ' )
Servicio de organizaciones y
organos Extraterritoriales ) _ ) ) 202.379 )
Actividades atipicas 108.562 25.926 - B.507.941 15.192
Previsid érica por ri
revision genarica por resgo . - . . 174.823124
adicionat y ofros riesgos .
TOTALES 14.365.670.399  122.314.764 156.240.877 4,159.681.044 367.829.534
Clasificacion de la cartera por tipo de garantia, estado del crédito y previsiones
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos):
: Prevision
Para
Vigente Vencida Ejecucion Contingente incobrables
CREDITOS
Auto-liquidables
- DPF's pignorados 308.255 28170 - 10.588.290 1.879
- Otros depdsitos en la
entidad 168.597 - - 301.725.076 1.480
- Avales 336.774.885 - - 2.748.157.380 542.327
- Titulos valores - - - . -
Garantia hipotecaria 8.303.569.895 76.484.717 135.213.968 53.195.679 B8B8.260.514
Garantia prendaria 2.646.913.116 12.716.557 3.049.161 123.353.515 17.110.651
Fondo de garantia 771.310.394 8.373.896 119.677 - 5.603.555
Warrant 700.129 - - - -
Otras garantias - - - 47.746.263 477.463
Persona juridica 7.552.899 - - 6.860.000 220234
Persona natural 309.294.413 1.754.643 6§13.417 42.886.550 3.006.625
Sin garantia. (solo firma) 2.989.794.773 25.967.995 11.441.816 90%.491.690 58.254.144
Prevision genérlcg por riesgc . ~ } } 189.586.920
adicional y ofros riesgos
TOTALES 15.366.367.356  125.325.978 150.438.039 4.236.004.443  363.074.792
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Al 31 de diciembre de 2018 (expresado en bolivianos):

Previsién
Para
Vigente Vencida Ejecucion Contingente Incobrables
CREDITOS
Auto-liquidables
- DPF's pignorados 751.076 - - 57.823,923 54.369
- Otros depésitos en fa 102171 - - 256.460.341 1,205
entidad
- Avales 183.974.070 - - 2.916.543.996 74.415
- Titulos valores - - - - -
Garantia hipotecaria 7.843.545.808  58.356.897 131.239.054 64.216.774 89.072.374
Garantia prendaria 2,725.284.512 10.458.382 9.398.101 204.755.677 21,099,095
Fonde de garantia 635.861.666 7.319.477 49.147 - 4.496.146
Warrant 1.686.557 - - - -
Ctras garantias - - - 32.196.726 317.154
Persona juridica 31.688.543 - - - 25.725
Persona natural 251.007.744 4.108.365 1.317.673 45.320.107 6.240.349
Sin garantia {solo firma} 2.691.768.252  42.071.643 14.236.902 582.363.500 74.625578
Prevision genérica por riesgo
adicional vy otros riesgos ) ) ) - 123124
TOTALES 14.365.670.398 122.314.764 156.240.877 4.159.681.044 367.829.534
Clasificacion de la cartera segin la calificacién de créditos
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos):
' Previsién
Para
Vigente % Vencida % Ejecucion % Contingente % Incobrables %
Categoria A 15.218.192.748 99% - 0% - 0% 4.232.954.773 100% 47.347.002 13%
Categoria B 119.820.407 1% 44516107  36% - 0% £.179.120 0% 4.593.459 1%
Categoria C 13.541.867 0%  24.657.691 20% 5.244.600 3% 1.209.047 0% 5.236.687 1%
Categoria D 3.796.898 0% 12.881.811  10%  7.295.291 5%, 73.765 0% 6.834.631 2%
Categoria E 5.660.245 0%  15.600.980 12% 15.434.732 10% 374.284 0% 17.238.317 5%
Categoria F 27,669,389 22% 122.483.418 B1% 92.137.766 25%

5.375.191 0% 213.454 0%
Prevision Genérica . .
por riesge adicional y
Dlros riesgos

0% - 0% - 0% - 0%  189.586.920 52%

TOTALES 15.366.387.356  100% 125.325.978  100% 150.438.030  100% 4.236.004.443 100% 363.074.792  100%

Al 31 de diciembre de 2018 (expresado en bolivianos); -

Prevision
Para
Vigente % Vencida Y Ejecucion % Contingente % Incoprabies %

Categoria A - 14.119.983.556 98% - 0% - 0% 4.154.204.262 100% 44.490.034 12%
Categoria B 200.567.719 2%  23.499.967 20% 1.165.740 2% 4,780.653 0% 6,280,981 2%
Calegoria C 20.444.356 0%  38.591.235 32% 4.686.883 3% 339.404 0% 7.927.071 2%
Categoria D 9.338.814 0%  10.342.146 B% B.307.590 4% 87.237 0% 7.748.54% 2%
Categoria E 4.182.558 0% 10.224.516 8%  14.844.628 9% 157.437 0% 14,222,992 4%
Categoria F 11.142.796 0%  39.656.900 32% 128.826.036 82% 102.051 0% 115.336.783 31%
Previsién Gengérica .

por riesgo adicionai y - 0% . 0% 0% - 0% 171.823.124 a47%
otros riesgos

TOTALES 14.365.670.399  100% 122.314.764 100% 156.240.877 100% 4.159.581.044 100% 2367.829.524 100%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Cont.)

Concentracion crediticia por nimero de clientes

At 31 de diciembre de 2019 {(expresado en bolivianos):

Prevision
para
Vigente Yo Vencida Y% Ejecucion % Contingente % incobrables %

De 1 a 10 mayores

prestatarios B66.014.589 6% - 0% - 0%  1.939.818.229 46% 826.717 0%
De 11 a 50 mayores

prestatarios 2.501.337.019 16% 0% - 0%  1.245.656,029 29% 2.803.317 1%
De 51 a 100 mayores

prestatarios 1.624.763.540 1% - 0% - 0% 219.321.077 5% 875.900 0%
Otros prestatarios 10.374.272.208 68% 125.325.978 100% 150.438.039 100% 831.209.108 20% 168.981.938 47%
Previsién genérica por

riesgo adicional y

otros riesgos - 0% - 0% - 0% - 0% 189.586.920 52%
TOTALES 15.366.387.356 100%  125.325.978 100% 150.438.039  100%  4.236.004.443 100%  363.074.792 100%
Al 31 de diciembre de 2018 {expresado en bolivianos):

Prevision
. para
Vigente % Vencida % Efecucién % Contingente % incobrables %

De 1 a 10 mayores

prestatarios 1.218.243.630 9% - 0% - 0%  1.500.174.888 36% 402.046 0%
De 1% a 50 mayores

prestatarios 2.070.683.915 14% - 0% - 0% 1.625.286.448 39% 1.075.934 0%
De 51 a 100 mayores

prestatarios 1.381.840.128 10% - 0% - 0% 266.128.109 7% 579.679 0%
Otros prestatarios 9.694,902.726 67% 122.314.764 100% 166.240.877 100% 768.088.599 18%  193.948.551 53%
Prevision gendrica por

riesgo adicional y

olr0s riesgos - 0% - 0% - Q% - 0% 171.823.124 47%
TOTALES 14.365.670.399  100% 122.314.764  100% 156.240.877  100% 4.159.681.044 100% 367.629.534  100%

Evolucion de la cartera de las tres ultimas gestiones:

Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada ¢ reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestruciurada en ejecucion
Cartera contingente
Previsién especifica para incobrabilidad
Previsidén genérica para incobrabilidad
-Prevision generica por factores de riesgo adicional
-Previsién genérica voluntaria
Prevision especifica para activos contingentes
Prevision genérica voluntaria ciclica
Prevision genérica ciciica
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad
Cargos por prevision genérica para incobrabitidad
Productos devengados por cobrar
Productos por cartera (ingresos financieros)
Productos en suspenso
Lineas de crédito otorgadas y comprometidas
Lineas de crédito oforgadas y no utilizadas
‘Creditos castigados por insolvencia
NGmero de prestatarios

2019
Bs

15.320.219.147
115.198.639
147.063.721
45,168,209
10.127.339
3.374.318
4.236.004.443
(161.510.513)
{189.586.920)
{102.257.037)
(87.329.883)
(11.977.359)
(76.865.315)
(104.285.603)
122.637.089
67.774.057
131.083.188
1.210.310.882
30.317.110
264.284.167
18.305.377.357
727.420.563
64.356
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2018
Bs

14.315.287.278
114.707.417
152.290.291
50.383.121
7.607.347
3.950.586
4.159.681.044
(187.886.811)
(171.823.124)
{102.257.037)
(69.566.087)
(8.149.500)
(76.917.540)
(87.540.771)
122.405.969
53.869.879
101.864,143
1.127.628.717
33.216.176
235.240.489
16.327.163.087
670.227.625
62.829

2017
Bs

12.957.598.629
109.224.283
122.748.330
48.364.494
14.277.169
4.205.067
3.034.798.245
(181.007.514)
(151.622.129)
(86.023.528)
(65.598.601}
(7.495.806}
(37.726.123)
(115.515.825)
122.918.179
71.322.315
96.574.821
1.001.389.930
29.683.811
184.522.687
16.904.102.144
615.879.392
60.310



BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Cont.)

(i} Corresponde a la composicion de la cartera contingente, excepto ofras contingencias alcanzan a
Bs997.677 al 31 de diciembre de 2019; Bs907.681 al 31 de diciembre de 2018 y Bs25.870,350 al 31 de
diciembre de 2017.

() Corresponde al saldo total acumulado de créditos castigados desde el inicio de operaciones del
Banco.

En el marco de la carta CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-12256/2019 emitida por ASFi el 18 de noviembre de
2019, que faculta a las entidades financieras evaluar medidas que permitan a sus prestatarios afectados
en su actividad economica, reprogramar deudas u otras medidas de solucion, el Banco procedié a diferir
cuotas de operaciones crediticias correspondientes a capital e intereses que vencian en dichos meses,
aplazando su vencimiento hasta en 6 meses posteriores del plan de pagos, manteniendo sin variacion la
cuota original pactada. Este tratamiento se aplicd a 7.125 operaciones crediticias cuyo saido a capital es
de USD 206.7 miliones equivalentes a aproximadamente Bs1,400 millones :

Evolucion de créditos reprogramados en las (ltimas tres gestiones:

2019 2018 2017
Bs Bs Bs

Cartera reprogramada o reestructurada vigente 46.168.209 50.383.121 48.364.194
Préstamos amortizabtes 37.816.047 44.226.438 43.819.716
Deudores por tarjetas de crédito 1.265.607 1.052.511 441,308
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado 5.569.347 3.517.163 3.221.331
Préstamos Hipotecarios de Vivienda de Interés Sociai

Reprogramados Vigentes 1.517.208 1.587.009 881.839
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 10.127.339 7.607.347 14,277.169
Préstamos amoriizabies 8.866.631 7.452 475 14.089.611
Deudores por tarjetas de crédito 47.155 79.255 2,294
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado 1.213.553 75.617 -
Prestamos hipotecarios de vivienda de Interés Social _ _ 185.264
Reprogramadoes Vencidos ;
Cartera reprogramada o reestructurada ejecucion 3.374.318 3.950.586 4.205.067
Préstamos amortizables 2.723.822 3.950.586 4.205.067
Préstamos hipotecarios de vivienda de Interés Social 650.496 ) )

Reprogramados €n Ejecucion

La cartera reprogramada representa el 0,38% del total de la cartera bruta al 31 de diciembre de 2019,
0,42% en la gestion 2018 y 0,50% en el ejercicio 2017. La mora de dicha cartera constituye el 0,09% de!
total de la cartera bruta al 31 de diciembre de 2019, 0,08% al 31 de diciembre de 2018 y 0,14% al cierre
del 2017.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se registraron productos por cartera reprogramada de Bs7.037.193 y
Bs6.931.584, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco ha cumplido con los siguientes limites de endeudamiento
legales establecidos en el Art. 456 de la Ley de Servicios Financieros N° 393:

= Conceder créditos que no se encuentren debidamente garantizados a un prestatario o grupo
- prestatario hasta el cinco por ciento (5%) del capital reguiatorio. '
* No conceder 0 mantener créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que, en su conjunto,
excedan el veinte por ciento (20%) del capital regulatorio.
* Las operaciones contingentes, contra garantizadas a primer requerimiento por bancos extranjeros
con grado de inversion, podran alcanzar ef limite maximo del treinta por ciento (30%) del capital
regulatorio.
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BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Cont,)

Conciliacién de previsiones de cartera en las tres (ltimas gestiones:

La previsibn para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 considera la prevision
especifica de cartera, previsién genérica de cartera, prevision para activos contingentes y la prevision
ciclica.

201¢
Bs

532.287.845
(114.935.326)

Previsién inicial

{-) Castigos

{-) Recuperacicnes -
232.482.740

2018
Bs
493.367.397
(96.943.984}

202.782.542
(66.918.110)

2017
Bs

424.636.59

(98.503.308)

230.847.953
(63.613.839)

{+) Previsiones constituidas en el ejercicio
{-} Disminucicn de prevision en el ejercicic (105.609.549)
Prevision final 544.225.710

532.287.845

493.367.387

indice de mora

Las previsiones especificas, genéricas, ciclicas y contingentes constituidas al 31 de diciembre de 2018 y
2018, le han permitido al Banco lograr una cobertura de mora gque alcanzé al 197,35% y 191,09%

respectivamente.

Inversiones temporarias y permanentes

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

fnversiones Temporarias
Inversiones en entidades financieras del pais
Depdsitos a plazo fijo
Bonos
Otros Titulos Valores Entidades Financieras del pais
Inversiones en entidades financieras del exterior
Otros titulos valores entidades financieras del exterior
inversiones en entidades plblicas no financieras del pais
Bonos soberanos
Inversiones en oiras entidades no financieras
Titulos val. entidades privadas no financieras del pais
Titulos val entidades publicas-privadas no financieras exterior
Participacién en fondos comunes de valores
Inversiones de disponibilidad restringida (Nota 4)
Cuota participacion Fondo RAL afecte encaje iegal
Titulos Valores entidades financieras adquiridos pacto reventa
Productos financieros devengados por cobrar
Prod. dev p/cobrar inv. entidades financieras pais
Prod. dev p/cobrar inv. entidades financieras exterior
Prod. dev.p/cobrar inv. entidades publicas no financleras
Prod. dev p/cobrar inv. otras entidades no financieras pais
Prod. dev.p/cobrar inv. de disponibilidad restringida
Prevision para inversiones temporarias
Prev. Inv. entidades financieras del pais
Prev. Inv. entidades financieras del exterior
Prev. Inv. entidades plblicas no financieras del pais
Prev, Inv, ofras entidades no financieras
Prev. Inv. de disponibilidad Restringida

2019 2018
Bs Bs

655.233.500 513.237.001
10.204.805 -
15.679.909 20.481.357
27.861.320 105.397.825
149.066.870 207.996.763

248.915.691 258.008.718
37.699.135 144.979.840
518.966.141 461.214.993
621.824.751 905.116.891
274,806,492 240.339.920
57.104.547 40.698.741
445513 1.491.488
1.897 487 2.622.153
1.778.112 2.393.940
619.539 519.345
{140.828) {9.207)
(9.872) (3.639.498)
(2.825.161) {27.254.375)
(2.392.664) {7.897.372)
- (708)
2.616.735.287 2.865.697.815
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Al 31 de diciembre de 2019 las tasas promedio de rendimiento para las inversiones temporarias en moneda

nacional y moneda extranjera alcanzaron a 2,71% vy 3,19%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 las tasas promedio de rendimiento para las inversiones temporarias en moneda

nacionat y moneda exiranjera alcanzaron a 2,43% vy 2,90%, respectivamente.

2019 2018
Bs Bs

Inversiones Permanentes
Participacién en entidades financieras y afines

Participacion en Camaras de Compensacion 150.863 150.863

Otras Participaciones en Entidades Financieras y Afines 30.285.259 27.068.397
Inversiones en otras entidades no financieras

Participacion Entidades Servicios Publicos 1.425.744 1.425.744

Participacidon en Entidades sin fines de Lucro 1.030.865 1.030.965

Tltqlos Valores Entidades Publicas y Privadas no Financieras 200.577 200.577
Exterior
Inversiones de responsabilidad restringida

Cuotas Participacion Fondo Créditos Destinados al Sector
Productivo 244 27¢.777 -

y Vivienda Social ("

Cuotas de Participacidn Fondo CPVIS Cedidos en Garantia de

Préstamos de Liquidez del BCB () 580.602.318 162.922.318
Prevision para inversiones permanentes

Prevision Inversiones Otras Entidades No Financieras (1.453.493) (1.453.493})

856.713.010 211.345.371

(1} El Fondo para garantizar Créditos para el Sector Productivo y de Vivienda de Interés Social (CPVIS HI)
fue creado de acuerdo dispuesto por ef Banco Central de Bolivia en la Resolucién de Directoric N°

035/2019 de fecha 9 de abril de 2019.

{2} EI Fondo para garantizar Créditos para el Sector Productivo y de Vivienda de Interés Social (CPVIS 1)
fue creado de acuerdo dispuesto por el Banco Central de Bolivia en la Resolucion de Directorio N°

054/2018 de fecha 24 de abril de 2018.

Al 31 de diciembre de 2019 la tasa promedio de rendimiento para las inversiones permanentes en moneda

nacional y moneda extranjera alcanzaron a 0,80% y 0,00% respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 la tasa promedio de rendimiento para tas inversiones permanentes en moneda

nacional y moneda extranjera alcanzaron a 0,28% y 0,00% respectivamente.

Otras participaciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco cuenta con las siguientes participaciones:

" Empresa % Participacién Valuacion
Administradora de Tarjetas de Crédito {ATC) 25,00% VPP
Empresa de Transporte de Valores (ETV) : 24,98% VPP
Bolsa Boliviana de Valores {BBV) 7,38% CA
Administracion de Camaras de Compensacion y 3.76% CA

Liquidacién S.A. (ACCL S.A.)

VPP= Valor Patrimoniat Proporcional
CA= Costo de Adquisicion

Otras cuentas por cobrar

~ La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
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Participacidn Participacion
2019 . 2018
Bs Bs
22.453.555 19.807.020
7.539.678 6.869.351
292.026 292.026
150.863 150.863
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2019 2018
Bs Bs
Por intermediacion financiera
Otras operaciones par intermediacion financiera 93.128 17.221
Pagos anticipados:
Pago anticipado de! impuesto a las transacciones 44,352,943 32.966.778
Anticipos por compras de bienes y servicios ) 23.178.231 28.965.858
Anticipos al personal 674.890 775.288
Alquileres pagados por anticipado 4.690.578 8.888.327
Seguros pagados por anticipado 2.468.497 581.895
Diversas:
Comisiones por cobrar 3.666.762 5.095.060
Certificados tributarios 446.733 747 916
Gastos por recuperar 121.184 706.495
Importes entregados en garantia 196.925 318.445
Otras partidas pendientes de cobra:
Partidas pendientes 100% previsionadas @ 1.179.834 1,179.834
Otros partidas pendientes de cobro &) 5.261.456 8.534.711
Otras partidas pendientes Westem Union 662.916 1.259.711
Ctras partidas pendientes seguros clientes 17.666.215 16.787.423
Otras partidas pendientes conciliaciones 1.533.696 32.231 -
Otros importes menores 813.000 827.994
107.006.988 107.685.187
Prevision para otras cuentas por cobrar (17.553.355) {12.610.040)
89.453.633 95.075.147

A continuacion, los saldos mas significativos al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

(i) Corresponden a anticipos de proyecto Sistemas Bs15.750.117 y Bs22.681.768; proyectos varios
Bs4.523.357 y Bs4.788.725; proyecto Administracion Bs2.222.915 y Bs1.078.519; anticipos Recursos
Humanos Bs209.803 y Bs176.593; anticipos servicios contratados Bs437.239 y Bs208.259; y otros
anticipos menores Bs34.800 y Bs31.994,

(i) Corresponden a comisiones por cobrar de comercio exterior Bs2.122.096 y Bs4.195.664; comisiones

por cobrar servicios Bs1.543.766 v Bs899.396.

(iiiy Corresponden principaimente al pago de boletas de garantia Bs1.179.834.

(iv) Corresponden a primas impagas por seguros.

Bienes realizables

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Bienes recibidos en recuperacion de créditos:
Bienes muebles incorporados a partir del 01/01/2003 1 4
Bienes inmuebles excedidos det plazo de tenencia 2 80.153
Bienes inmuebles incorporados a partir de! 01/01/2003 26.656.026 17.968.161
Bienes fuera de uso 473 2.831
Otros bienes realizables excedidos en el plazo de tenencia 1 1
26.656.503 18.051.150
Prevision por desvalorizacion . .
Par exceso plazo de tenencia (3} (80.153)
Por tenencia de bienes incorporados a partir det 01/01/2003 (13.753.900} (8.634.995)
Por exceso en el plazo de ténencia bienes fuera de uso {473) (2.831)
Por exceso en el plazo de tenencia otros bienes realizables {1} (1)
(13.754.377) - (8.717.980)
Valar neto de los bienes realizables 12.902.126 9.333.170
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Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Valores Originales

Depreciaciones Acumuladas

Valores Netos

2019 2018 2019 2018 2019 2018
8s Bs Bs Bs Bs Bs

Terrenos 34.809.921 34.809.921 - - 34.809.921 34.809.921
Edificios 45,090,080 45.090.079 {1.827.917} (700.665) 43.262.163 44,389,414
Mobiliario y 33.668.678 34.446.808 (28.211.457) (28.177.038) 5.457.221 6.269.770
Equipo e
instalaciones 88.635.148 85.862.762 (55.485.265) (563.280.225) 33.149.883 32.582.537
Equipos de
computacion 127.713.449 118.269.607 (106.702.9786) (103.078.340) 21.010.473 15.191.267
Vehiculos 2.290.639 2.261.956 {1.730.125) (1.726.625) 560.514 535.331
Qbras de arte 571.329 §571.329 - - 571.329 571.329
Qbras en
construccién i 66.120.000 N - - 66.120.000

332.779.244 387.432.462 {193.957.740) (186.962.893} 138.821.504 200.469.569

Las depreciaciones de bienes de uso, cargadas a los resultados ai 31 de diciembre de 2019 y 2018,

alcanzaron a Bs17.611.275 y Bs17.38.943, respectivamente.

Otros activos

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Bienes diversos
Papeleria Utiles y material de servicio
Cargos diferidos {1): '
Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados
- Valor al costo
- (Amortizacion acumulada)
Activos Intangibles (2):
Programas y aplicaciones Informaticas
- Valor al costo
- (Amortizacién acumulada)
Partidas pendientes de imputacion
Fallas de caja
Operaciones fuera de hora
Operaciones por liguidar

Prevision para partidas pendientes de imputacion
Previsién para partidas pendientes de imputacion

My (@ Las amortizaciones de cargos diferidos y activos intangibles, cargados a los resultados al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, alcanzaron a Bs8.798.916 y Bs8.708.837, respectivamente.

Fideicomisos constituidos

2019 2018
Bs Bs
2.293.173 3.423.489
19.173.941 20.043.142
(10.569.927) (9.046.637)
26.642.399 28.417.172
(11.053.460) (16.369.299)
10.722 22,520
454.813 146.112
8.330.446 13.999.569
(1.632.784) (128.035)
33.658.323 40.508.033

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco no cuenta con Fideicomisos constituidos.

Obligaciones con e piblico

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
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2019
Bs

Obligaciones con el publico a la vista 3.003.586.448

Obligaciones con el publico en caja de ahorros 4.346.949.315
Obligaciones con el piblico a plazo 4.637.511
Obligaciones con el piiblico restringidas 478.012.787
Cbligaciones con el piblico a plazo con anotacién en cuenta 6.670.243.556
Cargos financieros devengados por pagar 762.093.631

2018
Bs

3.2565.222.491
4.458.361.124
6.826.613
433.142.613
7.335.001.409
663.369.021

15.266.523.248

16.151.923.271

Evolucion de los depésitos dei publico durante las tres (itimas gestiones:

2019 2018
Bs Bs
Obligaciones con el pubtico vista 3.003.586.448 3.255.222.491

4.346.949.315
6.674.881.067

Obligaciones con el publico ahosros
Obligaciones con el publico plazo fijo (i)

4.458.361.124
7.341.828.022

2017
Bs

3.652.193.054
3.827.890.813
7.333.663.807

Obligaciones con el publico restringidas 478.012.787 433.142.613 396.811.319
() Inciuye las obligaciones con et publico a plazo fijo con anotacion en cuenta.
i) Obligaciones con instituciones fiscales
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
2019 2018
Bs Bs
Depésitos por otras recaudaciones fiscales 1.589.120 1.491.195
Depdsitos judiciales 3.591 3.591
Obligaciones a tfraspasar al TGN por cuentas inactivas 68.711 C -
Otras obligaciones fiscales a ia vista 611 611
1.662.033 1.495.397
k}  Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
La composicion del grupo ai 31 de diciembre de 2019 y 2018, es [a siguiente:
2019 2018
Bs Bs

Obligaciones con bancos y otras entidades financieras a la vista 32.270.952 21.144.368
Obligaciones con el BCB a plazo 825.073.096 182.922.318
Obligaciones con bancos y otras entidades financieras del pais

plazo i . - 1.342.148.047 928.027.601
Financiamientos de entidades del exterior a plazo ® 21.042.058 32.902.788
Cargos financieros devengados por pagar 66.369.945 31.0565.395

2.286.904.098

1.196.052.470

(i) Corresponden a depésitos en cajas de ahorro no sujetas a encaje y depésitos a plazo fijo.
(i) Corresponde principaimente al siguiente financiamiento al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

R Fecha Fecha Plazo interés
Entidad Moneda Inicio Vencimiento Dias Anuaj
Corporacion Financiera UsD 15/09/2020 1712 4,785%

Internacional - IFC - 08/01/2016 _
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Adicionalmente, corresponde a corresponsales por cartas de crédiios diferidas por Bs5.035.391 al 31 de
diciembre de 2019 y Bs889.455 y al 31 de diciembre de 2018.

Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas

Las lineas de crédito obtenidas y vigentes al 31 de diciembre de 2019, se detallan a continuacién en miles
de dolares estadounidenses:

Linea aprobada Linea Utilizada Linea Disponible
usp usb usb

Banco Centrat de Balivia 30.000 6.700 23.300
Banco de Crédito del Perd, Lima 20.000 13.776 6.224
Standard Chartered Bank 10.000 1.074 8.926
Banco de Crédito del Perl, Miami 5.000 4.000 1.000
Atlantic Security Bank, Panama 5.000 5.000 -
Commierzbank 4.453 3.901 552
Deutsche Bank 2.000 - 2.000
Bank of América 2.000 - 2.000
Bladex 1.000 - 1.000
Banco de Crédito e Inversion de Santiago 1.000 - 1.000
B0,453 34.451 46.002

Las lineas de crédito obtenidas y vigentes al 31 de diciembre de 2018, se detafian a continuacion en miles
de dolares estadounidenses:

Linea aprobada Linea utilizada Linea disponible
uspb usp usp

Banco Central de Bolivia 30.000 - 30.000
Banco de Crédito del Pery, Lima 20.000 1.776 18.224
Standard Chartered Bank 10.000 1.074 8.926
Banco de Crédito def Perl, Miami 5.000 : - 5.000
Atlantic Security Bank, Panama 5.000 - 5.000
Commerzbank 4578 3.977 : 601
Deutsche Bank 2.000 - 2.000
Bank of América 2.000 - 2.000
Bladex 1.000 - 1.000
Banco de Crédito e Inversién de Santiago 1.000 - . 1.000
80.578 6.827 73.751

)] Otras cuentas por pagar

La compesicion def grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 - 2018
Bs Bs
Por intermediacién financiera (*) 3.005.730 2.579.582
Diversas (1) 185.737.165 175.883.565
Provisicnes (2} 126.994.815 115.238.301
Partidas pendientes de imputacion (3) 31.850.030 19.418.945
347.687.740 313.120.393

(") Corresponde a cobros anticipados a clientes de tarjetas de crédito.
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Diversas (1)
Cheques de gerencia (i)
Retenciones por orden de autoridades publicas
Acreedores fiscales por refenciones a terceros
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE}
Alicuota Adicional al IUE Financiero {ji}
Impuesto a las transacciones
Debito fiscal impuesto al valor agregado
Debito Fiscal {Devengado)
Acreedores fiscales-Impuestos Adjudicados
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad
Caja de Salud
AFP Previsién
AFP Futuro de Bolivia
Aporte patronal solidario
Otros aportes menores
Acreedores por compra de bienes y servicios
ingresos diferidos (jii}
Acreedores varios
Varios-Otros
Conciliaciones {iv)
ATM receptor
Remisiones retenciones judiciales
Bienes adjudicados
P.O.S. {v)
Giros
Segquros:
Seguro de Desgravamen y FONVIS
Seguro Todo Riesgo y Vehicutar
Seguro Multiple
Seguro Proteccion Financiera
Base ty I} '
Cuentas Especiales
Cuentas por pagar Proveedores
Otros importes menores

Provisiones (2)

Provisién para primas

Provision para aguinaldo
Provisién para vacaciones
Provision para indemnizaciones

Provision para impuesto a la propiedad de bienes inmuebles -

Ofras provisicnes
Parlidas pendientes centralizada
Fondo de Proteccion at Ahorrista
Programa Millas Travet
Qutsourcing BCP
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2019 2018
Bs Bs
7.708.511 7.359.506
175.686 175.686
4.484,227 5.252.982
42.007.985 32.966.778
42.007.985 32.966.778
4.477.393 193.020
3.184.779 3.469.153
76.326 53.361
2.723 3.446
1.236.134 1.221.016
800.581 806.946
691.802 702.846
339.627 343.493
420263 423576
114.646 114.646
6.126.057 7.160.756
2.014.405 1.577.286
675.694 710.518
2.872.886 9.060.363
4.930 1.018
338.713 2.311.134
45.209.775 45.644.730
79.013 308.157
9.663.036 13.984.388
2.297.291 2.263.519
. 836.967 2.163.273
1.546.642 1.164.572
369.102 316.030
11.868 17.270
4.123.652 2.032.916
1.838.466 1.114.402
185.737.165 175.883.565
20.641.545 8.632.476
- 2.180.271
9.265.430 9,265,429
24.880.695 22.950.247
1.913.152 1.983.018
25.401.640 23.703.919
19.630.202 20.020.770
8.754.964 7.742.930
5.673.027 5.538.541
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Varios conceptos (vi)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFS}

Propaganda y publicidad
Enlace de datos

Licencias

Servicios de seguridad
Uniformes

Servicios contratados RRHH
Relaciones Institucionales
Cuota trimestrat VISA

Cuota mensual VISA

Provisién presupuesto gestiones anteriores

Provisién auditoria externa
Oftras provisiones

Partidas pendientes de imputacion (3}
Fallas de caja
Operaciones fuera de hora
Otras partidas pendientes de imputacion
Cheques fuera de hora -
Administracion
Consist
Contabilidad
Servicios
ALS
Personal
Operaciones ACH fuera de hora
Otros menores

2019 2018

Bs Bs
1.406.037 3.809.245
580.574 1.017.189
1.100.000 74.381
537.156 -
61.113 22B8.726
367.657 232.850
940.618 683.873
449.183 208.898
46.011 6.231
962.616 568.314
910.675 674.065
1.106.705 2.857.528
321.243 678.474
2.044.572 2.180.928
126.994.815 115.238.301
520.657 583.061
2.068.993 2.515
17.421.497 13.304.738
763.426 2.472.588
504.657 304
5.176.387 1.224.610
1.781.680 701.199
388.724 40.312
160.833 871.422
2.265.778 85.485
897.388 132.711
31.950.030 19.418.945

() Corresponde a cheques girados y no cobrados a fecha de cierre.

(i} Corresponde al registro de la provisién de ia Alicuota Adicionat del Impuesto sobre las Utilidades de

las Empresas Financiero.

(i} Corresponde a ingresos diferidos por comisiones y primas por emision de bonos

{(iv) Conciliaciones pendientes al cierre.

(v) Corresponde a consumos realizados con tarjetas en puntos de servicio.

{vi) Corresponde a provisiones para campafas comerciales.

Previsiones

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Prevision para activos contingentes
Previsiones voluntarias

Previsién genérica ciclica

Ofras previsiones (i}

2019 2018
Bs Bs
11.977.359 8.119.589
76.865.315 76.917.540
104.285.603 87.540.771
8.680.516 7.341.235
201.818.793 179,919,145
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(i) Corresponde principaimente a previsiones por riesgo operacional y de procesos judiciales iniciados por
terceros, por los cuales ef Banco registré ef importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas.

Valores en circulacién

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los estados financieros del Banco no registran saldos en el rubro Valores
en Circulacion.

Obligaciones subordinadas

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos 207.200.000 207.200.000
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas 3.706.247 3.545.442
210.906.247 210.745.442

En fecha 6 de noviembre de 2013 el Banco emiti¢ valores de oferta publica denominada “Emisién de Bonos
Subordinados ~ Banco de Crédito de Bolivia S.A. — Emision I” por Bs70.000.000, registrada en el Mercado
de Valores de la ASFi con el N° ASFI/DSV-ED-BTB-033/2013, mediante resolucion de ia Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFi) N°737/2013 de 6 de noviembre de 2013.

El 10 de septiembre de 2015 el Banco emitié valores de oferta publica denominada “Emisién de Bonos
Subordinados — Banco de Crédito de Bolivia S.A. —~ Emision iI” por Bs 137.200.000, registrada en el
Mercado de Valores de la ASFl con el N° ASFY/DSVSC-ED-BTB-024/2015, mediante resolucion de ta
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI} N°719/2015 de 10 de septiembre de 2015.

Los valores emitidos mediante el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta de ia Entidad de
Depoésitos de Valores de Bolivia S.A., cuentan con la calificacion de riesgo AA1 otorgada por AESA Ratings
y corresponden a bonos subordinados a todos los demas pasivos del Banco, obligacionales y redimibles a
plazo fijo; de serie Unica, pagaderos a su vencimiento; bajo las siguientes caracteristicas:

Bonos Subordinados - Emisién |

Cantidad de titulos: 700

Valor Nominai: B85100.000

Plazo: 15 afos

Fecha de vencimiento: 19 de agosto de 2028

Interés: Nominal, anual y fijo; a una tasa de 6,25% los primeros 10 afios y 8,25% a partir

de los 10 afios y 1 dia; pagaderos cada 180 dias.

Bonos Subordinados - Emisién Il

Cantidad de titulos: 1372

Valor Nominal: Bs100.000

Plazo: . 7 afics

Fecha de vencimiento: 04 de agosto de 2022

interés: Nominal, anual y fijo; a una tasa de 5,25%; pagaderos cada 180 dias.

Los compromisos financieros aéumidos por el Banco a través de las emisiones | vy lI de los Bonos
Subordinados, fueron ampliamente cumplidos ai 31 de diciembre de 2019 y 2018, y se describen a
continuacion:
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al at
Meta 31/12/2019 31/12/2018
Coeficiente de adecuacién patrimonial © >0=11% 11,35% 11,34%
Ratio de liquidez >0 =30% 62,97% 63,84%
Ratio de cobertura de cartera morosa >0 =100% 197.35% 181,09%

) Promedio de los Gltimos 3 meses calculados cada fin de mes
p) Obligaciones con empresas piblicas

l.a composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, es la siguiente:

2019 2018 2017
Bs Bs Bs
Obligaciones con empresas pablicas a la vista 710.971.042 600.654.856 202.589.734
Obligaciones con empresas publicas por cuentas de ahorros 13.643.121 2.808.933 32.232.806
Obligaciones con empresas publicas restringidas 709.153 48.468.174 83.478.191
((:)ubéﬁ;;cmnes con empresas publicas a piazo fijo con anotacién en 1.149.304.770 258.505.658 143.084.167
Cargos devengados por pagar con empresas publicas 44.334.772 12.532.792 2.911.569

1.918.962.858 922,970.453 464.295.467

q) Ingresos y gastos financieros

La composicién del grupo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Ingresos financieros
Productos por:

Disponibilidades 520.943 536.946

Inversiones temporarias 112.942.304 111.778.406
- Cartera 1.210.310.882 1.127.628.717

inversiones permanentes 409.348 272.226

Comisian cartera contingente 45.028.376 40.425.428

Gastos financieros

Cargos por:
Obligaciones con el pablico
Obligaciones con empresas publicas =
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar y comisiones financieras
Obligaciones subordinadas

Resultado Financiero

E! Banco ha tenido una politica de diversificacion de captaciones y colocaciones, tratando de mantener

1.369.211.853

1.280.641.723

400.533.867 394.562.347 -
20.235.277 13.108.963
34.028.307 6.646.501
40.199.484 28.875.737
11.738.806 11.738.806

506.735.741 454.932.354

862.476.112 825.709.369

una adecuada competitividad en tasas de interés dentro de! Sistema Bancario.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ias tasas de interés promedio activas y pasivas fueron las siguientes:
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1 2019 2018
% %
Tasas de interés activas :
— inversiones temporarias 3,01 2,69
' Inversiones permanentes 0,67 0,33
Cartera 7.92 7,95
Tasas de interés pasivas:
- Cuentas corrientes vista 1,29 112
Caija de ahorros 1,85 1,71
Depdsitos a ptazo fijo 4,23 3,81
= r) Recuperacion de activos financieros

La composicion del grupo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

— 2019 2018
=‘ Bs Bs
Recuperacion de activos financieros:
Recuperaciones de capital 22.722.616 24.310.911
= Recuperaciones de intereses 2.793.530 2.797.761
Recuperaciones de otros conceptos 36.880 32.027
E;itrgiguCIOn de prevision especifica para incobrabilidad de 34.074.685 18.564.116
] Disminucic:m de prevision genérica para incobrabitidad de cartera 50.010.261 33668 885
por ofros riesgos
Disminucion de prevision para otras cuentas por cobrar 1.441.560 692,723
_ Disminucion de prevision para activos contingentes 403.307 24,954,273
Disminucion de prevision genérica ciclica 21.298.270 14.119.372
Disminucién de previsidn para inversiones temporarias 45.021.5686 15.796.721
Disminucién de previsién para inversiones permanentes - 3.723
- Disminucion de prevision para disponibilidades 204.752 1.454
s Disminucion de previsidn para partidas pendientes de imputacion 368.975 678.328
178.466.402 135.620.294

s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

----- f La composicion del grupo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

- 2019 2018
5 Bs Bs
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos
financieros:
o Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 122.637.089 122.405.968
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por } 16.233.509
factores de riesgo adicional e
_ Cargog por prevision generica para incobrabilidad de cartera por 67.774.057 37.636.371
H otros riesgos :
Cargos por prevision para otras cuentas por cobra . 6.989.588 4.976.602
. Cargos por prevision para activos contingentes 4.640.466 1.189.091
. Cargos por prevision genérica ciclica 37.988.080 25.317.696
; Pérdidas por inversiones temporarias 22.551.186 60.375.209
Férdidas por inversiones permanentes financieras - 12.034
Castigo de productos financieros 25.623.766 20.880.189
— Pérdidas por disponibilidades 156.500 148.698
{ Pérdidas por partidas pendientes de imputacion 1.891.124 647 .487
290.251.856 289.822.854
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Otros ingresos y gastos operativos

L a composicion del grupe por los ejercicios terminades al 31 de diclembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

—h

2019 2018
Bs Bs
Otros ingresos operativos
Comisiones por servicios 208.898.459 217.572.129
Operaciones de cambio y arbitraje 182.886.852 198.759.814
Ingreso por bienes realizables 107.612.107 9.151.424
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 12.322.205 9.200.262
Ingresos operativos diversos
Seguros de riesgo y desgravamen 7.261.931 7.666.591
Comisiones tarjetasde crédito 12.748.075 11.867.245
Generacién crédito fiscal IVA 4,958.343 6.869.014
ingreso por la compensacion de Impuesto a las Transacciones - 10.545.194
Gastos recuperacién venta de chequeras 1.947.680 2.067.898
Tramites 653.910 832.401
Ingresos por servicios varios 454,537 503.608
Disminucion de prevision riesgo operativo 250.198 -
Ingresos por alquiler de bienes 286.474 200.532
Otros menores 1.161.928 1.232.715
541.442.699 476.468.827
Otros gastos operativos
Comisiones por servicios (i 50.477.250 81.661.941
Costos de bienes realizables 109.596.555 13.220.068
Pérdidas por inversiones permanentes no financieras 28.544 293.004
Gastos operativos diversos
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje 229.394.720 203.898.310
Contingencias futuras riesgo operativo 7.168.982 11.644.580
Uso de Marca BCP 15.079.325 14.662.371
Outsourcing ATC 11.983.535 11.146.385
Operaciones diversas B825.647 1.873.144
Qutsourcing BCP 6.574.651 7.759.023
Credibank Lider Millas 6.503.280 5.566.067
Gastos finanzas 3.548.200 4.370.604
Outsourcing IBM-Pera 5.341.603 6.104.839
Cuota mensual Visa 14.585.845 7.595.999
Dpto. internacionat 3.303.785 3.232.528
Comisiones Credifondo SAF] 3.188.475 3.063.492
Cucta trimestral Visa 2.962.071 2.077.333
Qutsourcing servicio impresiones All In 1.481.270 1.587.600
Cucta mensual ATC 1.814.997 1.640.391
Comisiones Agencias de Bolsa 1.229.500 1.306.263
Isa.Fee.lnternac.TD 2.302.488 1.831.483
Comisiones Cobranzas . 748.048 662.769
(Gastos procesos centrales 2.198.390 716.184
Gastos Credimas 461.864 520,688
Comisiones StandBy 290.271 308.188
Condonationes 453.621 734.504
Otros menores 4.024.295 3.332.385
485.567.212 390.810.143
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A continuacién, los saldos mas significativos al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

# Incluyen los siguientes conceptos: comisiones giros y transferencias Bs156.324.031 y Bs165.286.324,
comisiones varias Bs18.880.278 y Bs19.798.863, comisiones tarjetas de crédito y débito Bs23.016.730 y
Bs20.764.809, comisiones valores al cobro y banca a domicilioc Bs4.567.491 y Bs5.902.145, comisiones
cajeros automaticos Bs3.499.622y Bs3.446.089 y otras comisiones Bs2.610.307 y Bs2.373.899.

i Corresponde a comisiones por giros, transferencias y érdenes de pago Bs19.351.886 y Bs32.036.295;
comisiones diversas Bs24.532.248 y Bs43.085.543 y comisiones cdmara de compensacion Bs6.593.116 y
Bs6.540.103.

u) Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores -
—_ La composicion del grupo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
N 2019 2018
Bs Bs
: Ingresos extraordinarios {} 5.506.414 37.954.365
Gastos extraordinarios ® 2.087.957 181.721

. ingreso de gestiones anteriores i 4.570.519 3.966.339

' Gastos de gestiones anteriores ™ 619.761 851.895

0 Corresponde principalmente a la Indemnizacion seguro bancario.

i ) Corresponde a gastos por adjudicaciones judiciales.

it Por 1a reversion del exceso en la provisién de impuestos.
() Corresponde principalmente a pasivos con proveedores omitidos en 2018.

V) Gastos de administracién

-~ Servicios contratados

— impuestos

La composicién del grupo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Gastos de personal (i) 242.308._282 246.960.060
54.052.010 53.896.084
Seguros 3.524.568 3.036.941
Comunicaciones y traslados 8.2567.633 10.860.682
14.386.809 22.484.302
Mantenimiento y reparaciones 19.333.530 21.676.532
Depreciaciones y desvalorizacion bienes de uso 17.611.275 17.038.943
- Amortizacion de cargos diferidos 8.798.916 8.708.837
' Otros gastos de administracion {*) 168.051.781 177.418.890
536.324.804 562.081.271

(} La composicion de “Otros gastos de administracion” al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
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Otros gastos de administracion:
Gastos notariales y judiciales

Alquileres

Energia eléctrica, agua y calefaccién
Papeleria, dtiles y materiales de servicio
Suscripciones y afiliacicnes
Propaganda y publicidad

Gastos de representacion

Aportes autoridad de supervision del sistema financiero

Aportes otras entidades nominativo por entidad
Donaciones

Muitas Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Aportes al Fondo de Proteccion al Ahorrista

Gastos en comunicacion y publicaciones en prensa

Diversos

® Los gastos por remuneraciones al personal ejecutivo clave; dietas a Directores y Sindico de personal

2019 2018
Bs Bs

2.680.550 2.532.863
23.664.493 28.637.711
5.537.063 5.608.734
8.048.490 7.627.404
89.700 88.991
17.827.428 21.520.313
3.273.683 2.772.429
24.788.289 23.203.074
312.316 347.350
203.331 1.443.241
507.066 3.546.402
79.539.056 79.454.913
461.016 443.683
1.119.281 191,782
168.051.781 177.418.890

corresponden a Bs18,163.469 al 31 de diciembre de 2019 y Bs18.733.198 a diciembre 2018.

Cuentas contingentes

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Cartas de crédito (Nota 8b)

‘Cartas de crédito emitidas a la vista

Cartas de créditc emitidas diferidas

Cartas de crédito confirmadas

Cartas de crédito Stand By

Garantias oforgadas (Nota 8b)

Avales

Boletas de garantia contragarantizadas
Boletas de garantia

Garantias a primer requerimiento

Lineas de crédito comprometidas {Nota 8b}
Creditos acordados en cuenta corriente
Créditos acordados para tarjetas de crédito
Lineas de crédito uso simple comprometidas y no
desembolsadas

Otras Contingencias

Otras contingencias

2019
Bs

52.357.816
2.434.902
862.522.235
149.884.260

891.800
2.009.756.086
506.722.604
387.150.473

25.633.000
231.468.839

7.182.328

997.677

2018

61.149.975
5.839.604
949.100.443
42.605.153

480.200
2.013.065.035
576.634.205
275.665.940

25.633.000
206.480.809

3.126.680

907.681

4.237.002.120

4.160.588.725
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Cuentas de orden

La compasicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Valores y bienes recibidos en custodia
Otros bienes y valores recibidos en custodia
Valores y bienes recibidos en administracion
Cartera castigada
Valores en cobranza
Cobranzas en comisiones recibidas
Cobranzas en comisiones remitidas
Garantias recibidas
Garantias hipotecarias
Otras garantias prendarias
Bonos de prenda
Depositos en la entidad financiera
Garantias de otras entidades de financiamiento
Bienes embargados
Otras garantias
Cuentas de registro
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas
Lineas de crédito, obtenidas y no utilizadas
Cheques exterior
Documentos y valores de la entidad
Cuentas incobrables castigadas y condonadas
Productos en suspenso
Operaciones a futuro de moneda extranjera
Cartas de crédiio notificadas
Otras cuentas de registro
Cuentas deudoras de los patrimonios Auténomos
Patrimeonios auténomos con recursos privados

Cuentas deudoras de los patrimonios Autdnomos del estado

Patrimonios autdnomos con recursos del estado

Patrimonios auténomos

La composicion de los patrimonios auténomos administrados por el Banco al 31 de diciembre de 2019 y 2018

es la siguiente: .

y.1} Patrimonios auténomos con recursos privados

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cuentas de orden contingentes deudoras

Cartera
Otros activos

Oftras cuentas por pagar
Patrimonio neto

" Cuentas de orden contingentes acreedoras
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2019
Bs

36.018.939
18.463.960

37.124.372
1.322.099

15.043.633.386
5.311.047.533
1.147.150
320.822.715
3.3498.305.344
34.811.647
866.839.914

18.305.377.357
315.574.134
1.405
556.317.709
729.688.707
30.317.110
5.732.640
58.237.397
590.266.542

504.199.451

1.969.425

36.018.034

6.934.949

66.842.464
3.829.875

13.955.136.311
5.142.277.318
1.817.047
384.986.711
3.280.338.136
34.811.647
743.130.633

16.327.163.087
505.933.969
1.444
556.348.800
670.538.959
33.216.176

538.360.729
486.245.651

317.932.736

1.869.425

46.138.219.936

43.093.935.201

2019 2018
Bs Bs’
98.260.170 56.434.477
273.357.555 129.500.216
131.969.772 130.872.668
211.930 1.122.475
400,024 2.900
504.199.451 317.932.736
274.721 211.140
371.954.958 186.848.928
131.969.772 130.872.668
504.199.451 317.932.736




BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Cont.)

y.2) Patrimonios auténomos con recursos del Estado (*)

Cartera
Otras cuentas por cobrar

Patrimonio neto

©)Corresponde a la cartera administrada a favor de FONVIS,

El detalle condensado af 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Disponibilidades
EMIRSA
ISABOLIVIA
COBEE
MSC GINEBRA S A.
ESPM EFECTIVO S.A

PLUSPETROL CAMPO BERMEJO Y OTROS
PLUSPETROL CAMPO TACOBO Y OTROS

VINTAGE CAMPO NUPUCO

VINTAGE CAMPO NARANJILLOS Y OTRQS

- FONDQ SECTOR PRODUCTIVO
FONDO DE VIVIENDA

Inversiones Temporarias
EMIRSA
COBEE

FLUSPETROL CAMPO BERMEJQ Y OTROS
PLUSPETROL CAMPQO TACOBO Y OTROS

FONDO SECTOR PRCDUCTIVO
FONDO DE VIVIENDA

Cuentas de orden deudoras
FONDO SECTOR PRODUCTIVO
FONDOQ DE VIVIENDA

Cartera
FONDQO SECTOR PRODUCTIVO
FONDO DE VIVIENDA

Otros activos
ESPM EFECTIVO S .A

PLUSPETROL CAMPO BERMEJQ Y OTROS
PLUSPETROL CAMPO TACOBO Y OTROS

2019 2018
Bs Bs
1.860.035 1.960.035

9.390 9.390
1.969.425 1.969.425
1.969.425 1.969.425
1.969.425 1.969.425

2019 2018
Bs Bs
6.779.492 502.063

. 24.156.842
2.418.566 2.707.204
3.318.757 4.062,712

20.932.730 20.911.518
8.934.214 343.000
47 .830.061 343.000

692.861 -
692.861 -
2.928.766 1.877.459
3.731.862 1.430.679

98,260,170 56.434.477
46.910.834 86.715.869
" 6.974.898 27.821.786
30,973.774 -

169.172.339 S -
8.326.838 5.505.393
10.998.872 9.457.168

273.357.555 129.500.216
67.599.457 56.704.592
64.370.315 74.168.076

131.969.772 130.872.668

- 1.122.475

211.930
211.930 1.122 475
. 2.900
50.164 -
349.860 .
400.024 2.900
504.199.451 317.932.736
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2019 2018
Bs Bs
Otras cuentas por pagar
ESPM EFECTIVO S.A - 2.900
VINTAGE CAMPO NUPUCO 6.860 -
VINTAGE CAMPO NARANJILLOS Y OTROS 6.860 -
FONDQ SECTCR PRODUCTIVO 114.738 87.991
FONDO DE VIVIENDA 146.263 120.249
274.721 211.140
Patrimonio Neto
EMIRSA 53.690.326 §7.317.933
{SA BOLIVIA - 24.156.842
COBEE 9.393.464 30.528.990
MSC GINEBRA S.A. 3.318.757 4.062.712
ESPM EFECTIVO S.A 20.932.730 20.911.518
FONDQ SECTOR PRODUCTIVO 11.140.866 7.294.860
FONDOQ DE VIVIENDA 14.796.401 11.860.073
PLUSPETROL CAMPQ BERMEJO Y GTROS 39.958.152 343.000
PLUSPETROL CAMPQO TACOBO Y OTR(OS 217.352.260 343.000
VINTAGE CAMPO NUPUCO 686.001 -
VINTAGE CAMPCQ NARANJILLOS Y OTROS 686.001 -
371.954 958 186.848.928
Cusentas de orden acreedoras
FONDO SECTCOR PRODUCTIVO 67.599.457 56.704.592
FONDQ DE VIVIENDA 64.370.315 74.168.076
131.969.772 130.872.668
504.199.451 317.932.736

NOTA 8 - PATRIMONIO
Capital pagado

Mediante Junia General Extraordinaria de Accionistas efectuada el 10 de marzo de 2016, los accionistas
aprueban un capitat auterizadeo de Bs1.500.000.000, dividido en 75.000 acciones ordinarias con derecho a un
voto, el cual cuenta con la no objecion de a Autoridad Supervision del Sistema Financieros (ASF1) segln nota
ASFI/DSR /R-60820/2016 def 11 de abril de 2016.

El capital pagado del Banco se incrementd en abrif de 2016, en proporcién a la participacion de los
accionistas, mediante la capitalizacién de "reservas voluntarias” y “otras reservas obligatorias” por un total
de Bs607.554.335 mas un aporte en efectivo de Bs65.665, determinacion tomada por fa Junta General
Extraordinaria de Accionistas de 10 de marzo de 2016. Con estas acciones, el capital pagado al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 alcanza a Bs902.280.000, compuesto por 45.114 acciones, con valor nominal de
Bs20.000 cada una. :

Elvalor patrimonial proporcional de cada accién en circulacion al 31 diciembre de 2019 y 2018 es de Bs33.472
y Bs31.060, respectivamente.

Debido a la emisién de Bonos Subordinados Banco de Crédito de Bolivia S.A. — Emision | y Il, descrita en la

nota 8 inciso o) a los estados financieras, el Bancao se encuentra sujeto a las prohibiciones establecidas en el
articulo 648 del Codigo de Comercio, referente a la "Prohibicion de reducir el capital - Excepciones”.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMERE DE 2019 Y 2018 (Cont.)

Aportes no capitalizados

Corresponde al valor de las fracciones de accion generadas a partir det 4 de febrero de 2005 fecha en la que
la Junta General Extraordinaria de Accionistas acordd modificar el valor por accion a Bs20.000. Por decisidon
de la Junta General Extraordinaria de Accionistas del 11 de septiembre de 2015, las fracciones de accion
fueron transferidas del capital pagado a la cuenta contable “Aportes irrevocables pendientes de
capitalizacion”.

Reservas
Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legisiacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse una suma
no inferior al 10% de las utilidades iquidas y realizadas del ejercicio af fondo de reserva legal, hasta alcanzar
el 50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de febrero de 2019, aprobd la constitucion de
Reserva legai por Bs16.964.690 de las utilidades obtenidas en la gestion 2018. El 31 de enero de 2018 ta
Junta General Ordinaria de Accionistas aprobo la constitucién de Reserva legal por Bs16.789.480 de las
utilidades obtenidas en 2017.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 ia reserva legal asciende a Bs209.045.395 y Bs192.080.705,
respectivamente.

Reservas voluntarias

En {a cuenta se registran las utilidades acumuladas destinadas a reservas ad;cuonates a las establecidas por
disposiciones legales yfo estatutarias.

£n fecha 20 de enero de 2019 mediante Junta General Ordinaria de Accionistas, se aprobd constituir como
Reserva Voluntaria Bs67.859.109 de los resultados obtenidos en la gestidn 2018. El 31 de enero de 2018
ta Junta General Ordinaria de Accionistas aprobd constituir como Reserva Voluntaria Bs67.158.358 de los
resultados obtenidos en 2017.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 ias reservas voluntarias ascienden a Bs205.106.583 y Bs137.247.474,
respectivamente.

Resultados acumulados

£n ta Junta General Ordinaria de Accionistas reunida en fecha 20 de febrero de 2019, se definio el destino de
las utilidades obtenidas en la gestion 2018 de Bs169.646.890, de la siguiente 'manera: Bs67.859.109 a
Reservas Voluntarias, Bs16.964.690 a Reserva Legal, Bs74.644.271 a la distribucion de dividendos de
acuerdo al porcentaje de participacién de cada accionista y Bs10.178.820 para el cumplimiento de su funcién
social segun disposicion del Decreto Supremo N° 3467 de 2 de enero de 2019, destinando el 50% al
incremento del Fondo de garantia de créditos de vivienda de interés social y el otro 50% al Fondo de garantia
de créditos para el sector productivo.

La Junta General Ordinaria de Accionistas reunida en fecha 31 de enero de 2018, definic el destinc de las
utilidades obtenidas en la gestion 2017 de Bs167.894.801, de la siguiente manera: Bs67.158.358 a Reservas
Voluntarias, Bs16.789.480 a Reserva Legal, Bs73.873.273 a la distribucién de dividendo$ de acuerdo al
porcentaje de participacion de cada accionista y Bs10.073.680 para el cumplimiento de la funcién social y que
en virtud al D.S. N°3459, se destind el porcentaje equivatente al 6% de las utilidades al “Fondo para Capital
Semilla" (FOCASE), administrado por et Banco de Desarrollo Productivo (BDP-SAM).
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Restricciones para la distribucién de utilidades

De acuerdo a lo establecido en el Manuat de Cuentas de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero,
el monto acumulado de las reservas no distribuibles que forman parte de las cuentas “Otras reservas
obligatorias” y "Reservas voluntarias” no podran ser distribuidas como dividendo en efectivo y solo se aplicaran
a incrementos de capital ¢ a la absorcion de pérdidas.

Conforme los Estatutos del Banco concordantes con disposiciones emitidas por ia Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicic, se
deben destinar a la constitucion de la reserva legal hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFi) en fecha 16 de enero de 2020, instruyd a Bancos
Mditiples y Pymes capitalizar el 40% de sus utilidades netas de la gestion 2019, para afrontar el crecimiento
de las operaciones de las entidades de intermediacion financiera.

El 31 de diciembre de 2018 mediante carta Circular/ASFI/DNP/CC-13448/2018, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero {ASFI) instruyé a Bancos Multiples y Pymes la capitalizacion del 50% de sus utilidades
netas correspondientes a ia gestion 2018, para el fortalecimiento de capital, ante la dindmica del crecimiento
de la cartera.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacion de activos al 31de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019:

Saido Activo y Activo computable y

Contingente Coeficiente Contingenie
Cateqgoria Descripcidn Bs de riesgo Bs
| Activos con cero riesgo ' 4.342.363.543 0,00 B
- Activos con riesgo de 10% 20.932.730 0,10 = ©2.093.273
I " Activos con riesgo de 20% 5.715.824.004 0,20 1.143.164.801
AT Activos con riesgo de 50% 4.420.504.510 0,50 2.210.252.255
Y . Activos con riesgo de 75% 4.563.246.799 . 0,75 3.422.435.099
Vi "Activos con riesgo 100% 7.442.306.043 1,00 7.442.306.043
Totales 26.505.177.629 14.220.251,471
10% sobre activo compuiable 1.422.025.147
Capitat Regulatorio {ver nota 2 inciso i) 1.598.839.635
Excedente (Déficit) Patrimoniat 176.814.488
Coeficiente de Suficiencia Patrimoniat 11.24%
Al 31 de diciembre de 2018:
) : Saido Activo v Activo computable vy
Contingente Coeficiente Contingente
‘Categoria Descripcion Bs de riesgo Bs
| Activos con cero riesgo 4.062.805.839 0.00 -
1§ Activos con riesgo de 10% 20.914.419° 0,10 2.091.442
IH Activos con riesgo de 20% 5.209.106.577 0,20 4.041.821.315
v Activos con riesgo de 50% 4.161.838.572 0,50 2.080.919.286
v Activos con riesgo de 75% 4.506.631.806 0,75 3.379.973.855
Vi Activos con riesgo 100% 6.903.618.260 1.00 6.503.618.260
Totales 24.864.915.473 13.408.424.158

10% sobre activo computable

Capital Regulatorio {ver nota 2 inciso i}
Excedente {Déficit) Patrimonial
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial
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1.340.842 416
1.514.015.836
173.173.420

11,29%




BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (Cont.)
NOTA 11 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2018, ef Banco no tiene contingencias probables significativas que no hayan sido
registradas en los estados financieros.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con .postericridad at 31 de diciembre de 2019, no se han presentado eventos o situaciones posteriores que
afecten en forma significativa a los estados financieros.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIERQS

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco no posee inversiones en subsidiarias.
NOTA 14 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES

Calificacion de Riesgo

Las calificaciones otorgadas al Banco al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

AESA Ratings Equilibrium S.A.
Moneda Extraniera Moneda Nacionat Moneda Extranjera Moneda Nacicnal
Emisor AAA AAA - AAA
Perspectiva Estable Estable - -
Corto Plazo N -1 N-1 N~—1 N-1
Large Ptazo AAA AAA AA3 AAA

Cadlificacion oforgada al Banco al 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

AESA Ratings Moody’s Latin América
Moneda Extranjera Mcneda Nacional Moneda Extranjera Moneda Nacional
Emisor AAA AAA - AAA
Perspectiva Estable Estable Estable Estable
Corto Plazo Nt N-—1 N—1 N-1
Largo Plazo AAA AAA AAl AAA

De acuerdo con tos informes emitidos por AESA RATINGS entidad asociada a Fitch Ratings Limited vy
- Equitibrium Clasificadora de Riesgo S.A., las calificaciones otorgadas al Banco se fundamentan en el apoyo
otorgado por Credicorp a traves de politicas conservadoras y sistemas de operacion y control, Ademas,
consideran como fortalezas del Banco la evolucion favorable de la situacién financiera, su base patrimonial
sélida, su posicién competitiva favorable y su dimension. Finalmente, los informes mencionan que la
calificacion asignada al Banco esta sustentada adicionalmente en los buenos indicadores financieros, en
la calidad de la cartera y la rentabilidad. '

o/

|
I

Matgeio Trigo Villegas " Christian Hausherr Arifiez
ergnte Genetal Gerente de Finanzas y
Mercado de Capitales

-

Sat efialozh Miranda
Gerenfe de Contabilidad
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Divisién de Auditoria
DA. N° 020/2020

La Paz, 11 de agosto de 2020

Sefor

Marcelo Trigo Villegas

Gerente General

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Presente.-

Ref.: Revision de los Estados Financieros del Banco de Crédito de Bolivia S.A. al 30 de junio de
2020

Objeto del examen

Revisién del Estado de Situacion Patrimonial del Banco de Crédito de Bolivia S.A. al 30 de junio de 2020,
y los correspondientes Estados de Ganancias y Pérdidas, de Cambios en el Patrimonio Neto y de Flujos
de Efectivo por el periodo de tres meses terminado en esa fecha, asi como las notas 1 a 14 que se
acompafian. Estos Estados Financieros intermedios son responsabilidad de la Direccién del Banco.
Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion sobre la preparacion de dichos estados financieros
de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
basados en nuestra revision limitada.

Procedimientos de revisién utilizados

Hemos realizado nuestra revision limitada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia. Una revision limitada de estados financieros intermedios consiste principalmente en la
realizacion de procedimientos analiticos sustantivos sobre la informacion financiera. Una revisién tiene un
alcance sustancialmente menor que el de una auditoria, por consiguiente, no nos permite asegurar que
hayan llegado a nuestro conocimiento todos los asuntos importantes que pudieran haberse identificado
en una auditoria. En este sentido, no expresamos una opinion de auditoria sobre los estados financieros
intermedios mencionados.

Conclusion
Como resultado de nuestra revision, nada ha llamado nuestra atencion que nos haga concluir que los
Estados Financieros intermedios del Banco de Crédito de Bolivia S.A. al 30 de junio de 2020,

mencionados en el punto |, no han sido preparados, en todos sus aspectos significativos de acuerdo con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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Atentamente,
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Gerente de Division Auditoria Interna Subgerente de Auditoria Interna

Benjamin Luis Lozano Condori
Encargado de Auditoria Interna

cc. Correlativo
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BANCO DE CREDITO DE BOLWIA 5.A.

ESTADQ DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 201¢

ACTIVC

Disponibilidades

Inversionss fempararias

Cartera
Cartera vigents
Carlera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartara reprogramada o reestruciurada vencida
Carlera reprogramada o reestruciurada efecucion
Praductos devengados por cobrar
Previsidn para carlera incobrable

Chtras cuentas por cobrar

Bienes realizabies

Inversiones pemmnanentes

Bienes de uso

Otros activos

Tota) del active

PASIVO

Obiligaciones con el piblico

Ohtigaciones fiscaies

Obligaciones con bancos y entidades de financiamisnto
Ctras cuenias por pagar

Previsiones

Dbligaciones subordinadas

Qbligaciones con empresas plblicas

Total del pasive

PATRIMONIQ NETD

Capital pagado

Apartes no Capitalizados
Reservas

Resultados acumulados

Total del patrimanio
Total del pasivo y patrimonia

Cuentas cantingentes deudoras ¥ acreedoras

Cuentas de nrden deudoras y acreedoras

Ba)
2c) 8¢)
2b) 8hy
16.560.878.204
69.862 339
169.534.624
47.844237
2.503.353
6.644.064
348.235.857
{413.723.469)
8dj
2d),88)
2c) 8c)
2el 81
21.849)

22.519.105.372

&1}
8
[:33]
81)
2h),8m)
8o
89}

21.070.834.927

21
8 a)
ab)
9¢y
9d}

8wl

Bxj

Las notas 1 3 14 que se acompanan, forman parte integrante de estos estados financieros.

s

<

i

™ j!#—

célc Trigo Vi gas
e ente Gene

(5

rah efatoza W anda
Gerdrite de Contabilidad

2020
Bs

2753.870.734

2.701.550.542

15.791.779.579
15.320.219.147

115.198.63%

147.063.721

46 168.209

10.127.339

3.374.318

131.083.188

{351,087.433
107.226 857
©.855732
981.422.242
135.096.695
38.303 231

15.898.062.877
189.480
2.841.702.794
287.776.398
206.061.103
210,970 569
1.626.061 706

802.288.000
B.800
495.475.995
50.5062 450

1.448.270.445

22,519.105.372

- 3,344.996.848

49.059,343.022

i’/ﬁ&ifj//i:jf,///rifx//i

~T RSN HBUShET ARRes
Gerente de Finanzas y
Warcado de Capitales

1
i

2019
Bs

2873121661
2.616.735.287
15.422.137.128

89.453.633
12.902.126
856.713.010
138.821.504
33.858.323

15.265.523 248
1.662.033
2.286.904.008
347 .687.740
201.818.793
210.808.247

1.918.962.858
20,233.465.017

602.280.000

8.000
414.161.878
193 637.677

1.510.077,655

21.743.542.672

4.237.002.120
46,118,219.936
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BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA 5.A.

ESTADO DE GANANGIAS Y PERDIDAS

POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL. 30 DE JUNIC DE 2020 ¥ 2018

ingresos tinancieros
Gastos financiens

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Oiros gastos aperativos

Resultado de aperacion hruta

Recuperacion de activos finansieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financiaros

Resultado de operaciones después de incobrables

Gastos de adminisiracicn

Refuitado de operacidn neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimienta de valor

ar}
8s)

8v)

Resultado después del ajuste por diterencia de cambin y mantenimienta de valor

ingresos extraerdinarios
Gastos extraordinarios

Resultadoe neto antes de ajustes de gestiones anteriores

ingresos de géstiones anlericres
Gasios de gestiones anteriores

8u)
8u)

Sup
B u)

Resuitadn nefo anfes de impuestos y ajuste contabls por efecio de la Inflacidn

Ajuste cantable por efeclo de la inflacion
Resultade antes de impuesto
tmpuesto a las uiilidades de las empresas (1UE)

Resuhado neto det ejercicia

29

L.as notas 1 a 14 que se acompaian, forman parte integranie de estos estados financieros.

rah Phgialaza Mirand
Berer}te ¢ Contabilidad

s

2020 2012
Bs Bs
707.505.182 666.732.628
{283 689.859) {248 640.483)
423,815.223 416.092.363
183.864.553 280.680.211
153.547.259 271.726.075
453.732.517 427.026.499
75.499.434 66.821.346
{207.879.295] {103.847.734}
322.352.656 389.900.111
(250.038.219) (283.026.794)
£3.314.437 166.873.317
20.760 {15.086}
§3,335.197 106.858.251
392.821 203187
{966.840) .
62.761.278 167.061.408
203.164 2.401.001
{1.888.889) (400.200)
61.075.853 109.062.209
61.075.553 104.062.209
{24 292 006) {10.683.600)
36.783.457 98.378.809

)|

i

Christian Hausherr Anfiez——"

Gerente de Finanzas ¥y
Mercadu de Capitales




BANCD DE CREDITO DE BOLIVIA §.A,

ESTADD DE CAMBIOS EN EL PATRIMDNIO NETO
PDR LOS SERMESTRES TERMINADOS EL 30 DE JUKW DE 2020 Y 2018

Reservas
Capital Apartes o QNras reservas Reserva Resorva Total Resultados
pagadn capitalizadns obkgatorias fegal voluntatia reservas asumnulados Toual
Bs Bs Bs s Bs Bs Bs as

Saldos al 31 de diciemmbre de 2618 902.280.000 8.004 - 192.080.705 137.247 474 329.32B.179 169.546.830 1.401.263.068
Resultado del primer semestre 2019 96.378.60% 48.378 60
Decisiones de la Junta General Ordinaria de Actionislas
ds fecha 20 de febrero de 2019:

- Constitucion de reserva loyal (Notas 3¢) 16.954.600 16.964 530 {16.984,690) .

- Constitucikén de reserva voluntaria no distribuidle (Notas 5c) 67.853,109 67.858 109 (67.850.103) -

- Distribucion te dividendos {Notas 9d) [74.844.271) (74.644.271)
- Trensferencia Fonda Garantia (Notas 9d) {12.178.820) 10,178,820}
Saldos af 3 do junio de 2019 202,280,000 a.00n . 209,045,395 205,106,583 494151978 98.378.608 1.414.818.587
Resultads del pericde 2019 05250068 95.259.068
Saldos al 31 de diciembre de 2049 902.280.008 8.000 - 209.045.395 205.106.583 414.151.978 193.637.677 1.510.077 B55
Resultado del primer semestre 2020 36.783.457 36.7E3 45T
Decisiopes de la Juria Generat Ordinada e Accionistas
de fecha 20 de febrero de 2020:

- Conslitugion de reserva legal (Notas 9c) 12.363.768 18.363.768 (19.363.768) -

- Conslitucion de reserva voluntaria no distribuible {Nulas 9c} 58.091.495 58.091.495 {58.081.405) -

- Gonstitucion de reserva no distribuible {Nolas 8c) 3872754 3.872.754 (3.872.754) .

- Distribucion de dividendes (Holas 8d} X . 180.845.159) (90.845,159)
- Trasferencia Fondos de Garantias (Notas 9d) (7.745.508) (7.745.508)
Saldos al 30 de junio de 2020 8.000 3.872.754 225.409.163 263.198.078 495479995 50.502.450 1.448.270 445

Las notas 1 8 14 que se acompadan, forman parle integrante de estos estados financieros.

Christian Hatlsherr Affer
Gerente de Finanzas y
Mercado de Capitales




BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PCR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 OE JUNIC DE 2020 Y 2019
{Expresado en Bolivianos}

2020 2019
Notas Bs Bs

Flujos de fondos en actividades de operacidn:

Utilidad {pérdida) neta del semestre 36.783.457 98.378.609
- Parlidas que han afectado et resultado nato del semestre, que
ne han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cebrados {366.728.004) (125.790.552)
Cargos devengados no pagados 182.726.571 152.706.681
Froductos devengados cobrades en ejercicios anteriores (847 452} (1.121.938)
Previsiones para incobrables 103.526 635 71.644.436
Rendimienie en Inversiones Permanentes (706.741} (5.613.289)
Previsiones par desvalorizacion 23306678 (23.219.756}
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 21.533 566 28.700.967
Provisicnes para impuestos y otras cuentas por pagar $08.856.458 71.446.318
Depreciaciones y amorlizaciones 14.286.210 12.844.320
Otros 1.918.863 4.417.107
Fondos obtenidos en (aplicados a) ja utiiidad (pérdida} del semestre 122.666.241 284.192.904

Productos cobrados (cargos pagados) en ef semestre, devengadaos en
ejercicios anteriores sobre:

Carlera de préstamos 131.083.188 401.864.143
Uisponibilidades, inversiones temporarias y permanentes 18.843.733 15.505.860
Obiigaciones con el piblico {73.025.794) {111.232.857T)
Qbligaciones con biancos y enfidades de financiamiento {3.166.665) {10.524 995}
QOtras chligaciones (3.706.247) {3.545.442)
incremento {Bisminucién) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar -pagos anficipados, diversas- (60.202.115) {29.688.297)
Bienes realizables -vendidos- 2.567.916 10.341.361
Otros aclivos - partidas pendientes de imputacion- (1.212.633) 3.915.387
Otras cuentas por pagar -diversas provisiones- {161.885.734) {81.426.131)
Previsiones {5.598.158) (5.652.500)
Flujo neto en actividades de operacion - excepto actividades de intermediacién {33.644.268) 173.942.433

Flujo de fondos en actividades de intenmediacion:

Incremento (disminucion} de captaciones y obligaciones por infermediacion:
~ Obligaciones con el piblico

Depésitos a la vista y en cajas de ahorro 257.178.0089 {24 62B8.094)
Depdsitos a plazo hasta 360 dias 7.373.397 75.579.360
Depésitos a plaze por mas de 360 dias (1.644.356} (336,162 B38)
- Obiigacienes con bancos y enlidades de financiamiento
A corto plaze 7 669.021 19.787.803
. A mediano ¥ largo plazos 418.197.558 131,447 145
- Otras operaciones de intermeadiacién
Obdigacionas con instituciones fiscales (1.462.553) 328.886
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera 10.069 419 2.227.884

Incremento {disminucién) de colocaciones:
- Créditos colecados en ef semestre

A corto plazo (1.620.319.383) {1.114.513.422)

A mediano y iargo plazos {1.061.538.943) (3.041.070.194)

- Créditos recuperados en el semestre 2.435.844.09% 3.650.155.763

- Qtras cuentas por cobrar por intermediacion financiera 38.684 17.221
Flujo neto en actividades de intermediacion 451.104.852 {636.830.486)
A la pagina siguiente: 417 460684 {462 8B6.053}

7l



BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

ESTADQ DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 2019

(Expresado &n Bolivianos}

De la pagina anterior:
Fiujos de fondos en actividades de financiamiento:

Incremento {disminucién) de préstamos:
- Obligaciones con BCB
- Obligaciones subordinadas
Cuentas de los accionistas:
- Pago de gividendas
- Fondo de garantia

Flujo neto en actividades de financiamiento
Fiujos de fondos en actividades de inyersidn:
Incremento {disminucién) neto en:
- Inversiones temporarias
- inversiones permanentes
- Bienes de uso
- Bienes diversos
- Cargos diferidos
Flujo neto en actividades de inversion
Intremento (disminucion) de fondos durante el semestre

Disponibifidades al inicio def semestre

Dispaonibilidades al cierre def semestre

2020

Notas Bs

447.460 684

102.900.000
(199.722}

9 d) {90.845.160)
gdj {7.7465.508)

4.109.610

(1G2.767.543)
(123.979.277)
(6.056.028}
(119.740)

(7.908.232)
(240.821.221)

180.749.073

2.573.121.661

2.753,870.734

Las notas 1 a 14 que se acompafian, forman parie integrante de estos estados financieros.

Marcklo\Trigo Villegas -
Beerte General ~

LN

s S

Christian Hausherr Arifiez
Gerente de Finanzas y
Mercado de Capitales

LN
Sarah Renaloza Mirdnda
Gerehtg de Contabilidad

2019

462 868.053

367.750.777
(198.625)

{74.644.271)
10.178.820

282.729.061

427.815.756
(421.376.124)

59.172.605

1.849.968

{7.664.962

52.897.246

{120.261.746)

2.568.680.287

2.448.418.541
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BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
NOTA 1 - ORGANIZACION

Organizacién de ia Sociedad

Datos sobre la entidad

El Banco de Crédito de Bofivia S.A. (“BCP” o el “Banco”), tiene su origen en el Banco Popular S.A., el cual,
a su vez, fue constituido sobre la base del patrimonio del Banco Popular del Perli S.A. - Sucursat Bolivia y
el aporte de otras entidades financieras publicas del Peri. De acuerdo con sus estatutos actuales, la
duracion de la Sociedad sera hasta el afo 2091. El domicilio legal del Banco se encuentra situado en la
ciudad de La Paz, en la avenida Hernando Siles esquina calle 10 de Obrajes N°555 Edificio Torre
Empresariai ESIMSA.

El Banco Popular del Perli - Sucursal Bolivia, inicié sus actividades el 5 de marzo de 1942, La Resolucion
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) de esa fecha, le faculto ejercer la actividad
bancaria en la forma y términos definidos por la Ley de Bancos.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco Popular S.A., celebrada el 7 de febrero de 1994,
acordd cambiar la antigua denominacién del Banco, El nombre actual del Banco fue autorizado por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, mediante Resolucion SB. N° 106/94 del 20 de mayo de
1994 e inscrito en la Direccion de Registro de Comercio y Sociedades por Acciones por Resolucién
Administrativa N° 01462 del 30 de mayo de 1994,

En fecha 25 de febrero 2014 y segtin lo estipulado en fa Ley N* 393 de Servicios Financieros, la Junta
General Extraordinaria de Accionistas det Banco de Crédito de Bolivia S.A. decidid y aprobo prestar
servicios como Banco Multiple.

Barico de Crédito de Bolivia S.A. forma parte de CREDICORP, uno de los conglomerados financieros mas
importantes de Latinoamérica con presencia en varios paises de ta region. Entre las empresas mas
importantes de Credicorp se encuentran el Banco de Crédito del Peru, el banco mas grande del vecino
pafs, Pacifico Compafiia de Seguros y Reaseguros, una de las compafiias de seguros lideres en el Perd
y Credicorp Capital, un banco de inversion regionai con presencia en Chile, Colombia y Peru. A junio de
2020, Credicorp cuenta con aproximadamente 38.219 empleados, activos totales por un monto de mas de
USD 62.615 millones y un patrimonio neto que supera los USD 6.612 millones.

La imagen proyectada hoy por el Banco es la de una institucion moderna, innovadora y, sobre todo, con
una excelente calidad de servicio. El Banco de Crédito de Bolivia S.A. tiene la cartera mas sana y con una
de tas mayores coberturas del sistema, lo que aunado a un sdlido respaldo internacional, o ubica como
una de las instituciones lideres dentro del sistema financiero nacional.

Cambios en la organizacién

Los cambios mas importantes en la organizacién fueron:

« La Divisién de Riesgos reorganizé su estructura creando la Gerencia de Servicio Cobranza Banca
Minorista a cargo de Jorge Rics Antezana.

» Banca Empresas creé la Gerencia de Servicio de Proyectos Comerciales Banco Empresa que se
encuentra a cargo de Jimmy Diaz Cuiza.
La Gerencia de Sucursal Tarija pasé a cargo de Marcos Kolle Pacheco.
Se cred la Gerencia de Asesoria y Proyectos que se encuentra a cargo de lvan Duran Monje.

« La Divisién de riesgos paso a cargo de Rafael Cueliar Trigo.



BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
{Cont.)

e La Divisién de Soluciones Digitales y Experiencia Cliente reorganizé su estructura, el Area de
Procesos Centrales pasé a cargo de Cecilia Gumucio Duran y el area de Canales Alternos y
Soluciones Digitales paso a cargo de Karoiine Teran Matamorros.

Estos cambios responden a un habitual comportamiento organizacional que favorece el aprendizaje
continuo y al desarrollo de los colaboradores del Banco.

Principales objetivos
El Banco de Crédito de Bolivia S.A. se fijé los siguientes objetivos para la gestidn 2020:

+  Mantener el crecimiento sostenido de las captaciones y jograr una base de fondeo eficiente y
suficiente.

+  Gestionar canales, procesos y recursos gue nos permitan ser el banco mas eficiente del mercado.

. Conocer y entender a sus clientes para ofrecerles una experiencia memorable, propiciando una
cultura de calidad.

Oficinas departamentales

Con el objetivo de estar cada vez mas cerca de sus clientes, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. esta
presente en casi todo el territorio nacional, con 8 sucursales que conforman tres regiones, detailadas a
continuacion:

Regi6n Cuidad
. . La Paz
Region Occidente Orure
Cochabamba
Chuguisaca
Regicén Centro Potosi
Tarija
Beni
Regién Oriente Santa Cruz

La red de canales de atencion y ventas del Banco de Crédito de Bofivia S.A. cuenta con 1.004 puntos
Jogrando ser el Banco N°1 en Puntos de Atencion Financieros del Sistema Financiero Boliviano con la
siguiente distribucion: 55 oficinas, 2 oficinas externas, 2 ventanillas de cobranzas, 308 cajeros automaticos,
14 Puntos de Atencion Corresponsales Financieros y ademas posee 623 corresponsales no financieros
(Agentes BCP y Agentes Billetera) que permiten extender sured de atencion a zonas de baja bancarizacién
0 que exigen mayor presencia de la institucion, con horarios extendidos y diferenciados a los de oficinas
por estar asociados con tiendas y comercios de barrio, farmacias, etc.

Canales electronicos de autoservicio

Banco de Crédito de Bolivia S.A. cuenta con una extensa red de 308 Cajeros Automaticos distribuidos
estratégicamente a nivel nacional, en los cuales el cliente puede hacer retiros, depositos de efectivo, pagos
de servicios y créditos. Actualimente se encuentra habilitada la funcionalidad de retiro predictivo, mediante
data analytics se revisa el comportamiento transaccional historico del cliente, pronosticando el monto de ta
siguiente transaccion.

Asimismo, pensando en la comodidad de sus clientes, ei Banco ofrece una plataforma de Banca por

Internet renovada, moderna, de facil uso, orientada a mejorar la experiencia de sus clientes, con gran
variedad de servicios y principalmente segura, gracias a Creditoken que es una herramienta esencial para

-G-



BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
{Cont.)

dar mayor seguridad a las transacciones monetarias en linea. Desde 2015 el Banco lanzd el Creditoken
virtual, facilitando las transacciones monetarias de los clientes y manteniendo los niveles de seguridad.

En 2013 el Banco tanzo et canal de Banca Movil aplicacion disefiada para smarfphones, la primera de su
tipo en el sistema financiero boliviano. Que a la fecha mantiene el iderazgo al ser la plataforma mas
innovadora y con una gran variedad de funcionalidades para que el cliente pueda realizar transacciones
donde quiera que se encuentre. Cuenta con mas de 191.350 usuarios unicos activos registrados y un
constante crecimiento transaccional, gracias a fa comodidad, seguridad y facilidad de uso. Desde 2017 se
ingresa a esta aplicacion con reconocimiento biométrico (mediante huella digitai).

En 2017 se publico ia primera apiicacion de pagos por Celular, que puede ser utilizada por personas que
tengan un teléfono inteligente y el servicio de alguna empresa telefonica, sin ia necesidad de tener una
cuenta bancaria, es una hilletera mavil denominada “Soli Pagos BCP”.

En 2018 se instalo en todas las oficinas del Banco, la Plataforma Digital BCP, equipos que reemplazaron
a equipos Saldomaticos con el objetivo de mejorar la experiencia de los clientes, con nuevas
funcionalidades como operaciones de consulta, transferencias, pago de servicios en linea, como asi
también realizar la renovacion y reposicion de tarjetas de débito Credimas {tnicos en ef Sistema Financiero
Boliviano). Actuatmente se tienen instalados en produccion 60 equipos que realizan reposicion de tarjetas.

En 2019 se habilitd una nueva forma de realizar transferencias en Banca Mévil mediante la implementacion
de Transferencia Simple via codigo QR, esta nueva opcidn esta habilitada también en Soli Pagos BCP.
Asimismo, se habititaron botones de acciones rapidas tanto en Banca por Internet como en Banca Movil
para que los clientes puedan realizar recarga a sus nimeros telefonicos de forma muy simple y rapida, por
otro lado, se modificé el flujo de transferencias en Banca Movil y Banca por Internet de esta forma
facilitando el uso de la misma por parte de nuestros clientes.

Actualmente, si el cliente realiza 5 0 mas transacciones mensuales en Banca por Internet y/o Banca Movil,
utiizando su Credifoken fisico o virtual, el mantenimiento mensuat por este servicio es cortesia del Banco.

Otros asuntos de importancia

El Banco cuenta con una amplia red de canales de atencion y ventas. Enfocados en la constante
innovacion, el BCP ofrece alternativas simples v eficientes para realizar las operaciones bancarias donde
y cuando el cliente necesite, posicionandose como la primera opcion para el cliente del Sistema Financiero
Botiviano.

Ei 20 de diciembre de 2017, se inicié una nueva experiencia en Banca, ya que se abrio el primer “Cafe
BCP" de Bolivia, es una Agencia que ofrece un espacio de encuentro donde {0s consumidores financieros
pueden relacionarse con sus clientes en ambientes cémodos y seguros para este fin, ia Oficina San Martin
ubicada en la ciudad de Santa Cruz cuenta con: Wi-Fi libre, cafeteria, mesas de trabajo, ejecutivos
especializados en asesoramiento financiero y la mejor tecnologia. El 21 de diciembre de 2018, en la ciudad
de La Paz, se abrio el segundo “Café BCP” de Bolivia y actualmente se esta trabajando en la construccion
del tercer “Café BCP" en la ciudad de Cochabamba.

BCP quiere cambiar la experiencia del cliente, para ser lo menos parecido a un banco, por eilo, desde el
14 de agosto de 2018, clientes y usuarios pueden ir con su mascota a algunas de sus oficinas en La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz.

En septiembre de 2018 se lanzd la 1™ tarjeta Contactless (tarjeta de aproximacion) para poder realizar
pagos sin entregar ia tarjeta de débito.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
{Cont.}

En el primer semestre de la presente gestion se incluyo el token en la aplicacion de Banca Mévil para

facilitar su uso y se puso a disposicion de usuarios la creacién de una cuenta digital como también se
continda potenciando la solicitud de créditos digitales.

Promedio de empleados

El Banco de Créditc de Bolivia S.A. al cierre del primer semestre del 2020 tuvo el siguiente numero de
empleados:

2020 2019
Junio 1.692 Junio 1.72¢
Mayo 1.719 Mayo 1.712
Abril 1.737 Abril 1.694
Marzo 1.748 Marzo 1.696
Febrero 1.744 Febrero 1.716
Enero 1.735 Enero 1.703

Hechos importantes sobre la situacion de la entidad y el marco econdmico nacional:
Aspectos de legistacion financiera

En fecha 21 de agosto de 2013 se promulgd la Ley N°393 de Servicios Financieros con el objetivo de
regular las actividades de intermediacion financiera y la prestacion de los servicios financieros, asicomo la
organizacién y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la
proteccion det consumidor financiero; y a participacion det Estado como rector del sistema financiero. La
Ley entrd en vigencia el 21 de noviembre de 2013.

Posteriormente mediante Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, el Gobierno reglamentd
tres rangos de tasas de interés anual maximas para créditos de vivienda de interés social que oscilan entre
5 5% y 6,5%, definidos en funcién al valor comercial de la vivienda. Asimismo, establece que, en un plazo
de 5 afos desde la publicacién del Decreto, los Bancos Mltiples deben mantener un nivel minimo del 0%
del total de su cartera entre créditos productivos y créditos de vivienda de interés social, con un minimo del
95% de cartera destinada al sector productivo; disposicion gue se modificd posteriormente mediante
Decreto Supremo N° 4146 de 27 de febrero de 2020, definiendo coma nivel minimo, 50% del total de la
cartera entre créditos productivos y de vivienda de interés social. Al 30 de junio de 2020, ia cartera regulada
del Banco alcanzé a 60,69%, sobrepasando el nivel minimo requerido.

El Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014 reglamento tasas de interés minimas para personas
naturales en cajas de ahorro y depositos a plazo entre 0,18% a 4,10% anual, cuando la suma del iotal de
los depdsitos no supera los Bs70.000. Adicionalmente establece las tasas de interés anuales maximas para
el sector productivo que por el tamano de la unidad productiva micro, pequena, mediana y grande, fluctdan
entre 6% vy 11,5%.

A partir de la gestion 2014 el Gobierno viene emitiendo Decretos Supremos para determinar e! procedimiento
y porcentaje con que las entidades financieras deben destinar una proporcién de sus utiidades anuales netas
para cumplir su funcion social segtin lo establecido en el articuio 115 de la Ley de Entidades Financieras. En
el cuadro siguiente se detallan las disposiciones emitidas que fueron integramente cumplidas por Banco de
Crédito de Bolivia S.A. por los importes descritos:
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. . ;e Importe Aplicado
Utilidad| Disposicion % . .
Gestion legat Fecha Utilidad Destino Administrador porBBsCP
Decreto Fonde de Garantia de
Créditos de Vivienda de Banco de Crédito de
2014 | Supremo 06/10/2014 | B || i ras Social (FOGAVISP — | Bolivia S.A. 9.903.900
N®2137
BCR)
Decreto Fondo de Garantia para el -
2015 | Supremo 0271212015 | 6 | Sector Productivo (FOGAGP | ponco 38 0redie de 8.375.895
N°2614 -BCR) o
Decreto Fendo de Garantia de
Supremo Créditos de Vivienda de Banco de Crédito de
sorg | N"3036 Y 281212016 | 3 | nterés Sacial (FOGAVISP - | Bolivia S A. 5.256.668
Resolucién Y BCR)
o 10/02/2017 - ;
Ministerial 3 Fondo para Capital Semilla | Banco de Desarrollo 5.256.668
N°55 (FOCASE) Productivo (BDP-SAM) e
Decreto . .
Fondo para Capital Semilla | Banco de Desarrollo
2017 il:g;eﬁrgo 17/01/2018 B (FOCASE} Productivo {BDP-SAM) 10.073.690
Fondo de Garantia de
3 Créditos de Vivienda de Banco de Crédito de 5.089.410
Decreto Interés Sacial (FOGAVISP - | Bolivia S.A. U
2018 | Supremo 02/01/2019 BCR)
N*3467 Fondo de Garantia para ei Banco de Crédito de
3 Sector Productivo (FOGACP - 5.089.410
Bolivia S.A.
- BCR)
Fando de Garantia de
Créditos de Vivienda de Banco de Crédito de
2 | |hterés Social (FOGAVISP — | Bolivia S A. 3.872.754
BCR)
Fonde de Garantia para el -
Decreto 2| Sector Praductivo (FOGACP | barce de Crédito de 3.872.754
2019 | Supremo 09/01/2020 - BCR) o
N*4131 Constitucion de reserva no
distribuible, para compensar
las pérdidas en que s& Banco de Crédito de
2 incurran por los créditos de | Bolivia S A. 3.872.754
vivienda de interés social o
créditos al sector productivo.

Impactos de pandemia COVID-19 en legislacién financiera

El 17 de marzo de 2020 mediante Decreto Supremo N°4196, el Gobierno de Bolivia declara emergencia
sanitaria nacional y cuarentena en el territorio nacional por el brote del Coronavirus (COVID-18),
modificando la jornada laboral y las modalidades de trabajo. E} 21 de marzo de 2020, mediante Decreto
Supremo N° 4199 declara cuarentena total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, con
suspension de actividades publicas y privadas, especificando los servicios excepcionales. Posteriormente
esta medida fue ampliada hasta el 31 de julio de 2020,

El 27 de marzo de 2020 se promulga la Ley N° 1294, Ley Excepcional de Diferimiento de Pago de Creditos
y Reduccién Temporal del Pago de Servicios Basicos, reglamentada con el Decreto Supremo 4296 de 1°
de abril de 2020, que autoriza a las Entidades de intermediacion financiera, a realizar el diferimiento
autoratico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses,
por los meses de marzo, abril y mayo. Posteriormente el 28 de mayo de 2020, el Gobierno emiti¢ el Decreto
Supremo N° 4248 ampliando el periodo de diferimiento de cuotas por los meses de junio, julio y agosto de
2020, para todos los prestatarios con saldo de endeudamiento menor o igual a Bs1 .000.000, en cuanto a
los prestatarios con saido de deuda mayor a Bs1.000.000, la norma permite que las entidades financieras
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puedan diferir las cuotas mencionadas ante una solicitud y de acuerdo a una evaluacion caso por caso. El
diferimiento establecido no aicanza a los prestatarios que cuenten con un ingreso fijo proveniente del pago
de salarios del sector publico o privado.

Al 30 de junio de 2020, el Banco ha diferido las cuotas de capital e intereses de 52.933 operaciones de
crédito por un total de Bs824 millones.

Hechos importantes sobre la situacién del Banco

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada realizada el 20 de febrero de 2020, definid el
tratamiento de las utilidades correspondientes a la gestion 2019 que ascienden a Bs193.637.678 de la
siguiente manera:

Bs
Constitucion de reserva voluntaria no distribuible 58.091.495
Constitucion de reserva legat 19.363.768
Transferencia al Fondo para Créditos de Vivienda de Interés Social 3.872.754
Transferencia al Fondo para Créditos Productivos 3.872.754
Coenstitucién de reserva no distribuible para compensar pérdidas en fondos 3.872.754
Resultados acumuladoes 13.718.994
Pago de dividendos 90.845.159

193.637.678

Al 30 de junio de 2020, el patrimonic contable de! Banco de Crédito de Bolivia S.A. alcanzg a Bs1.448
millones: activos por Bs22.519 millones y pasivos por Bs21.071 millones.

El desempefio del Banco durante el primer semestre del 2020, ha permitido un crecimiento razonable del
margen financiero y resultados acumulados positivos que alcanzaron a Bs36.8 millones, que generan un
ROE de 5,03% y un ROA de 0,33%, ambos anuafizados.

La cartera bruta de créditos directos y contingentes alcanzé a Bs15.857 millones y Bs3.345 millones,
respectivamente.

A junio de 2020, ta calidad de la cartera refieja 1,57% de mora respecto de las colocaciones brutas y la
cobertura de la cartera en mora es de 166,46% (considerando las previsiones especificas y genéricas).
El Coeficiente de Adecuacién Patrimoniat (CAP) al 30 de junio de 2020 alcanzé el 11,56%.

Los depositos con el publico (incluyendo obligaciones con empresas publicas y depésitos en cuentas
fiscales), alcanzaron Bs17.524 millones, de los cuales obligaciones con el publico a la vista corresponden
a 21,70%: obligaciones en cuentas de ahorros e! 26,68%; depositos a plazo fijo el 44,62% y otros depdsitos
7,00%.

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en fa Ley N” 393 de Servicios Financieros relacionadas a
la obligatoriedad de conformar grupos financieros organizados bajo la direccién y controf comun de una
sociedad controladora, el Banco de Crédito del Pert que fuera principal accionista de Banco de Crédito de
Bolivia S.A. hasta mayo de 2016, con una participacion del 95,84%, vendid su participacion accionaria a
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. a través de la Bolsa Baliviana de Valores. El nuevo accionista, igual que
Banco de Crédito del Peru, forma parte del Grupo Crédito S.A., quien a su vez forma parte de Credicorp
LTD.
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Calificacion de riesgo

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, emitido por la
ASFI, el Banco de Crédito de Bolivia S.A. contrato a las Empresas AESA Ratings y Moody’s Local PE
como calificadoras de riesgo para la gestion 2020, quienes otorgaron al Banco fas calificaciones de AAA
como emisor; calificaciones que mantieng el Banco desde gestiones pasadas.

Las calificaciones del Banco de Crédito de Bolivia S.A., se fundamentan en el respaldo Corporativo de
Credicorp: asl como en la favorable evolucion de su situacion financiera; las politicas conservadoras dej
manejo de riesgo y liquidez; los solidos indicadores financieros; la calidad de cartera; la rentabilidad, su
posicion competitiva y dimension.

Gestién integral de riesgos

La gestion integral de riesgos se constituye en una prioridad del Banco, por elio cuenta con politicas
basadas en los siguientes principios:

» Contar con una estrategia formal para la gestion integral de riesgos, desarrofiada a partir de la estrategia
general del Banco que responda al modelo de negocio implementado por el Banco.

» Establecer una estructura organizativa con una clara segregacion de funciones, acorde a la estrategia,
tamafio y complejidad de las operaciones del Banco, que facilite la gestion integral de riesgos y evite
posibles conflictos de interés.

« Delimitar la exposicion a los distintos tipos de riesgo, estableciendo limites internos, que consideren
criterios de diversificacion y minimizacién de su impacto.

« Desarrollar politicas, procedimientos y herramientas adecuadas a las estrategia, tamafo y complejidad
de las operaciones del Banco, que apoyen la gestién integral de riesgos.

e Actualizar oportunamente el proceso de gestion integral de riesgos en respuesta a los cambios en el
entorno, modelo de negocios y/o perfil de riesgo.

« Implementar un sistema de control que permita el cumplimiento de politicas, Hmites, procesos y
procedimientos establecidos durante la ejecucion de sus operaciones.

e Promover una cultura de gestién integral de riesgos.

e Implementar sistemas de informacion que permitan la divulgacion de los riesgos a los cuales se
encuentra expuesio el Banco.

» Priorizar la implementacion de acciones preventivas, antes que correctivas.

« Estructurar un plan de contingencia con respecto ai riesgo de liquidez, a fin de garantizar la capacidad
de la institucion de operar en forma continua y enfrentar situaciones de iiquidez.

La gestion y control de riesgos se encuentra estructurada a partir de las siguientes etapas:

« Identificacion del riesgo. - Proceso que se dirige a reconocer y entender los diferentes tipos de riesgos
que existen en las operaciones que realiza el Banco, y aquelios que pueden surgir de iniciativas de
nuevos productos y operaciones. Permite determinar de manera preventiva posibles acciones a seguir,
Ja interrelacién que puede existir entre éstos, las areas expuestas y el posible efecto que se produciria
en la situacion financiera del Banco.

« Medicion del riesqo. - Es la etapa en la cual, a través de las herramientas desarrolladas, cuaniifica sus
niveles de exposicidn a los diferentes tipos de riesgos que se encuentran presentes en las operaciones
que realiza. La medicién efectuada considera ia frecuencia e impacto de las pérdidas que podrian
acontecer, dada la ocurrencia de eventos adversos.

» Monitoreo. - Consiste en el establecimiento de procesos de control al interior del Banco, asociados a
ios sistemas de informacion, que nos permite detectar y corregir oporfunamente deficiencias y/o
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incumplimientos en las politicas, procesos y procedimientos para cada uno de los riesgos a los cuales
se encuenira expuesto el Banco.

e Control. - Actividades realizadas con la finalidad de disminuir la probabilidad de ocurrencia de un evento
adverso, que pueda originar pérdidas al Banco.

» Mitigacion. - Corresponde a las acciones realizadas, los mecanismos y/o coberturas implementadas por
el Banco, para reducir al minimo las pérdidas incurridas como consecuencia de la materializacion de
los sucesos o eventos adversos motivadores de riesgos.

» Divulgacion. - Consiste en un plan de comunicacién que asegure de forma periddica la distribucién de
informacién apropiada, veraz y oportuna, relacionada con el Banco y su proceso de gestion integral de
riesgos, destinada al Directorio, asi como a las distintas areas que participan en la toma de decisiones
y en la gestién de riesgos.

Administracién de riesgos de mercado

El Banco realizé la medicién y analisis de exposicion del riesgo de mercado verificando el cumplimiento de
politicas y procedimientos y aplicando distintos modelos de medicién para el control, seguimiento y
mitigacion de riesgos de figuidez, de tasas y de tipo de cambio.

Las reuniones mensuales del Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y del Comité de Gestion integral de
Riesgos (GIR), permitieron supervisar la gestion de riesgos de fiquidez, de tasas de interés y de tipo de
cambio. Se analizé la exposicion del Banco a distintos riesgos de mercado, contrastando los limites
aprobados y la coyuntura existente. Adicionalmente, con distintas herramientas de analisis y control de
riesgos, se han simulado diferentes opciones de inversion, financiamiento y de estructura de balance,
permitiendo tomar mejores decisiones en el Area de Tesoreria.

Entre los aspectos generales, los niveles de liquidez medidos por el Ratio de Cobertura de Liquidez (RCL)
a 30 dias, durante el periodo enero a junio de 2020, se situaron por encima del limite del 100%. Los valores
al 30 de junio de 2020 del RCL en moneda nacional (MN) alcanzaron a 155,54%, en moneda extranjera
(ME) a 151,53% y consofidado a 154,63%. E! RCL busca reflejar la cantidad de activos de alta calidad
disponibles para afrontar un periodo de estres corto y severo.

Otro indicador que nos permite gestionar la liquidez del banco es el Ratio de Fondeo Neto Estable {RFNE).
Este indicador refleja la cantidad minima de fondeo estable necesaria para asegurar los objetivos
estratégicos del Banco. Al 30 de junio de 2020 este indicadoer presentaba niveles de 121,79% en MN vy
399,87% en ME.

Dado el comportamiento de ambos indicadores, podemos concluir que el Banco esta preparado para
afrontar cualquier contingencia de liquidez dada la coyuntura.

Administracion de riesgos de credito

El objetivo del proceso de administracion de riesgo de crédito es identificar, medir, monitorear y mitigar fos
riesgos de crédito en el marco del apetito y tolerancia al riesgo que el Banco esta dispuesto a asumir en el
desarrollo de sus actividades.

Las politicas crediticias son aprobadas por el Directorio, son concordantes con el plan estratégico y
responden a la naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que caracterizan el modelo de
negocios det Banco y su perfil de riesgo, logrando un adecuado equilibrio entre riesgo y rentabilidad. Se
establecen considerando al menos criterios de seleccion y evaluacion de clientes; limites de concentracion
de la cartera de créditos por prestatario y grupo econdmico, por tipo de crédito, sector economico y regién
geografica a fin de mantener una cartera diversificada y respetando los limites regulatorios vigentes.
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El Banco tiene una estructura organizacional que delimita claramente las obligaciones, funciones y
responsabilidades, asi como los niveles de dependencia e interrelacion entre [as areas involucradas en el
proceso crediticio y que asegura la independencia entre las unidades de negocios, operativas y de
administracion del riesgo, evitando posibles conflictos de interés que puedan afectar el desemperio de sus
funciones.

Se realiza de forma permanente el seguimiento de la evolucidn de fa mora y de la calidad de cartera,
evaluandg también las calificaciones de los clientes del Banco en el resto del sistema financiero con el
proposito de anticipar posibles deteriaros.

Se viene aplicande un modelo de rating crediticio para mejorar la discriminacién de riesgo de los clientes
de la cartera mayorista, orientado al establecimiento de un mejor proceso de fijacion de precios, asignacian
de autonomias y priorizacién en canales de atencion. Para el monitoreo de esta cartera el Banco cuenta
con el Sistema de Informacién para la Gestién de Alertas Tempranas (SIGAT) que contiene informacién
interna y externa de los clientes y permite identificar mas facitmente a aquellos que presentan algun tipo
de problema y asi poder tomar acciones oportunas que permitan mitigar los riesgos de pérdida para el
Banco.

Los riesgos de la cartera masiva son evaluados, tratados y monitoreados por portafolios representativos
definidos por caracteristicas y/o comportamiento crediticio similares. Los portafolios estan definidos por
productos y sub segmentos dentro de los mismos. Para la evaluacion de los segmentos de la cartera
masiva se aplican modelos de score, fortaleciendo asi la gestion de riesgos del Banco a través de la
implementacién.de mejores practicas y metodologias internacionales. El seguimienta de ta cartera masiva
se realiza mediante {a generacién periddica de indicadores de portafolio, precios, riesgo y solicitudes.

Gestién de riesgo operacional

Al 30 de junio de 2020, el servicio de Riesgo Operacional revisé a demanda de las diferentes unidades del
Banco, 35 requerimientos y/fo cambios en pracedimientos y 4 nuevos productos.

Se realizé el relevamiento de informacian, controles, evaluacién de riesgos y tratamiento de 4 procesas
PAAE-RO: Créditos Comerciales, Base | Base i, Comercio Exterior y Pago de Haberes. Actuaimente se
esta revisando 4 procesos; Agentes BCP, Ingresos y Desembolsos de Efectivo, Microcrédito, y Consumo
y Pyme.

Se actualizé la Base de Datos para el registro de informacion de Eventos de Pérdida y se realizo el envio
de la Central de Informacién de Riesgo Operativo {CIRO) a la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASF1), correspondiente al primer trimestre 2020 y en ef mes de julio se procedera al envio del
reparte correspondiente al segundao trimestre.

En cuanto a la gestién de Proveedores y Contratacién, se realizaron las calificaciones de Riesgo Operativo
para los nuevos servicios confratados por el Banco y ias renovaciones de contratos.

En lo referente a la gestion de riesgo de Ciberseguridad se han definido 3 iineas de defensa, el esquema
de Gobierno y la gestion de riesgos conforme lineamientos CREDICORP.

Actualmente, se esta lievando adefante un programa de Ciberseguridad para el esquema de trabajo
remoto.

De cara a la Gestién de Continuidad de Negocios, a junio 2020 se realizaron 3 pruebas de los Planes de
Continuidad Operativa (PCO) y de cara a ias pruebas de Contingencia Tecnoldgica se llevaron adelante 6.
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A raiz de la informacion recibida por ta prensa internacional respecto a la aparicién y avance en contagio
de Coronavirus (COVID-19) en el exterior, el Banco de Crédito de Bolivia y el Grupo Financiero Crédito en
linea con las empresas del Grupo CREDICORP, activaron los diferentes planes de continuidad para
afrontar la pandemia reduciendo ta probabilidad de contagio entre nuestros colaboradores, proveedores
y/o clientes, asi como asegurando la continuidad del servicio.

Se elabord un protocolo de medidas preventivas que engloban todo el accionar que los colaboradores
deben tomar, tanto dentro como fuera de las dependencias, a partir de normativa nacional y mejores
practicas recomendadas por las entidades competentes en salud.

Se realizé la contratacion de un consultor médico que supervisa las definiciones médicas de todo el
proceder protocolar y ademas proporciona soporte de capacitacion y realiza seguimiento de casos
sospechosos en el Banco.

Cumplimiento y Etica

Cumplimiento y Etica en el Banco de Crédito de Bolivia S.A., siguiendo el modelo corporativo, gestiona los
siguientes programas basados en estandares infernacionales que permiten cumplir con las exigencias
regulatorias locales e internacionales:

Prevencion del Lavado de Actives y det Financiamiento del Terrorismo (PLAFT)
Transparencia Fiscal (FATCA)

Cumptimiento Normativo (CN)

Etica y Conducta (EyC)

e Anticorrupcion

e Estabilidad Financiera

¢ Abuso de Mercado

El programa PLAFT tiene como pilares las politicas de Conocimiento al Cliente, al Mercado, a la Banca
Corresponsal, al Proveedor, Contrapartes y Conoce a tu Empleado, con el fin de identificar a personas
naturales y juridicas con actividades y operaciones de alto riesgo de manera particular. Asimismo, el
modelo de gestién de riesgos utilizado para la generacion de alertas es actualizado periddicamente para el
cumplimiento de fo establecido en ta normativa vigente.

Adicionalmente, el programa PLAFT, gestiona el riesgo retacionado al control de Listas Internacionales; la
politica corporativa define el marco general para su aplicacién y cumplimiento de las regulaciones OFAC.

Por el tado de Transparencia Fiscal, de acuerdo a Ley de los Estados Unidos de Norte América sobre el
Cumplimiento Fiscal relativo a Cuentas en el Extranjero “Foreign Accoun Tax Compliant Act”
(FATCA), anualmente se realiza el reporte de clientes impactados que estén bajo 1a clasificacion de "US
Persons” al Servicio de Impuestos internos - IRS (Agencia Federal det Gobierno de los Estados Unidos de
Norteamérica encargada de la recaudacion fiscal y det cumplimiento de las leyes tributarias), este reporte
contiene informacién de los US Person previamente diligenciados e identificados y se viene realizando afio
a afio sin observaciones y dentro del plazo establecido.

En el programa de Cumplimiento Normativo {CN), se cuenta con procedimientos para el tratamiento de
normas nuevas, normas existentes, requerimientos y reportes regulatorios. En el periodo se realizo el
seguimiento pertinente para velar por la oportuna atencién e implementacién de las normas, reportes y
requerimientos de reguladores locales.
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En el programa de Etica y Conducta (EyC), se realizaron comunicados y monitoreo para velar por el
adecuado cumplimiento de fos lineamientos de la Politica Corporativa de Etica y Conducta, asi como el
"cédigo de conducta det BCP Bolivia.

'El Programa de Anticorrupcion, tiene como objetivo principal mitigar la potencial ocurrencia de eventos
“donde tanto la entidad como los colaboradores y gerentes estén expuestos a la comisién de actos de
' corrupcion; ta politica del Banco se encuenra alineada con los requerimientos establecidos en la regulacion
extranjera Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), ley federal de EEUU yla UK Bribery Act (UKBA)} del Reino
Unido. Se realizaron comunicados y monitoreo para velar por el adecuado cumplimiento de la Politica
Corporativa de Prevencion de ta Corrupcion y el Soborno.

Estabilidad Financiera, este programa controla la afectacién a los mercados en los que se negocia por
operaciones especulativas y de riesgo. Se realizaron comunicados y monitoreo para estar alineados a las
exigencias de leyes relacionadas a inversiones como Dodd Frank and Consumer Protection Act o Volcker
Rute.

Abuso de Mercado, programa bajo el cual se establecen lineamientos y controles para prevenir el uso de
informacion privilegiada, manipulacion de mercado o malas practicas de inversion en operaciones
bursatiles. Se efectuaron mensajes de refuerzo tanto a los lineamientos, como a los periodos de restriccion
para inversiones propias o por cuenta de la empresa y obligaciones a los cuales estan sujetos todos los
colaboradores con informacién privilegiada y confidencial (Personas Sujetas).

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

Ei Banco mantiene su estrategia de mediano plazo y no ha suspendido productos o servicios durante el
primer semestre de la gestion 2020,

Planes de fortalecimiento, capitalizacién o restructuracién

E} Banco ha trabajado en los Gitimos afios en mantener un nivel adecuado de patrimonio, una alta calidad
de cartera, inversiones de bajo riesgo y una adecuada diversificacion en sus fuentes de fondeo. Esto ha
permitido que Banco de Crédito de Bolivia S.A. se constituya en una de las tnstituciones mas solidas del
Sistema Financiero Boliviano, logrando importantes reconocimientos durante los ultimos afios.

Ei Banco de Crédito de Bolivia S.A. tiene como estrategia maniener los estandares mas altos en su gestion
integral de riesgos y los niveles adecuados de capital para una gestion segura y soblida.

El nivel de adecuacion patrimonial es monitoreado de manera mensual y proyectado para los préximos
afios, lo cual permite una planificacién dinamica de los niveles de capital necesarios para una gestion
adecuada. Esto se hace evidente a través de las decisiones de fos accionistas en las juntas realizadas en
fechas: 20 de febrero de 2020 (incremento de reserva voluntaria por Bs58.091.495 y reserva legal por
Bs19.363.768) y 20 de febrero de 2019 (incremento de reserva voluntaria por Bs67.859.109 y reserva legal
por Bs16.964.690), que permitieron incrementar el capital primario del Banco que forma parte del capital
reguiatorio.

En la gestion 2018 y en 2011 el Banco obtuvo de fa Autoridad de Supervision def Sistema Financiero (ASFI)
la no objecion para adicionar al capital regutatorio hasta el 50% de la prevision ciclica requerida.

Asimismo, con el proposito de mejorar la estructura de su capital regulatorio, tal como se manifiesta en la
nota 8 inciso o), et Banco ha emitido en la gestion 2013 honos subordinados denominados “Bonos
Subordinados — Banco de Crédito de Bolivia S.A. — Emision I”, por Bs70.000.000 y en 2015 “Bonos
Subordinados — BCP Emision 11", por Bs137.200.000, importes que forman parte del capital regulatorio
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utilizado para el computo de relaciones y limites desde ef 6 de noviembre de 2013 y 10 de septiembre de
2015, respectivamenie.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Programas dirigidos a la bancarizacién de la comunidad:
=  Foro Pyme

El Foro PyME es un espacio donde estos productores intercambian experiencias exifosas y aprenden unos
de otros, al mismo tiempo que reciben Educacion Financiera y Asistencia Técnica y se ha demostradc que
aprender de la experiencia es la mejor escuela. En 2020 se cumpliran 9 afios desde gue se inicié esta
iniciativa. En 2019 se alcanzd la participacion de 1.515 personas.

» ABC de la Banca

Microprograma de Informacién Financiera difundido hace 12 afios a través de radiodifusoras bolivianas,
con el cual se educa a la comunidad en conceptos financieros, buenas practicas, productos, servicios,
derechos del consumidor financiero, obligaciones de las Entidades de Intermediacién Financiera y buen
uso de canales de atencion. A través del portal www abodelabancabolivia.com se ha logrado informar a la
fecha a mas de 224.442 personas.

Programas de RSE dirigidos a la Comunidad:
= Qperacién Sonrisa

Programa que busca mejorar las condiciones de vida de nifios, nifas y adolescentes con labio fisurado y/o
paladar hendido. El BCP promueve el voluntariado con sus colaboradores y la recaudacién de fondos
necesarios para que se lleven a cabo tres misiones anuales de médicos nacionales e internacionales. En
estas misiones se realizan operaciones gratuitas para los pacientes, adicionaimente, el BCP financia y
organiza el traslado de los nifios y sus famiiias desde cualquier punto del pais hasta Santa Cruz de la Sierra
donde se realizan dichas operaciones. Debido a la pandemia, las cirugias planificadas para este afio se
han postergado. En 2021 se espera llegar a la cirugia namero 4.500.

Programas de RSE de Cuidado del Planeta:

= Medicién de huelta de carbono

Desde 2017 el BCP viene registrando el impacto de sus operaciones en el Planeta. En 2018 se comenzo
a medir la Huella de Carbono lo que evidencié una importante reduccién en el consumo de energia eléctrica

del 24%, gracias al cambio de luces LED en las instalaciones del banco.

La meta del 2019 fue cumplida alcanzado a reducir 1.200 toneladas de dioxido de carbono (CO2). Para el
2020, se espera que esta reduccién alcance las 1.500 toneladas.

Empresas Asociadas

Ei Banco de Crédito actualmente cuenta con dos empresas asociadas, Administradora de Tarjetas de
Crédito S.A. (ATC) y Empresa Transportadora de Valores S.A. (ETV).
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Impacto de ia situacién econémica y del ambiente financiero
Economia internacional

Tras la primera etapa del brote del COViD-19 en el planeta, las repercusiones economicas superaron las
expectativas y profundizan una significativa recesion global para 2020. Durante el segundo trimestre, las
actividades econdmicas se paralizaron y las medidas de confinamiento social se agudizaron para evitar el
colapso de los sistemas de salud en diversas regiones. Sin embargo, la capacidad de reaccién es muy
heterogénea, donde el mayor riesgo se manifiesta en economias emergentes y de mayor dependencia del
comercio exterior. En tanto, los indices bursatiles mantuvieron semanas con desplomes abruptos dada la
incertidumbre generada en los mercados financieros, que se fueron recuperando levemente hacia las
ultimas semanas del trimestre. De igual manera, los precios de materias primas siguieron registrando
caidas importantes, principaimente por la reduccion de la actividad industrial y la disminucién de fa
demanda de insumos primarios. Entre ellos, y como se percibio desde la segunda quincena de marzo, el
precio del petréleo mantuvo una exacerbada tendencia decreciente situando la cotizacién West Texas
intermediate (WTI) en minimos histdricos, entre 25 y 10 ddlares por barril de petréleo, para luego recaer a
una cifra negativa sui generis de -37 USD/barril para ef 20 de abril. A partir de dicha fecha, se evidenci6 un
lento proceso de recuperacion considerando la curva de precios futuros como referencia. Para junio, el
precio se ubico en un rango promedio de 35y 40 délares, atribuida a la leve recuperacién de la demanda
de petréleo de China (segundo pais demandante del mundo) tras volver parcialmente a las actividades
industriales y los nuevos acuerdos de produccion. Es dificil predecir qué sucedera en los proximos meses,
pues el riesgo de un segundo brote generalizado del virus es latente y la incertidumbre se mantiene.

De manera gradual, el foco de propagacion de la Covid-19 trascendio de Europa a Estados Unidos v
América Latina, afectando a esta ultima de sobremanera. Sin embargo, durante junio las medidas de
restriccion social fueron paulatinamente flexibilizandose en algunos paises, para generar ativios a
diferentes sectores econémicos afectados, con el riesgo de incrementar los casos de infectados. Ante este
escenario, el Banco Mundial realizé un nuevo set de estimaciones a nivel giobal que contemplan los Gltimos
acontecimientos por region, que avizoran un panorama adn mas complicado. En 2020 el Producto Interno
Bruto (PIB) mundial se contraeria a un ritmo de -52% ocasionado por fa recesion de las economias de
mayor tamafo, donde: Estados Unidos enfrentaria un decrecimiento de su Producto interno Bruto (PIB) en
-6,1%; la Zona Euro retrocederia al menos -9,1%; y China alcanzaria Unicamente un crecimiento de 1%
para 2020 puesto que el mayor impacto se dio en el primer trimestre de la gestién. Las condiciones se
contrastan con el escenario para 2021, afio en el que se prevé un crecimiento positivo para las regiones
descritas, superando ei 4% y en el caso particular de China, se estima que retome la senda de crecimiento
de afios anteriores que oscilaba entre el 6% y 7%. A su vez, la entidad internaciona! realizé una
actualizaci6n sobre el escenario de recesion 2020 para América Latina, en la cual, la perspectiva contempla
- una abrumante caida del Producto Interno Bruto (PIB) de varios paises. De manera conjunta, ia contraccién
seria -7,2% dado que la duracién de la pandemia es incierta y su magnitud tiende a aumentar. Per( sera
el mas afectado, registrando una caida de -12%, seguido de Brasil con 8% y México con -7,5%. En general,
las economias de la region, que en su mayoria son dependientes de las exportaciones de materias primas,
sufririan los mayores impactos, situacién gue podria debilitar ain mas sus estructuras economicas.

Estados Unidos

La propagacion del COVID-19 en Estados Unidos ha excedido todas las expectativas, convirtiendose en
el pais mas afectado a nivel mundial, con alrededor de 3 millones de infectados y mas de 120 mil decesos.
Este panorama comptica sustancialmente a la economéa y denota muchas dificul{ades para su graduai
reactivacion. Durante el inicio de ia pandemia, el gobierno aplicd un paquete ecohdmico integral que
alcanzaba una suma aproximada de USD 2.2 mil miliones, con el objetivo de apoyar a las familias,
garantizar los seguros de desempleo ¥ ofrecer liquidez a las empresas mas afectadas. Adicionalmente, el
gobierno estima un segundo paguete econdmico que podria ser aprobado en julio. Asimismo, para la
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atencién de la pandemia, el Sistema de Reserva Federal (FED) decidi¢ mantener la tasa referencial a
niveles minimos, recomprar activos, ampliar y flexibilizar préstamos, entre otros.

Por su parte, segin la Ultima revision, el crecimiento interanual del Producto Interno Bruto (PIB)
estadounidense para el primer trimestre de 2020 fue de 5%. La cifra refleja claramente las primeras
repercusiones del confinamiento social, la paralizacion industrial y la interrupcion comercial. Acorde a este
criterio, El Sistema de Reserva Federal (FED) estima que la economia retrocedera a un ritmo de 6,5% este
afio, sin embargo, tendria un repunte significativo en 2021, alcanzando una tasa de 5%, debido a una
pronta recuperacion del contexto internacional. Una consecuencia importante fue que la tasa de desempleo
cerré el mes de abril en un histérico 14,7%, que redujo a 11,1% en junio; el gasto de hogares descendio
un 7,6% y el indice de produccion industrial fue de -15%. Segtn el Sisterna de Reserva Federal {FED),
este afio registrara una tasa de desempleo de 9,5%. Por el momento Estados Unidos reactiva de a poco
algunas actividades econémicas mientras las medidas de apoyo fiscal podrian seguir incrementandose. El
desempefio es incierto, pero se espera una respuesta favorabie en los proximos meses.

Europa

Las repercusiones economicas de las semanas de confinamiento revelaron que el Producto Interno Bruto
(PIB) de la Zona Euro se contrajo -3,8% para el primer trimestre de la gestion, Gnicamente comparado con
la caida del producto en e} tercer trimestre de 2009 (-4,5% anual). Este comportamiento fue atribuido a la
recesion experimentada en sus principales economias, entre las mas afectadas Francia -5,8%, Espafia -
5,2%, Italia ~4,7% y Alemania -2,2%. Conforme esta situacion, los diferentes gobiernos han implementado
estimulos econémicos, destinados a solventar la pérdida de ingresos y asegurar el empleo. Esta situacion
prefiminar ha permitido que la tasa de paro no sobrepase las estimaciones y segun el Gltimo registro, se
ubique en 7,4% con 477 mil desempleados y para toda la Union Europea 6.6% con 556 mil desempleados.
Por su parte, los prongsticos del Banco Central Europeo (BCE) indican que la contraccion de 2020 esta
entre un 8% y 12%, traducido en un deterioro del gasto de consumo y la inversion. Desde el Banco Central
Europeo, han priorizado politicas fiscales y monetarias que permiten la recompra de activos, incrementar
la dotacion de programas de compras, mantener tasas de interés referenciales en valores minimos y aplicar
presupuestos altos de subvenciones para economias gue sufran un impacto méas severo. La perspectiva
es aun incierta, pero se espera también una graduat recuperacion desde el segundo semestre del afo y
que los planes consensuados por las economias miembros de la Union Europea logren los resuttados
esperados prontamenie. :

Bolivia

El gobierno boliviano determiné un periodo de cuarentena total desde el 22 de marzo para contener la
inminente propagacion masiva de la Covid-19 y tratar de evitar el colapso del fragil sistema de salud. A su
vez, de manera provisional, determind un paquete de medidas de apoyo econdmico, destinadas
principalmente a familias y hogares de menores recursos, ampliando el rango de aplicacion hasta el mes
de junio. Las principales transferencias excepcionales a los hogares representan, Bs400 (USD 58)
correspondiente a la “Canasta Familiar” y Bs500 (USD 72) para el “Bono Universal” y "Bono Familia”. El
gasto estimado incurrido fue alrededor de Bs4.000 millones. De igual manera, se instruyo el pago de
servicios basicos bajo el esquema de un consumo maximo por hogar y descuentos especificos en funcién
al rango reportado. Por otro lado, para generar un apoyo ai sector empresarial y laboral, el gobierno
determind: la creacion de un “Plan de apoyo para el pago de salarios” para que las empresas puedan
acceder a créditos flexibles y asi cumplir con el pago de hasta dos sueldos a sus trabajadores; y la
conformacién del “Plan empleo para micro, pequefias y medianas empresas” que otorgaria créditos con
facilidades extraordinarias para que puedan mantener sus operaciones. El Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, a través del Tesoro General de ta Nacién (TGN), realizaria la asignacion presupuestaria
necesaria para su ejecucion. E! gasto que implicaria apticar dichos planes, en su conjunto, seria de al
menos Bs3.000 millones, io cual afectara notablemente al resultado fiscal para este afio. No obstante, las
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autoridades informaron que parte de los recursos destinados serian financiados con los ahorros obtenidos
por la reduccién de las importaciones durante el primer trimestre de 2020, especificamente por menores
compras de combustibles que representarian alrededor de USD 300 millones.

Conforme pasaron los dias bajo una cuarentena rigida, se vio necesaria una flexibilizacion gradual por
regiones para aliviar las presiones economicas de algunos rubros. Durante el mes de mayo, pocos
municipios retomaron actividades, mientras que todas las ciudades principales mantuvieron la rigidez del
confinamiento, al menos hasta fos primeros dias de junio. El gobierno determing el restablecimiento parcial
y gradual de ciertos sectores, como la construccion, la mineria, la agricultura y algunos servicios (envios
de comida, trabajo del hogar, etc.). La reapertura fue lenta, pero coadyuvd inicialmente a algunos rubros a
volver a operar. Para el mes de junio, varias ciudades capitales decidieron implementar una cuarentena
dinamica basada en un indice de riesgo que defimitaba las operaciones, con excepcion de la zona oriental
del pais. De manera paraleia, el gobierno siguié cumpliendo con la politica de transferencias a la sociedad,
ademas dispuso de una prérroga de impuestos para la categoria de “Resto de Contribuyentes” hasta el 31
de julio, con lo cual, ei Estado dejaria de percibir transitoriamente at menos Bs2.800 millenes (USD 379
millones) de ingreso tributario. Asimismo, la politica de diferimiento de créditos se amplio mediante el DS.
4248 en el marco de la Ley 1294, abarcando tres meses adicionales de cuotas, con lo cual los prestatarios
con saldos de endeudamiento menor a Bs1 millén (USD 143 mil) y que no cuenten con un ingreso fijo o
hayan perdido fuentes laborales estables durante el periodo de cuarentena, pagarian sus obligaciones
desde septiembre. Finalmente, con la intencidn de generar un proyecto de recuperacion economico, el
Ministerio de Desarrolio Productivo, lanzé el Programa Nacional de Reactivacion det Empleo, mismo que
instruye la creacién de cuatro fondos, FORE, FOGASEC, FA-BDP y FOGAVISS para garantizar las
operaciones de las empresas, garantizar créditos y estimular positivamente el empleo. La implementacion
constara de un financiamiento base y dependera de préstamos externos comg internos. Es un plan de
mediano y targo plazo que busca recrientar la politica economica ante el escenario post-crisis sanitaria.

Adicionaimente, considerando este complejo escenario, por un lado, el Fondo Monetario Internacional
(FM) estimé una caida del Producto Interno Bruto (PIB) de -2.9% para 2020, pero refleja una recuperacion
de 2.8% para 2021, si es que se logran resultados positivos luego de la pandemia. También, pronosticé
que el resuttado fiscal de la gestion sea de 7.3%, con la posibilidad de reducirio pautatinamente en ios
siguientes afios. De manera general, considera que los factores de mayor riesgo recaen en el deficit
creciente de la cuenta corriente y la reduccién de fas Reservas Internacionales Netas (RIN), que tendrian
implicaciones sobre la brecha de financiamiento externo. A su vez, destaca el paquete integral de medidas
aplicadas, pero recomienda la correccion de varios desequilibrios, ademas, coincide con la politica de un
tipo de cambio fijo y considera que una transicion gradual hacia una mayor flexibilidad a mediano plazo
permitiria relajar el espacio fiscal y aliviar las presiones sobre las Reservas internacionales Netas (RIN).
Por otro lado, el Banco Mundial revisd sus pronosticos para la region latinoamericana, en ia cua! Bolivia
registraria en 2020 una contraccion de -5,9% y en 2021 experimentaria un crecimiento de 2,2%, cifras que
estarian por debajo de los calculos realizados por dicha entidad en abril (2020: -3,4%; 2021: 3,7%).

Segun los datos oficiales disponibles de 1a balanza comercial, para mayo del presente afio se registra un
_ déficit de USD 31 millones, luego de presentar resultados positivos hasta abril. Sin embargo, con relacion
a 2019, el déficit es notoriamente menor (USD 674 millones). Este comportamiento se atribuye a la
disminucion de las exportaciones en 24% acumulando USD 2.591 milfones al mes de analisis. La reduccion
de 1a venta de minerales en 36% propicié este descenso y tendencia que se dio desde abril del presente
afio. Por su parte, las exportaciones de hidrocarburos redujeron 15% con respecto a mayo 2019, iuego de
contabilizar resultados positives en el primer trimestre. En total, las exportaciones tradicionales representan
en promedio el 76% de las ventas totales del pais, cuyo monto asciende a USD 1.766 millones. Mientras
que, las exportaciones no tradicionales contabilizaron USD 620 miliones en total, cuya variacidn con
relacion a 2019 fue de -9%. En cuanto a las importaciones, éstas alcanzaron en valor USD 2,653 miliones
hasta mayo, representando una caida de 36% anual, y en términos de volumen 38%. De manera
acumulada hasta el quinto mes del afo, todas las divisiones presentaron una reduccion de compras, donde
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el grupo de Combustibles y lubricantes contabilizé tinicamente USD 200 millones, 73% menor al registro
de 2019. Este comportamiento fue influyente para compensar ia disminucién de exportaciones y mantener
un déficit comercial bajo. Durante la pandemia, las importaciones seguiran registrando reducciones
considerables dada la baja dinamica de las actividades econdmicas.

Finalmente, las Reservas Internacionales Netas (RIN) cantabilizan un saldo de USD 6.298 millones hasta
el 26 de junio, 1,44% menos con relacion al cierre de mayo y 24,3% inferior al mismo corte de 2019. Se
experimenté un decrecimiento mensual de las divisas en 4,15%, mientras que fa acumulacion de las
reservas en aro sumé USD 2.434 millones, lo que significa una variacion positiva de 0,89% y representa un
porcentaje considerable de las reservas. Por el momento la tendencia decreciente es estable y se enmarca
entre las estimaciones preliminares de inicios de afio. El ratio de la Reservas internacionales Netas (RIN)
respecto al Producto Interno Bruto (PIB) alcanza a 16,5%, ubicandose en una posicion optima con relacion
a las demas economias de la regién y la totalidad de reservas cubren al menos 7 meses de importacion,
pardmetro superior a las recomendaciones internacionales (3 meses). Actualmente, el gobierno evalda la
emision de Bonos Soberanos (USD 1.500 millones) para generar un ingreso importante de divisas, ademas
de posibles préstamos internacionales con diferentes entidades muttilaterales

El tipo de cambio en Bofivia no tuvo variaciones y se mantiene en Bs6.96 por USD 1 la venta y Bs6.86 por
USD 1 la compra.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

A continuacion, se describen las normas contables mas significativas aplicadas por el Banco en la
glaboracién de los estados financieros:

Base de presentacion de los estados financieros

Los estados financieros del Banco han sido preparados de acuerdo con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1), las cuales son concordantes con las Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto en lo relativo al ajuste por inflacion de los
estados financieros segun se informa en la nota 2 inciso a. i), y la constitucién de previsiones genericas
ciclicas descritas en la nota 2 inciso h. iv).

" Las normas contables de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1) utilizadas por el Banco

para la preparacién de sus estados financieros, han sido aplicadas de manera consistente entre los
ejercicios que se informan.

Consideracion de los efectos de la inflacién

Por disposicion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), el efecto de la pérdida en el
poder adquisitivo de la moneda sobre los estados financieros, no es contemplado a partir del ejercicio
economico 2008.

Uso de estimaciones

La preparacién de los estados financieros, de acuerdo con las normas contables de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero {ASFI), requiere que la Gerencia del Banco realice estimaciones y
suposiciones que afectan la exposicion de activos, pasivos y contingentes a la fecha de cierre de los
estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados reales podrian
ser diferentes de fas estimaciones realizadas, debido, entre ofras causas, a que no es posible determinar
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con certeza los efectos reales que producira el contexto econdmico vigente. Sin embargo, estas
estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento con el marco contable y normativa legal vigente.

Presentacién de estados financieros

Los estados financieros al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, se prepararon sobre la base
de los estados financieros combinados de las oficinas del Banco, ubicadas geograficamente en
Chugquisaca, La Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija, Santa Cruz y Beni.

Criterios de valuacion

- Moneda extranjera, moneda hacional con mantenimiento de valor (CMV) y Unidad de Fomento
de Vivienda {UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y las
operaciones indexadas a la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV), se valuan a su valor nominal en la
moneda de origen y son convertidas a los tipos de cambio y/o indices informados por el Banco Central de
Bolivia a la fecha de cierre de cada ejercicio. En las operaciones indexadas al délar estadounidense se
utiliza el tipo de cambio de compra de esa divisa. Las diferencias de cambio y mantenimiento de valor
resultantes se registran en los resultados del ejercicio en la cuenta contable “Ajuste por diferencia de
cambio y mantenimiento de valor”.

Cartera

Los saldos de cartera exponen el capital prestado mas los productos financieros devengados al cierre de
cada periodo, excepto los créditos calificados en las categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera
vencida y en ejecucion, por los que no se registran los productos financieros devengados. La prevision de
cartera esta calculada en funcion de la evaluacion efectuada por el Banco sobre el total de la cartera
existente. Dicha evaluacion se realizé tomando en cuenta los lineamientos establecidos en el Libro 3°,
Titulo i, Capitulo | - Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito y Capitulo IV - Reglamento
para la Evaluacién y Calificacion de la Cartera de Créditos, vigente al 30 de junio de 2020 y al 31 diciembre
de 2019, que forma parte de ta Recopilacion de Normas emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero.

La previsién especifica constituida al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 para cartera
incobrable directa es de Bs176.875.936 y Bs161.510.513, respectivamente; y para cartera contingente por
Bs11.960.540 y Bs11.977.359, respectivamente.

Adicionalmente al 30 de junio de 2020 y at 31 de diciembre de 2019 se tiene constituida una previsién
genérica voluntaria de Bs134.590.496 y Bs87.329.884, respectivamente.

La prevision genérica por factores de riesgo de incobrabilidad adicional acumulada al 30 de junio de 2020
y al 31 de diciembre de 2019 es de Bs102.257.036 y responde al requerimiento realizado por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero ASFI mediante informe ASF/DSR [{/R-223272/2018 emitido et 17
de octubre de 2018 correspondiente a la inspeccion ordinaria de riesgo de crédito efectuada con corte al
31 de agosto de 2018. Al 31 de diciembre de 2017 se tenia registrado un saldo acumulado de Bs86.023.528
de previsién genérica por factores de riesgo de incobrabiiidad adicional dando cumplimiento a io requerido
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) mediante los siguientes informes: i)
ASFEI/DSR VR-153130/2017 de fecha de 14 de agosto de 2017 correspondiente a la inspeccién ordinaria
de riesgo de crédito efectuada con corte al 30 de abril de 2017; y ii) ASFI/DSR {/R-154959/2013 de
inspeccion ordinaria de riesgo de crédito con corte al 31 de julio de 2013, fechado el 11 de octubre de 2013
y remitido al Banco mediante carta ASFI/DSR I/R~181957/2013 de fecha 29 de noviembre de 2013.
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Como se menciona en la nota 2.h inciso iv), al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, el Banco
mantiene constituida una prevision genérica ciclica de Bs188.004.637 y Bs181.150.918, respectivamente,
de las cuales Bs76.917.540 al 30 de junio de 2020 y Bs76.865.315 al 31 de diciembre de 2019, forman
parte del calculo del capital regulatorio def Banco, utilizado para la determinacion de relaciones y limites.
Ei objetivo de esta previsidn es para evitar subestimar posibles riesgos en tiempos en los que el ciclo
econdmico es decreciente, asimismo, esta prevision permite contar con una cobertura para pérdidas no
identificadas en aquellos préstamos en los que el deterioro aln no se ha materializado.

Inversiones temporarias y permanentes
i. Inversiones temporarias:

Incluyen las inversiones en depositos en ofras entidades de intermediacion financiera y valores
representativos de deuda adquiridos por ef Banco, que han sido efectuadas conforme a la politica de
inversién det Banco con el propdsito de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales
de liquidez y que puedan ser convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias; mas
los rendimientos devengados por cobrar.

Las inversiones en fitulos de deuda en moneda nacional y extranjera que cotizan en bolsa, tales como:
Bonos, Letras del Tesoro General de la Naci6n y otros titulos valores, se valdan al menor valor entre el
costo de adquisicion mas los rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado o su valor
presente.

Los depdsitos a plazo fijo en otras entidades financieras supervisadas adguiridos en el mercado primario
0 secundario se vallan al monto original del depdsito actualizado, més los productos financieros
devengados por cobrar a la fecha de cierre.

Cuando el valor de mercado resulta menor, se reconocen previsiones por desvalorizacion del excedente.
Al 30 de junioc de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, el Banco constituy6 previsiones por Bs21.441.237 y
Bs5.368.525, respectivamente, por menor valor de mercado respecto al valor en libros, tomando como
hecho de mercado la marcacion correspondiente al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019.

Las inversiones en Fondo RAL y en Fondos de inversién Abiertos y Cerrados, se valuan a su valor de cuota
de participacion.

ii. Inversiones permanentes:

En este grupo se registran las inversiones en valores representativos de deuda adquiridos y en ofras
entidades financieras y afines. Estas inversiones no son de facit convertibilidad en disponibilidades o siendo
de facil liquidacion, por decision del Banco y segun la politica de inversiones, se manifiesta la intencién de
mantener ia inversidn por mas de treinta {30) dias.

Las inversiones cuyo plazo residual hasta su vencimiento sea menor o iguai a 30 dias se reclasifican a
inversiones temporarias siempre y cuando cumpian con las condiciones establecidas para este tipo de
inversiones.

los criterios de valuacion aplicados a este grupe son los siguientes:

» Titulos de deuda en moneda nacional y extranjera que cotizan en bolsa.

Se valdan al menor valor entre el costo de adquisicion mas los rendimientos devengados por cobrar y
su valor de mercado o su valor presente.
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s Participacion en entidades financieras y afines:

La participacion en sociedades en las que el Banco tiene influencia significativa se valua a su valor
patrimonial proporcional.

La participacién en sociedades en las que el Banco no tiene influencia significativa se valua al costo
de adquisicion.

= Ofras participaciones:
Se encuentran valuadas y registradas al menor valor entre el valor de costo y su valor de mercado.
Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a su valor de adjudicacién, saldo de capital neto de previsiones
por incobrabilidad o valores estimados de realizacién, el que fuese menor, al momento de la adjudicacion;
menos la correspondiente prevision por desvalorizacion.

Los bienes adjudicados entre el 1 de enero de 1999 y el 31 de diciembre de 2002 han sido previsionados
considerando e} plazo de tenencia de dos afios para bienes muebles y tres afics para bienes inmuebles,
tal como establece la Ley 2196 de Fondo Especial de Reactivacion Econdmica y de Fortalecimiento de
Entidades de Intermediacion Financiera. Los bienes que fueron adjudicados desde el 1 de enero de 2003
hasta el 31 de diciembre de 2017, son previsionados segun la Ley de Servicios Financleros, Artfculo 461°,
al menos el 25% de su valor en libros a la fecha de adjudicacion, por lo menos el 50% al final del primer
afio de tenencia y el 100% al segundo afio desde la fecha de adjudicacion.

Segun dispone el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, si el Banco se adjudica o recibe en
dacion de pago, bienes por cancelacion de conceptos distintos a la amortizacion del capital, tales como
intereses, recuperacion de gastos y ofros, éstos deben registrarse a valor de Bs1. Al 30 de junio de 2020
y al 31 de diciembre de 2019, el Banco no se ha adjudicado bienes por estos conceptos.

La prevision por desvalorizacién para bienes realizables al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de
2019 es de Bs15.219.357 y Bs13.754.377 respectivamente, y es considerada suficiente para cubrir las
pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de estos bienes. .

Bienes de uso

Los terrenos y edificios existentes al 31 de mayo de 1992, se exponen a los valores resultantes del revallio
técnico practicado a esa fecha por un perito independiente, ajustados por inflacién al tipe de cambio del
dolar estadounidense hasta el 31 de diciembre de 2007, La depreciacién acumulada es calculada utitizando
gel método de linea recta en base a los afios de vida (til determinados por el técnico que efectud la
revalorizacién. El informe de revaltio fue aprobado por ta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
{ASFI) el 8 deé julio de 1992 (Tramite N°® 5181).

Las incorporaciones posteriores al revailio técnico estan valuadas a su costo de adquisicion ajustados por
inflacién al tipo de cambio del dolar estadounidense hasta el 31 de diciembre de 2007; las incorporaciones
posteriores a esa fecha se registran al costo histérico de adquisicion. La depreciacion es caiculada por el
método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida util
estimada.
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Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden ta vida util de los bienes son
cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren. El valor de los bienes de uso considerados
en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Las tasas de depreciacion aplicadas se describen en la siguiente tabla:

Afos de | Porcentaje de

Bien vida util | Depreciacién
Edificios 40 2,5 %
Mobiliario y Enseres 10 10,0 %
Equipos e Instalaciones 8 125 %
Equipos de Computacion 4 25,0 %
Vehiculos 5 20,0 %

f Otros activos
« Papeleria, dtiltes y material de servicio.

La papeleria, dtiles y materiales de servicios estan valuados a su valor de costo, estos bienes en su
conjunto no superan su valor estimado de realizacién.

+ Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados.
El Banco registra en este rubro los cargos incurridos por mejoras e instalaciones incorporadas a
inmuebles alquitados para uso del banco. Los conceptos incluidos en este rubro se valuan al valor de

costo incurrido, menos la amortizacion acumulada.

Las mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados se amortizan mensuaimente en un plazo no
superior al contrato de alquiler, a partir def mes siguiente de su incorporacion.

« Partidas pendientes de imputacién.
Las partidas pendientes de imputacion se refieren en su mayoria a operaciones transitorias a ser
regularizadas a los treinta (30) dias siguientes de su contabilizacion; de ser apficable, pasado dicho
plazo, se constituye una prevision del 100% por irrecuperabilidad.

¢ Activos intangibles
E! Banco registra en este rubro los activos identificables de caracter no monetario y sin apariencia fisica
(inmateriales), siempre y cuando sean separables de otros activos o se pueda disponer de ellos de
farma individual, o surian como cansecuencia de un contrato u otro tipo de negocio juridico. La vida util
del activo intangible no puede ser mayor a 5 afios o al periodo duranie el cual el Banco tiene derecho
de uso.

Los activos intangibles estan valuados a su costo de adquisicion o produccién, menos la amortizacion
acumulada y cualquier pérdida o deterioro en valor identificado.

g} Fideicomisos constituidos

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 el Banco no cuenta con fideicomisos constituidos.
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Provisiones y previsiones

Las previsiones y provisiones en el activo como en el pasivo, se efectlan en cumplimiento a normas
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluidas en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

i. Prevision para indemnizaciones al personal:

La prevision para indemnizaciones al personal se canstituye en favor de todo el personal por el total del
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segln las disposiciones legales vigentes, transcurridos los
tres primeros meses continuos de servicios, el personal ya es acreedor al beneficio social de indemnizacion
que equivale a un mes de sueldo por afio de servicio o las duodécimas respectivas por tiempos menares,
incluso tratandose de retiro voluntario.

ii. Provisidn para vacaciones:;

La provisién para vacaciones se ha constituido para el perscnal en relacién de dependencia que a partir
del primer afio continuo de servicios ya pueden ejercer su derecho al goce de vacacién y corresponde a
una estimacién razonable, basada en los dias de vacacion no tomados por el persanal al cierre del ejercicio,
de los pagos a ser realizados por este concepto.

iii. Previsiones para activos cantingentes:

La prevision para cartera contingente esta calculada en funcion de la evaluacidn efectuada por el Banco
sobre las operaciones contingentes. Dicha evaluacién se realizd tomando en cuenta [os lineamientos
establecidos en el Libro 3°, Titulo iI, Capitulo | - Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito
y Capitulo |V - Reglamento para la Evaluacion y Calificacién de la Cartera de Créditos, que forma parte de
ta Recopilacion de Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, al ciefre de
cada ejercicio contable,

iv. Previsién genérica ciclica:

En fecha 14 de octubre de 2008 mediante circular SB/590/2008, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, determing a constitucion de la previsidn genérica ciclica, considerando el efecto del crecimiento
de la cartera que se presenta en épocas de expansion econdmica y la necesidad de incorporar un
mecanismo que permita efectuar mayores previsiones en momentos en los que el deterioro de la cartera
aun no se ha materializado y se cuente con una reserva que pueda ser utilizada cuando los requerimientos
de prevision sean mayores.

Esta prevision sera aplicada al conjunto de los créditos empresariales y PYME, calificados en las categorias
A, By C, de iguai manera se constituyen para créditos PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo
y microcrédito calificados en A, aplicando diferentes porcentajes segun lo determinado en el Libro 3°, Titulo
{l, Capitulo IV — Reglamento para la Evaluacion y Calificacién de la Cartera de Créditos de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros.

La referida prevision solo puede ser utilizada cuando: i) exista deterioro por seis meses consecutivos de la
calidad de cartera total, medida a través del aumento en el “ratio de prevision requerida sobre cartera y
contingente (RPRY”; i) se haya constituido la prevision ciclica requerida total en un 100%; v iii) habiendo
cumplido los requisitos anteriores, ia Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero haya emitido su no
objecidn para el uso de la mencionada previsién.
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Esta prevision puede ser computada como parte del Capital Regulatorio dei Banco hasta el limite del 50%
de la previsién ciclica requerida total, reclasificando dicha proporcion en la cuenta contable “prevision
genérica voluntana ciclica”.

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, el Banco ha constituido una prevision genérica ciclica
por Bs188.004.637 y Bs181.150.918 respectivamente; de las cuales Bs76.917.540 al 30 de junio de 2020
y Bs76.865.315 al 31 de diciembre de 2019, forman parte del calculo del Capital Regulaterio del Banco.

v. Ofras previsiones:

Incluye las estimaciones de la gerencia y sus asesores legales, respecto de las reclamaciones judiciales o
extrajudiciales recibidas per el Banco.

vi. Previsiones voluntarias:

Corresponde a previsiones constifuidas en forma voluntaria y adicicnal, para cubrir posibles pérdidas
futuras y que adn no han sido identificadas, de acuerdo a las aclaraciones realizadas por a Autoridad de
Supervision det Sistema Financiero mediante circular ASFI/033/2010 de fecha 3 de febrero de 2010 {como
se menciona en nota 2 inciso h), iv).

Patrimonio neto (Capital regulatorio)

El patrimonio nefo se expone a valores histéricos a partir de los lineamientos establecidos por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero mediante circular SB/585/2008 de fecha 27 de agosto del 2008, en
la cual suspende el ajuste por inflacién de las partidas no monetarias.

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, el coeficiente de suficiencia patrimonial alcanzé al
11,66% y 11,24%, respectivamente y el Capital Regulatorio autorizado por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero vigente al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 alcanzé a Bs1.680.167.652
y Bs1.598.839.635 de acuerdo al siguiente célcuio:

2020 2019
Bs Bs

Calculo del Capital Primario

Capital pagado 902.280.000 902.260.000
Reserva legal 228.409.163 209.045.395
Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion 8.000 8.000
Reserva por ofras disposiciones no distribuibles 3.872.754 -
Reservas voluntarias no distribuibles 263.198.078 205.106.583
Capital Primario Inicial ajustado 1.397.767.995 1.316.439.978
(+) Obligaciones subordinadas 205.632.880 205.632.980
{+) Previsiones genéricas voluntarias 76.917.540 76.917.540
Capital Secundario Ajustado 282.550.520 282.550.520
Capital Primario y Secundario ajustados 1.680.318.515 1.598.990.498
(-} Inversiones en empresas de servicios financieros compiementarios 150.863 150.863

Capital regulatorio
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Resultados del ejercicio
Operaciones a futuro de moneda extranjera

Las operaciones a futuro de moneda extranjera son registradas por el vaior nominal del contrato en el rubro
de cuentas de orden. Al vencimiento del contrato se reconoce en los resultados del ejercicio las diferencias
entre el valor de ejercicio del contrato y el valor de mercado de estas operaciones.

Ingresos financieros

Los productos financieros ganados sobre |a cartera vigente son registrados por el principio de lo devengado
excepto los correspondientes a aquelios créditos calificados en las categorias D, E y F, los cuales se
reconacen en et momento de su percepcidn al igual que tos productos financieros sobre cartera vencida y
en ejecucion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta
fila son registrados en funcién def método de lo devengado. Las comisiones ganadas son contabitizadas
por el principio de o devengado.

Gastos financieros

Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuestos

- Impuestos a las Utilidades de las Empresas

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 2005) y ef Decreto Supremo N° 24051 de 29 de junio
de 1995, el Banco registra contablemente el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) aplicando
la tasa vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método del pasivo, que
no contempla el efecto de las diferencias temporales entre el resultado contable y el impositivo.

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerade como pago a cuenta del
Impuesto a las Transacciones {IT) hasta {a presentacion de la liquidacién del impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas (IUE) correspondiente al ejercicio siguiente.

En caso de exisfir quebranto impositivo, éste se acumula y es compensable con utilidades impositivas
futuras en los siguientes tres (3) anos de producido ei quebranto como maximo.

Para la determinacion de la Wilidad Neta Imponible se ha considerado los lineamientos definidos por el
Servicio de impuestos Nacionales mediante Resolucién Normativa de Directorio N°® 10.0002.08 de 4 de
enero de 2008, como respuesta a los cambios establecidos en el Decreto Supremo N° 29387 de 20 de
diciembre de 2007, referida a la reexpresion a moneda constante de los estados financieros de las
empresas.

Al 30 de junio de 2020y 2019, el Banco el banco no ha registrado gasto por este concepto en los resuitados
del semesire. :

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante Decreto Supremo N° 1288
de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las entidades financieras cuyo coeficiente de rentabilidad
respecto del patrimonio neto exceda el 13%. La tasa de la alicuota fue definida en 12,5% sobre la utilidad
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neta imponible, con pago anual y no admite ninguna deduccién. Posteriormente esta tasa se incremento
de 12,5% a 22% cuando el coeficiente de rentabilidad exceda el 6% con vigencia para la gestion 2016.
Finalmente, la Ley N° 921 de 29 de marzo de 2017 modificd el articulo 51° de la Ley 843 incrementando la
tasa de 22% a 25% cuando el coeficiente de rentabilidad exceda el 6%, vigente a partir de la gestion 2017
y rige para las entidades de intermediacion financiera regutadas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFL

Al 30 de junio de 2020 y 2019, el “coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto” del Banco superé
el 6% por lo cual ha estimado una AA-IUE Financiero de Bs24.292.096 y Bs10.683.600 respectivamente,
registrando Jos mismos en los resultados de cada semestre.

El Banco se encuentra sujeto al régimen de precios de transferencia, aplicable a operaciones entre partes
vinculadas a efectos de la provisién del Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) de acuerdo con
lo establecido en la Ley N° 549 del 21 de julio de 2014 que madifica el articulo 45° de ia Ley 843, v
reglamentado por el DS N° 2227 del 31 de diciembre de 2014.

- Impuesto a las Transacciones Financieras

De acuerdo con la Ley N° 3446 de fecha 21 de julio de 2006, el Banco aplica e} Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF), que grava ciertas transacciones financieras realizadas por las entidades
de intermediacién financiera en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor
respecto a cualguier moneda extranjera, asi como [as entregas o la recepcion de fondos propios o de
terceros realizadas por empresas legalmente constituidas en el pais.

- Tasa efectiva impositiva

Al 30 de junio de 2020 y 2019 la tasa efectiva impositiva del Banco alcanzo el 57,21% y el 26,34%
respectivamente; para el calculo de la mencionada tasa se incluyeron los importes registrados en
resultados por: Impuesto a las Utilidades de las Empresas, Alicuota Adicional (Ley Financial} y el Impuesto
a las Transacciones.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Ei Banco ha cumplido con las disposiciones legales en vigencia, aplicables a sus actividades. Los estados
financieros y sus notas se han elaborado conforme las normas contables establecidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En caso de existir situaciones no previstas por dichas
disposiciones, se aplican tas Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y fas Normas
Internacionales de Contabilidad, optando por la alternativa mas conservadora.

Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, el Banco no ha sido participe de ninguna absorcion
o fusion de otras entidades.

NOTA 3 - CAMB!OS DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 30 de junio de 2020 no se han producido cambios significativos de politicas y practicas contables con
relacion a la gestion 2018.
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NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

a} Al 30 de junio de 2020 vy al 31 de diciembre de 2019, los activos de disponibilidad restringida son los

siguientes:
2020 2019
Bs Bs

Disponibilidades:
Depdsitos en cuenta corriente y encaje de entidades bancarias (1 1.441.727.201 1.338.713.551
Cuenta fondos fiscales 297.328 297.328
Previsién para disponibilidades (Cuenta fondos fiscales) (297.328) (297.328)
Bancos y corresponsales del pals con disponibilidad restringida 10.416 10.416
Inversiones temporarias:
Cuotas de participacion Fondos RAL 664.466.719 621.824.751
Titulos valores entidades financieras adquiridas con pacto de reventa 128.325.136 274.806.492
Inversiones permanentes:
Titulos valores de entidades financieras del pais con ofras
restricciones 28.598.629 -
Cuatas de Participacién Fondo para Créditos Destinados al Sector
Productivo y a Vivienda de Interés Socia (CPVIS) @ 244270777 244.270.777
Cuotas de Participacién Fondo CPVIS Cedidos en Garantia de
Préstamos de Liquidez del BCB 683.702.318 580.802.318

3.191.101.196 3.060.428.305

M se expone Unicamente la proporcion del saldo de la cuenta corriente y de encaje de entidades
bancarias constituida en el Banco Centrat de Bolivia.

) Fondo creado por disposicién del Banco Central de Bolivia en |a Resolucién de Directorio N° 035/2019
de fecha 9 de abril de 2019,

) Fondo creado por disposicion del Banco Central de Bolivia en la Resolucion de Directorio N° 054/2018
de fecha 24 de abril de 2018.

b} Encaje Legal

Esla proporcion que las entidades de intermediacion financiera deben mantener como reserva, en el Banco
Central de Bolivia (BCB) 0 a través del mismo, sobre los depositos a la vista, ahorro y plazo fijo de personas
naturales y juridicas y financiamientos externos. Segun la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros, en su Libro 2°, Titulo Il, Capitulo VIII, los porcentajes de encaje legal son calculados para
periodos bi-semanales de acuerdo con los siguientes porcentajes:

TASAS DE ENCAJE LEGAL

MONEDA EFECTIVO TITULOS
JUN- 2020 DIC- 2019 JUN- 2020 DiC- 2019
Moneda Nacionai y MNUFV 6% 6% 5% 5%
. 10% DPFs >720 dias. 25% DPFs »720 dias.
&, 0,
Moneda Extranjera y MVDOL 13.5% 13,5% 18% demas pasivos. 33% demas pasivos.
Otros Depdsitos 100% 100% - -
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El Encaje Legal requerido y constituido de! Banco af 30 de junio de 2020 es:
MONEDA ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TiTULOS
REQUERIDO CONSTITUIDO REQUERIDO CONSTITUIDO
Moneda Nacional 562.290.358 1.105.614.643 357.034.760 355.697.941
Moneda Exiranjera 515.354.025 803.5629.230 313.010.236 308.768.759
Unidad de Fomento a la Vivienda 7 2.448.718 6 20

El Encaje Legal requerido y constituido del Banco al 31 de diciembre de 2019 es:

MONEDA ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TITULOS
REQUERIDO CONSTITUIDO REQUERIDO CONSTITUIDO
Maneda Nacionai 552.280.780 1.116.458.546 348.875.763 345.479.649
Moneda Extranjera 484.384 558 594,927 422 293.839.652 276.345.082
Unidad de Fomento a la Vivienda 7 2.430.478 ] 20

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 los activos y pasivos cormrientes y no corrientes, se

encuentran compuestos como sigue’

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponibitidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
inversiones pemMmanentes
Otros activos

2020
Bs

2.753.870.734
2.701.550.542
4.032.112.978
107.226.557
744.485.650
13.245.825

2019
Bs

2.573.121.661
2.616.735.287
3.925.767.437
89,453.633
613.031.934
10.378.762

Total activo corriente

10.352.492.286

9.828.488.714

ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera

Bienes realizabies
Inversiones permanentes
Bienes de uso

Otros activos

11.759.666.601
9.855.792
236.936.592
135.096.695
25.057.406

11.496.369.691
12.902.126
243.681.076
138.821.504
23.279.561

Total active no corriente

12.166.613.086

11.915.053.958

Total activo

22.519.105.372

21.743.542.672

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Obligacicnes con el publico

Obligaciones con empresas publicas

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Cuentas por pagar

Previsicnes

Obligacicnes subordinadas

9.376.299.216
1.305.761.706
199.480
2.841.702.794
287.776.398
182.215.936
199.010.029

9.171.298.675
1.337.485.396
1.662.033
2.286.904.098
347.687.740
26,398,332
3.706.247

Total pasivo corriente

14,192.965.559

13.175.142.521
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2020 2019
Bs Bs

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con el publico 6.521.763.661 6.094.224 573
Obligaciones con empresas plblicas 320.300.000 581.477.462
Previsiones 23.845.167 175.420.461
Obligaciones subordinadas 11.960.540 207.200.000
Total pasivo no corriente 6.877.869.368 7.058.322.496
Total pasive 21.070.834.927 20.233.485.017

La clasificacion de activos y pasivos por vencimiento af 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019,
se encuentra distribuida en base a supuestos de acuerdo a una perspectiva de gestion, la exposicién es la
siguiente:

Al 30 de junio de 2020 (expresado en bolivianos):

PLAZO

L Ruaro | ToTAL I ABDIAS [ AGIDIAS | AGODIAS A180DIAS | A3G0DIAS | A7Z0DIAS | A+770 DWAS
ACTIVO Y CONYINGENTE 25864.102.220  4.862.269.170 925.074.901 922623.402 2657884492 2841371360 2551800804  1.103.067.011
DISPONIBILIDADES 2754166081  2.262.260.041 39.199.483 92.726.717 BS.712,662 274,258 742 - 10418
CUENTAS GONTINGENTES 3.34% 596 843 485,531,738 376.307.175 237671795 563,800,779 992 261 627 259.193.381 409,921,353
INVERSIONES TEMPORARIAS 2661482924 1.186.805 864 26,000,000 45.800.000 94.926.051 153,280,680 349,342,364 803,227.975
CARTERA VIGENTE 15,608,722 442 411.225.783 414,998 575 S34.821.837 1202114479 1420006923 1004197337  0.681.327.508
OTRAS GUENTAS POR COBRAR 56.026.034 39.354.914 11519032 508.561 1.580.798 3.052.709 . .
INVERSIONES PERMANENTES 9B2.852.621 £.589.842 32.580.263 3.053.365 680.590.754 9,746,404 13.776.872 223,505,021
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS (1) 455.853.390 465,390.988 24.470,383 7.841.067 (950.021) 111.273.735) {4.700.050) [24.925.262)
PASIVO 21.070.834.927  2.670.858.488 649.431.357  1.686.380.192  1.667.943.108 4544989763 1458480210  8.412.772.800
OBLIGACIONES GON EL PUBLICO RESTRINGIDAS 196,525 815 69.79.509 23722.413 18361670 17.527 351 55.755.266 2242876 11.609.730
OBLIG. CON EMPRESAS PUBLICAS - VISTA 466.114.994 195.812.241 44 £10,569 217,768,877 7.823.307 - . -
O8LIG. CON EMPRESAS PUBLICAS - AHORRO 44,962.200 18.252,179 3.485.142 22.254.969 . - - -
OBLIG. CON EMPRESAS PUBLICAS - A PLAZO 775.885.120 1979815 B 119.024.851 239.577.413 95.062.041 39,000,000 281.360.000
OBLIG. CON EMPRESAS PUBLICAS RESTRINGIDAS 291.119.979 . - . - - - 291,119,979
FINANCIAMIENTOS BCB 927.973.008 - - . - 367,368.080 530.615.016 -
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS DEL PAKS 1.807.097.053 169,646.512 83,500,000 33,000,000 245.500.000 349,682.752 564 687 447 381.176.912
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 12.738.661 6.003.333 200,215 4533.003 - . - .
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 139.105.866 106.941,257 17.975.904 4.728.676 9.459.152 . - .
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 207.200 000 . - - . - - 207.200.600
DTRAS OPERACIONES PASIVAS 1.335,757 627 74,048,758 26.613.561 23.395.583 89.406 826 50.839.600 56.886.671 993 566,328
OHLIGACIONES GON EL PUBLICO - VISTA 3243775854 1.286.948.180 230.156.772 969,332,534 538,591.573 187.755.006 . .
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO 4.578.716.538 716.664,664 208,049,339 217 .826.073 309.807.586  3.126.278.876 - -
OBLIGAGIOMES CON EL PUBLICD - A PLAZO 7.041.769.164 20,672,071 11.116.445 16.213.056 200.070.000 263.226.892 255086.800  6.266.765.860
BRECHA SIMPLE {Activo +Cant. - Pasivo) 2191.410.682 275643544 (T43.756.780) 585.041.384  (3.703.506.413)  1.002.320684  2.690.204.202
BRECHA ACUMULADA ) B 2A9410862 | 2467.090226  17229TAE 2713208820 LO09.692407 2902973091 4793267203

) Se consideran las previsiones especificas y genéricas de cartera.

Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos):
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10 DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

N PLAZO
RUBRO [ TaTaL | A30DWMS | ABODIAS | AShDiAS ] "At80DIAS | AJG0DIAS ATI0DIAS | A+720 DIAS
ACTVO Y CONTINGENTE 25980.544.792  4.443.483.651 TTGS8AI6 1582141627 ZHTE2IANNS  2.433.7B6080  RTZBISA263  11.£38.008.741
DISPONIBILIDADES 2573427951  2.253.066.168 24,187.101 63.836.243 48053443 183.181.580 - 10418
CUENTAS CONTINGENTES 4.237.002.120 131.151.788 201184721 1072082715 946 646 256 744,094,387 £41.233,188 410.599.085
INVERSIONES TEMPORARIAS 2560268513 1239.208.958 3.000.000 7.000.000 145.834.350 174.317.727 268.231.618 722 574.968
CARTERA VIGENTE 15.366.387.355 514.588.816 411.073.823 421322159 1.139.244.104 1323450720  1.806.220662 9750477971
COTRAS CUENTAS POR COBRAR 31.641.848 21.499.254 6.356 §12 369.153 1.201.028 2215802 - -
INVERSIONES PERMANENTES 858.166.504 9.599 842 3981614 3053385 587.590.754 9746404 13776872 230.317.633
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS ('} 353.860 400 274287726 36.754.566 14.384.872 8.564.180 (3.235540) [1.104.077) 24.028.678
PASIVO 20233465017 2.923.873123 B7S.S24095 1775604127 1370087126  4.341.835009 4351541549  7.594.000.083
OBLIGACIONES CON £L PUBLICO RESTRINGIDAS 478012787 127,938 283 34.277 669 31.241.134 38.604.717 242810.798 430,876 1619310
OBLIG. CON EMPREBAS PUBLICAS - VISTA 710,871,043 a0 238,927 55.465.577 334.579.328 11686211 - . -
OBLIG. CON EMPRESAS PUBLICAS - AHORRO 13.643.121 5.820.393 1.098 699 8723029 - . - -
OBLIG, CON EMPRESAS PUBLICAS - A PLAZO 1.14%.304.770 80.547 659 142.185 874 t18.646.875 120.947.000 105.500.000 107.286.162 474.191.300
OBLIC, CON EMPRESAS PUBLICAS RESTRINGIDAS 709153 - - . - - - 709.153
FINANCIAMIENTOS 08 825.073.086 - - - . 352,296,300 471.776.796 -
EINANCIAMIENTOS ENT FINANGIERAS DEL FAIS 1.372.567 588 213,174 394 107 070.000 75.206.504 164.000.000 180.000,000 278,451 600 354.075.000
FINANGIAMIENTOS EXTERNOS 21042058 16.006.667 526.198 - 4500183 . - -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1B8.742.895 156.525.323 20743478 3.824.608 7.649,396 -
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 207.200.000 - - - - - - 207 ,200.000
OTRAS OPERACIONES PASIVAS +.240.781.676 $11.992.407 33.556.086 28.767.235 57815047 §2.673.073 £8.992 015 B87.084.752
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA 3003506448 1.193.158.410 214.926,956 885.246.328 548.650.269 160.564 485 . -
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRD 4.346.949.315 690.626.035 198.002.181 217 745,496 293.245624  2.947.327.879 - .
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - APLAZG 6.674.881,067 26.820 635 63.670.377 £9.533.410 120.848 888 299.762.374 424,104,100 5870120472
BRECHA SIMPLE [Acthvao +Cont. - Pasivo} 1.519.610,528 (98.985.660)  {193.462.600) 1.508.146489  (1.206.054.948) 1376816714  3.543.008.753
[BRECHA ACUMULADA 1.519.610.528  1.420624.888  1.227.162.268  2.735.309.257 827.254.308 _ 2.204.071.022  5.747.079.775

) Se consideran ias previsiones especificas ¥ genéricas de cartera.

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene saldos de aperaciones activas y
pasivas con sociedades relacionadas, que han originado egresos e ingresos reconocidos en cada ejercicio.
Las operaciones con partes vinculadas no exceden los limites establecidos en la Ley de Servicios
Financieros, las reguiaciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero y la Ley def Banco
Central de Bolivia. Ei detalle de las operaciones generadas con partes refacionadas, es el siguiente:

Estado de situacién pafrimonial al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019:

Operaciones Activas

Disponibilidades

Banco de Crédito de! Pert - Miami

Banco de Crédito del Perti - Panama

Banco de Credito del Peru

Total operaciones activas

Operaciones Pasivas

Obligaciones con el publico

Credibolsa (Bolivia) (Cuentas corrientes)

Credifondo {Bolivia) (Cuentas corrientes y cajas de ahorro)
Crediseguro Seguros Personales (Bolivia) {Cuentas corrientes y
DPFs)

Crediseguro Seguras Generales (Bolivia) (Cuentas corrientes y
DPFs)

Inversiones Credicorp (Bolivia) {Cuenta corriente)

Esimsa {Cuentas corrientes)

.32

2020 2019

Bs Bs
16.633.295 21.677.867
654.549 648.271
12.285.498 17.909.284
29.573.342 40.235.422
968.348 22.166.486
32.626 98.135
8.374.175 6.626.854
4.256.731 5.487.510
2.242 150 2.848.794
3.950.687 3.159.661
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2020 2019
Bs Bs
Otros pasivos
Credibolsa (Bolivia) (Cuentas por pagar) - 31.838
Banco de Crédito del Perd {Outsourcing y uso de marca) 5.685.8%4 5.673.027
Total operaciones pasivas 25.510.611 46.093.305

Las operaciones presentadas en el estado de ganancias y pérdidas al 30 de junio de 2020 y 2019:

2020 2019
Bs Bs

Cuentas de ingreso
Ingresos financieros
Banco de Crédito det Per) — Panama 6.277 8.459
Otros ingresos operativos
Credibolsa (Botivia) (Comisiones y outsourcing) 41.894 40.937
Credifondo (Bolivia} {Comisiones y outsourcing) 159.648 139.656
Crediseguro, Seguros Personales {Bolivia) {Comisiones,
alguileres y outsourcing) 6.316.207 3432212
Crediseguro, Seguros Generales {Bolivia) (Comisiones) 871.108 9v2.891
Inversiones Credicorp (Bolivia) (comisiones) 2.114.653 -
Total cuentas de ingreso 9.509.787 4.594.155
Cuentas de egreso
Otros gastos operativos
Credifondo {Bolivia) (Comisiones) 1.600.254 1.518.996
Credibolsa (Bolivia} (Comisiones) 242,666 185.891
Crediseguro, Seguros Personales (Bolivia) {Alquileres) 541.987 464.307
Banco de Crédito del Peru (i) (Outsourcing y Uso de Marca) 11.471.194 10.710.342
Banco de Crédito del Peri — Miami - 1.188.624
Esimsa {alquileres, expensas, otros) 2.739.397 2.795.086
Total cuentas de egreso 16.595.498 16.863.246

A 30 de junio de 2020 y 2019, corresponde a uso de marca por Bs7.355.225 y Bs7.310.479 y a servicios
tercerizados Bs4.115.969 y Bs3.399.863.

Entre los servicios tercerizados se encuentran los siguientes: procesamiento de informacién, soporte
administrativo, soporte informatico, help desk, enlace internacional, analisis de riesgo crediticio, soporte en
prevencion y cumplimiento, auditorfas corporativas, soporte en areas de marketing, comercio exterior, recursos
humanos, soporte de consultorias y asesoramiento relacionado.

NOTA 7 - POSIC!ON EN MONEDA EXTRANJERA
Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en otras monedas

{principatmente déiares estadounidenses), y de operaciones con mantenimiento de valor y unidades de
fomento a la vivienda (UFV), de acuerdo con el siguiente detalle:
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Al 30 de junio de 2020:

ACTNO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuenias por cobrar
inversiones permanentes
COtros activos

Total activo

PASIVO

Obligaciones con el plblice
Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones con empresas pubiicas
Obligaciches con bancos y entidades
de financiamiento

Otras cuentas por pagar

Previsiones

Total pasivo

Posicién neta — activa (pasiva)

Total Moneda Total Total
Exiranjera CMvV UFV Total
Bs Bs Bs Bs

908.653.067 2,448,718 911.101.785
849.056.826 20 849.056.846
96.311.792 - 96.311.792
7.429.405 - 7.429.405
929.176.889 - 929.176.889
118.001 - 118.001
2.790.745.980 2.448.738 2.793.184.718
1.690.346.437 125 1.690.346.562
56.201 - 56.201
329.542.782 - 329.542.782
28.951.523 - 28.951.523
59.777.790 - 59.777.790
26.165.604 256,669 26,422.273
2.134.840.337 256.794 2.135.097.131
655.905.643 2.191.944 658.097.587

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor en ddlares
estadounidenses, han sido convertidos al tipo de cambio oficial de compra vigente el 30 de junio de 2020

de Bs6,86 por USD 1 o su equivalente en otras monedas.

Los activos y pasivos en Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) han sido convertidos a bolivianos al indice

referencial vigente el 30 de junio de 2020 de Bs2,34937 por UFV.

Al 31 de diciembre de 2019:

ACTNVO

Disponibifidades

inversiones temporarias

Cartera

Otras cuentas por cobrar

Inversiones permanentes

Otros activos

Total activo

PASIVO

Obligaciones con el plblico
Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones con empresas pablicas
Obligaciones con bancos y entidades
de financiamiento

Otras cuentas por pagar

Previsiones

Total pasivo

Posicidn neta - activa (pasiva)

Total Moneda Total Total
Extranjera CMV UFV Total
Bs Bs Bs Bs

834.861.989 2.430.478 837.292.467
784.778.344 20 784.778.364
103.702.429 - 103.702.429
7.162.003 - 7.162.003
B26.276.889 - 826.276.889
256.582 - 256.582
2.557.038.236 2.430.498 2.559.468.734
1.840.071.103 125 1.840.071.228
56.987 - 56.987
53.836.372 - 53.836.372
32647614 - 32.647.614
63.185.369 - 63.185.369
25.305.233 334576 25.638.809
2.015.102.678 334.701 2.015,437.379
541.935.558 2.095.797 544.031.355

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor en dolares
estadounidenses, han sido convertidos al tipo de cambio oficial de compra vigente el 31 de diciembre de

2019 de Bs6,86 por USD 1 o su equivalente en otras monedas.

Los activos y pasivos en Unidad de Fomento de Vivienda (UFV} han sido convertidos a bolivianos al indice

referencial vigente el 31 de diciembre de 2019 de Bs2,33187 por UFV,
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NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los rubros de los estados financieros al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, estan compuestos
como sigue:

a) Disponibilidades

La composicion del grupo al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es ia siguiente;

b)  Cartera directa y contingente
La composicidn del grupo de cartera directa al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, es la
siguiente:
2020 2019
Bs Bs
Cartera vigente _
Préstamos a entidades financieras del pals 64.587.182 74.080.190
Adelantos en cuenta corriente 163.691 274,377
Documentos descontados 1.313.984 3.505.535
Préstamos a plazo fijo 572.016.852 785.525.034
Préstamos amortizables 9.064,888,921 9.379.717.255
Deudores por venta de bienes a plazo 148.658 160.448
Deudores por tarjetas de crédito 229.302.423 223.864.529
Préstamos hipotecarios en primer grado 2.089.562.494 2.112.585.825
Deudores por cartas de crédito diferidas 4.733.218 5.035.391
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 77.892.413 87.675.654
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social 2.578.865.455 2.576.499.571
Préstamos a entidades poblicas vigentes 60.415.667 71.295.338
Préstamos diferidos 816.987.236

Caja

Billetes y Monedas

Metales preciosos

Fondos asignados a cajeros automaticos
Banco Central de Bolivia {Nota 4)

Cuenta corriente y de encaje

2020
Bs

1.140.794.192
246.723
63.893.248

1.441.727.201

2019
Bs

1.008.578.120
247.046
85.433.870

1.338.713.551

Cuentas de encaje por fondos fiscales 297.328 297.328
Bancos y corresponsales del pais

Bancos y corresponsales del pafs con disponibilidad restringida 10.416 10.418
Bancos y corresponsales del exterior

Bancos y corresponsales del exterior nominative por corresponsal 82.837.853 117.896.206
Documentos de cobro inmediate

Documentos por cdmara de compensacion nominativo por entidad 14.261.101 22.251.415
Previsién para disponibilidades

Banco Centrat de Bolivia {297.328) (297.328)

Bancos y corresponsales del exterior - (8.963)

Cartera vencida

2.753.870.734

2.573.121.661

15.560.878.204

15.320.218.147

Adelantos en cuenta corriente 3.476 205.713
Préstamos a plazo fijo 2.752.818 5.973
Préstamos amortizables 38.532.328 45,687.003
Deudores por tarjetas de crédito 111.209 7.265.820
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2020 2019
Bs Bs
Préstamos hipotecarios en primer grado 14.443.251 20.715.839
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vencidos 2.821.163 3.151.202
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vencidos 10.198.154 38.267.089
69.862.399 115.198.639
Cartera en ejecucién
Préstamos a ptazo fijo en ejecteién - 686.000
Préstamos amortizables 69.966.869 65.505.459
Deudores por tarjetas de crédito - -
Préstamos hipatecarios en primer grado 36.697.107 29.261.608
Plresta.rr’\os hipotecarios de vivienda de interés social en 62.870.948 51.610.654
ejecucion
169.534.924 147.063.721
Cartera reprogramaca o reestructurada vigente
Préstamos amortizables 29.771.364 37.816.047
Deudores por tarjetas de crédito 1.248.534 1.265.607
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado 7.806.784 5.569.347
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social 1.854.990 1.517.208
reprogramados vigentes B
Préstamos reprogramados o reestructurados diferidos 7.062.565 -
47.844.237 46.168.209
Cartera reprogramaca o reestructurada vencida
Préstamos amortizables 1.627.056 8.866.631
Deudoares por tarjetas de crédito 64.996 47,155
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado 811.311 1.213.553
2.503.363 10.127.339

Cartera reprogramada o reestructurada ejecucion
Préstamos amortizables 5.893.569 2.723.822
Préstamos hlpotecar_los dg}kuenda de interés social 650.405 650.496
reprogramados en ejecucion

6.644.064 3.374.318

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, el Banco tiene una cartera reprogramada de Bs56.991.664
y Bs59.669.866, respectivamente, de los cuales Bs 47.844 237 (83,95%) al 30 de junio de 2020 y
Bs46.168.209 (77,37%) al 31 de diciembre de 2019, se encuentran en situacién vigente.

De acuerdo a fo dispuesto por Ley N° 1294, Ley Excepcional de Diferimiento de Pago de Créditos y
Reduccion Temporal del Pago de Servicios Basicos y los Decretos Supremos reglamentarios N° 4206 del
1% de abril de 2020 y N° 4248 de 28 de mayo de 2020, al 30 de junio de 2020 el Banco ha diferido el cobro
de cuotas correspondientes a la amortizacién de 52.033 operaciones crediticias por un total de
Bs1.089.892.166 de los cuales Bs824.049.800 corresponden a capital y Bs265.842.366 corresponden a
intereses devengados a esa fecha.

2020 2019
Bs Bs

Productos devengados por cobrar
Cartera vigente 82.145.523 130.789.582
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 247 968 293.606
Productos devengados por cobrar de préstamos diferidos 264.401.982 ~
Productos devengados por cobrar de préstamos reprogramados 1.440.384 )
o reestructurados diferidas o

348.235.857 131.083.188
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(Cont.)

Previsién para cartera incobrable

Especifica para cartera vigente

Especifica para cartera vencida

Especifica para cartera en ejecucion

Especifica para cartera reprogramada vigente
Especifica para cartera reprogramada vencida
Especifica para cartera reprogramada en ejecucion
Genérica para cartera por factores de riesgo adicional
Genérica para cartera por otros riesgos

Especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos
Especifica para incobrabilidad de préstamos reprogramados o
reestructurados diferidos

2020
Bs

(48.040.419)
(32.294.311)
(84.330.642)
{1.026.440)
(2.200.940)
(4.949.839)
(102.257.037)
{134.590.496)
(3.305.973)

(727.372)

2019
Bs

(44.387.717)
(30.927.689)
(74.977.224)

(2.586.988)
(6.408.283)
(2.222.612)

(102.257.037)

(87.329.883)

(413.723.469)

(351.097.433)

©) Prevision constituida en diciembre de 2018 por Bs16.233.509 de acuerdo a fo requerido por la ASFI
mediante su informe ASFI/DSR |I/R-223272/2018 de fecha 17 de octubre de 2018; en la gestion 2017 por
Bs45.030.735 en cumplimiento a lo requerido por ASFI mediante de su informe ASFI/DSR I/R-153130/2017
de fecha 14 de agosto de 2017; y Bs40.992.793 en gestiones anteriores segun requerimientos de ASFi en
sus informes ASFI/DSR i/R-154959/2013 def 11 de octubre de 2013 SB/ISR I/D-29210/2007 del 27 de
julio de 2007; ASFI/DSR 1I/R-12235/2009 del 24 de junio de 2009 y ASFI/DSR 11/2011 del 4 de agosto de
2011.

La composicion de la cartera contingente, excepio otras contingencias que alcanzan a Bs1.122.220 al 30 de
junio de 2020 y Bs997.677 al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Cartas de crédito emitidas vista 28.665.300 52.357.916
Cartas de crédito emitidas diferidas - 2.434.902
Cartas de crédito confirmadas 492.626.042 862.522.235
Cartas de crédito stand by 1565.985.425 149.884 260
Avales - 891.800
Boletas de garantia contragarantizadas 1.510.174.569 2.009.756.086
Boletas de garantia no contragarantizadas 563.216.051 506.722.605
Garantias a primer requerimiento 339.299.344 387.150.472
Lineas de crédito comprometidas 253.907.897 264.284.167

3.343.874.628

4.236.004.443

Composicion por clase de cartera (directay contingente) y previsiones para incobrabilidad

Al 30 de junio de 2020 (expresado en bolivianos):

Prevision
Para
Vigente Vencida Ejecucion Contingente incobrables

Empresarial 5.440.350.593 - 7.297.355 3.021.327.808 11.437.024
Pyme 1.831.568,935 5.640.091 14.690.652 47.620.468 14.073.273
Microcrédito DG(™*} 1.367.380.635 16.194.244 44 .287.050 33.322.725 35.369.596
Microcrédito no DG(**) 587.182.165 8.590.193 9.301,709 13.357.877 19.774.142
De Consumo DG(**} 42.679.464 196.398 199.256 563.136 1.354.283
De Consumo No DG{**) 1.520.477.520 13.426.211 184.416 227682614 42.270.739
De Vivienda 4.723.534.352 24.641.406 100.218.550 - 58.835.460
De Vivienda S/Gtia. HIP. 95.548.777 3.677.219 - - 5.721.960
Previsién genérica por riesge } ) } 236.847 530
adicional y otros riesgos T
TOTALES | 15.608.722.441 72.365.762 176.178.988 3.343.874.628 425.684.009

™ DG = Debidamente Garantizados
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E JUNIO DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

{Cont.)
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos):
Prevision
Para
Vigente Vencida Ejecucion Contingente Incobrables

Empresarial 5.283.759.743 - 7.535.678 3.882.202.395 11.522.074
Pyme 1.803.526.489 5.738.296 13.113.561 60.259.587 13.748.346
Microcrédito DG(*) 1.376.561.246 22.321.978 38.724.728 52.093.604 32.309.101
Microcrédito no DG(**} 611.801.804 7.028.416 8.849.644 19.550.335 15.212.458
De Consumo DG(**) 45.849.365 421,529 411.431 502.363 1.638.380
De Consumo No DG(**} 1.462.367.876 26.423,331 280.239 221.396.159 42.615.946
De Vivienda 4.694.082.351 58.982.928 81.522.758 - 51.879.494
De Vivienda S/Gtia. HIP. 88.438.482 4.409.500 - - 4.562.073
Prgy!sron genénca_a por riesgo ) } 3 ) 189.586.920
adicional y ofros riesgos
TOTALES 15.366.387.356 125.325.978 150.438.039 4.236.004.443 363.074.792

DG = Debidamente Garantizados

Clasificacién de la cartera por:

Actividad econémica del deudor

Al 30 de junio de 2020 (expresado en bolivianos):

Prevision
para
Vigente Vencida Ejecucion Contingente incobrables

Agricultura y ganaderia 1.166.486.537 3.362.020 3.397.028 3.132.148 4.852.742
Caza silvicultura y pesca 5.187.076 - - 2.041 15
Extraccidn de petrdleo crudo y
gas natural 40.000.586 625.476 2.031.845 325.550.207 2.640.233
Vinerales metélicos y no 95.383.000 £8.552 - 35.819.629 134.848
Industria manufacturera 3.318.541.672 5.856.235 37.348.362 158.977.577 26.198.520
Produccién y distribucidn de )
energia Eléctrica, gas y agua 983.868.055 - 63.333.734 117.994
Construccion 257.039.571 273.791 2.531.198 29.995.086 1.591.203
Venta al por mayor y menor 3.204.492.996 31.870.026 75.793.621 178.220.864 68.636.129
Hoteles y restaurantes 353.943.139 1.011.792 537.524 1.330.789 1.213.619
Transporte aimacenamiento y
comunicacionas 474.393.405 3.144.554 17.587.678 135.840.032 12.072.195
intermediacion financiera 175.648.883 t123.977 730.395 2.110.273.728 2.694.51¢9
Servicios inmobiliarios
empresariates y de alquiler 4.555,557.769 21.421.687 23.818.472 219.027.936 54,728,964
Administracién publica defensa
y seguridad socia! obilgatoria 85.051.913 190.570 618.006 1.103.308 565.171
Educacién 32.008.179 224,757 865.549 502.378
Servicios suciales comunales y 819.273.935 4.033.517 11.784.850 69.362.012 12.452.088
personales
Servicios de hogares privados
que contratan servicio 1.326.994 - - 117.624 6.500
doméstico
Servicio de organizaciones y } :
¢rganos Extraterritoriales 2320675 422.873 24.080
Actividades atépicas 38.198.056 168.808 - 10.499.49% 605.279
Prgws;on genencg por riesgo } ) R ) 236.847 532
adicional y otros riesgos
TOTALES 15.608.722.441 72.365.762 176.178.988 3.343.874.628 425.684.009
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{Cont.)
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos):
Previsién
para
Vigente Vencida Ejecucian Contingente incobrables

Agricuitura y ganaderia 1.204,727.907 3.875.27¢ 384,160 2417184 4.072.462
Caza silvicuitura y pesca 5.156.574 - - 1.948 436
Extracitn de petréleo crudo y 44.896.862 957.131 1,798 464 211.438.562 1.958.825
gas natural
mgzj;'gs metalicos y no 101.449.917 547.717 58.464 37.029.856 225.079
Industria manufacturera 3.452.606.946 15.095.898 32.932.075 126.373.477 24.595.112
Preduccion y distribucion de
energia Eléctrica, gas y agua 913.277.992 4,014 73.836.576 144708
Construccion 207.812.414 4.663.482 2.399.474 49.639.436 2.893.867
Venta al por mayor y menor 3.018.961.163 39.864.668 66.348.879 218.631.566 59.908.330
Hoteles y restaurantes 340.703.012 1.560.425 593.697 2.756.435 1.497.845
Transporie aimacenamiento ¥
comunicaciones 515.557.472 4.197.794 15.349.587 134.956.451 10.876.075
Intermediacion financiera 130.683.601 535217 391.152 3.049.709.293 2.726.831
Servicios inmobiliarios
empresariates y de aiquiler 4.419.658.445 42.683.262 19.147.123 229.909.044 50.300.776
Administracion pubfica defensa
y seguridad social obfigatoria 1600.950.516 109.323 660.076 1.349.548 692.425
Educacion 33.395.415 353.978 - 938.496 310.769
Servicios sociales comunates y
personales 835.574.127 10.665.369 10.374.888 86.413.397 12.671,529
Servicios de hogares privados
que contratan servicio 1.298.205 58.766 - 124.097 34.217
domeéstico
Servicio de organizaciones y
érganos Extraterritoriaies 2416.989 ) ) 452.890 23.356
Actividades atipicas 37.259.799 153.670 - 10.026.167 565.230
Previsién genérica por riesgo } ) )
adicional y otros riesgos ) 189.586.920
TOTALES 15.366.387.356  125.325.978 150.438.039 4.236.004.243 363.074.792

Destino del crédito

Al 30 de junio de 2020 (expresado en bolivianos):

Previsién
para
Vigente Vencida Ejecucién Contingente incobrables

Agricultura'y ganaderia 1.232.180.044 3.328.853 3.397.028 802.318 4.365.675
Caza silvicuitura y pesca 5.183.327 - - - -
Extraccién de petrdlec crudo y
gas Natural - - - 323.439.507 963.735
Minerales metalicos v no
metalicos B2.168.531 58.552 - 35.559.393 58.720
Industria manufacturera 3.181.894 685 3.8926.456 22.799.360 153.120.682 17.693.551
Produccion y distribucion de
energia Eléctrica, gas y agua 976.385.464 - 1.228.101 63.019.472 564.457
Construccion 954.885.538 - 1.460.465 27.866.091 986.524
Venta al por mayor y menor 2,035.076.181 18.040.101 32.721.793 167 .666.243 41.395.481
Hoteies y restaurantes 202,044 691 198.489 - 505,913 289.265
Transporte almacenamiento y
Comunicaciones 292.899.569 1.652.655 11.467.960 134.452 503 8.121.724
Intermediacion financiera 40.506.228 - - 2.108.739.886 2,187.529
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{Cont.)
Previsién
para
Vigente Vencida Ejecucion Contingente incobrables
Servicios inmobiliarios
empresariales y de alquiler 4.977.305.906 31.422.407 101.868,576 67.251.547 67.871.975
Administracion publica defensa
y Seguridad social abligatoria 1641.254 ) ) 18.684 3.341
Educacisn 2.541.035 14.002 - 55.74% 4.239
ici ial i
Servicios sociales comunales y 1623489933 13724247 1.235.705 255443736 44.326.895
perscnales
Servicios de hogares privados
que Contratan servicio 70.550 - - - 176
doméstico
Servicic de organizaciones y
érganos Extraterritoriales ) ) ) i )
Actividades atipicas 449.505 - - 5.932.904 3.190
Previsién genérica por riesgo
adicional y otros riesgos ) ) ) ) 236.847.552
TOTALES 15.608.722 441 72.365.762 176.178.988 3.343.874.628 425.684.009
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos}:
Prevision
para

Vigenie Vencida Ejecucion Contingente incobrahles
Agricultura y ganaderia 1.267.607.248 3.576.250 384,160 204.587 3,594,919
Caza silvicultura y pesca 5.146.240 - - - -
Extraccién de petréleo crudo y
gas Natural - - - 209.441.866 434.097
Minerales metalicos y no
metalicos 85.767.119 133.044 58.464 36.727.167 120.020
Industria manufacturera 3.323.768.344 9.558.133 21.214.409 121.844.081 17.626.857
Produccion y distribucion de
energfa Elécirica, gas y agua 905.765.994 - 1.228.101 73.521.845 586.679
Construccion 934.461.511 2.296.604 1.698.787 47.737.271% 1.947.086
Venta ai por mayor y menor 1.797.872.218 17.123.596 29.094.657 208.006.882 35.386.331
Hoteles y restaurantes 182.405.060 1.232.352 56.173 1.957.063 635.003
Transporte almacenamienta y 330.554.140 641,617 11.257.325 134.911.086 7.499.853
Comunicaciones
Intermediacién financiera 349.181 - 3.048.274.431 2266877
Servicios inmobiliarios
empresariales y de aiquiler 4.942.602.536 63.740,513 §3.383.523 80.083.528 58.316.995
Administracion publica defensa y
Seguridad social abligataria 1.713.833 ) ) 197.720 3.586
Educacién 2.668.345 14.449 - 161.111 4.435
Servicios soclales comunales y 1575245635  27.009.420 2.062.440 265.033.108  45.061.772
petsonales
Servicios de hogares privados
que Contratan servicio doméstico 86.061 B ) 9.240 215
Servicio de organizaciones y
drganos Extraterritoriales ) . ) 3224 48
Actividades atipicas 373.891 - - 7.862.153 3.098
Prevision genérica por riesgo
adicional y otros riesgos ) ) ) ) 189.586.920
TOTALES 15.366.387.356  125.325.978 150.438.039 4.236.004.443 363.074.792
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(Cont.)

Clasificacion de la cartera por tipo de garantia, estado del crédito y previsiones

Al 30 de junio de 2020 (expresado en botivianos):

Prevision
Para
Vigente Vencida Eiecucitn Contingente Incobrables
CREDITOS
Auto-liquidables
- DPF's pignorados 291.313 14.002 - 1.252.783 1.422
- Otros depdsifos en la 143 361 - - 265657.105 885
entidad
- Avales 189.935.605 - 1.885,392.657 234.590
Garantia hipotecaria 8.338.213.701 40.386.888 160.035.097 37.589.335 99.054.145
Garantia prendaria 2.609.704.736 §.937.702 4,117.028 160.116.987 17.159.084
Fondo de garantia 786.370.693 5.706.133 423.442 - 6.276.365
Warrant 973.843 - - - -
Otras garantias 66.433.545 - - 28.454.056 420.085
Persona juridica 45.132.380 - - 6.860.000 284 122
Persona naturai 321.582.954 1.830.357 705,054 39.734.436 4.025.185
Sin garantia. {solo firma) 3.249.940.310 15.390.680 10.898.367 917.817.269 61.380.594
Previsién genérica por riesgo
adicional y otros riesgos ) ) - 236.847.532
TOTALES 15.608.722 441 72.365.762 176.178.988 3.343.874628 425.684.009
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos):
Prevision
Para
Vigente Vencida Ejecucion Contingente Incobrables
CREDITOS
Auto-liquidables
- DPF's pignorados 308.255 28.170 - 10.588.290 1.879
ontidag | Cepésitos en la 168,597 ; - 301.725.076 1.480
- Avaies 336.774.885 - - 2.748.157.380 542327
Garantia hipotecaria 8.303.569.895 76.4B4.717 135.213.968 53.195.679 88.260.514
Garantia prendaria 2.646.913.116 12.716.557 3.049.161 123.353.515 17.110.651
Fanda de garantia 771.310.394 8.373.896 119.677 ~ 5.603.555
Warrant 700.129 - - - -
Otras garantias - - - 47.746.263 477.463
Persona juridica 7.552 899 - - 6.860.000 229234
Persona natural 309.294.413 1.754.643 613.417 42.886.550 3.006.625
Sin garantfa. (salo firma) 2.989.794.773 25.967.995 11.441.816 901.491.690 58.254.144
Previsin genérica por riesgo
adicional y otros riesgos - ) ) - 189.586.920
TOTALES 15.366.387.356 125.325.978 150.438.038 4.236.004.443 363.074.792
Clasificacién de la cartera segun la calificacién de créditos
Al 30 de junio de 2020 (expresado en botivianos):
Previsién
Para
Vigente % Vencida % Ejecucion % Contingente % Incobrables %
Categoria A 15.259.136.452  GB% - 0% - 0% 3.340.519.847 100%  47.153.886  11%
Categoria B 327.063.762 2%  3.300.457 5% - 0% 3.042.895 0% 9.090.023 2%
Categoria C 7.977.921 0% 22.801.768  32% 3.514.865 2% - 0% 3.599.478 1%
Categoria D 2.B48.460 0% B47.652 1% 12.982.843 7% - 0%  4.358178 1%
Categoria E 146.555 0%  1.247.557 2%  15.425.045 9% 33.252 0% 7.325.567 2%
Categoria F 11.549.29% 0% 44.168.328  61% 144.256.235  82% 278.634 0% 117.309.345  28%
Prevision Genérica
por riesgo adicional y - 0% - 0% - 0% - 0% 236.847.532 56%
otros riesgos
TOTALES 15608 722441 100% 72365762 100% 176.17B.988  100% 3.343.874.628 — 100% 425.684.009  100%
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(Cont.)

Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos):

UNIC DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Prevision
Para
Vigente % Vencida % Ejecucién % Contingente % incobrables %
Categoria A 15.218.192.748 99% - 0% - 0% 4.232954.773  100% 47.347.002 13%
Categoria B 118.820.407 1%  44.516.107 36% - 0% 1.179.120 0% 4,593 469 1%
Categoria C 13.541.867 0%  24.657.691 20% 5.244.600 3% 1.208.047 0% 5.236.667 1%
Categoria D 3.706.898 0%  12.881.811 10% 7.295.291 5% 73.765 0% 6.934.631 2%
Categoria E 5.660.245 0%  15.600.980 12% 15.434.732 10% 374.284 0% 17.238.317 5%
CategoriaF 5.375.191 0% 27.660.388 22% 122 463.416 81% 213.454 0% 92.137.766 25%
Previsidn Genérica
por riesgo adicional y - 0% - 0% - 0% - 0%  189.586.920 52%
iros riesgos
TOTALES 15.368.387.356  100% 125325978 100% 150.438.038  100% 4.236.004.443 100% 363.074.792 100%
Concentracion crediticia por nimero de clientes
Al 30 de junio de 2020 (expresado en bolivianos):
Previsign
para
Vigente % Vencida % Ejecucion Y Contingente % incobrables Y%
De 1 a 10 mayores
prestatarios 908.400.889 6% - 0% - 0%  1.400.985.564 42% 1.050.036 0%
De 11 a 50 mayores
prestatarios 2.539.873.788 16% - 0% - 0% 998.810.631 30% 3.211.050 1%
De 51 a 100 mayores
prestatarios 1.680.334.338 11% - 0% - 0% 174.373.220 5% T11.622 0%
Otros prestatarios 10.480.113.426 67% 72.365.762 100% 176.178.988  100% 769.705.213 23% 183.863.789 43%
Previsién genérica por
riesgo adicicnal y
otros riesgos - 0% - 0% - 0% - 0% 236.847.532 56%
TOTALES 15.60B8.722.441 100% 72.365.762 100% 176.178.988 100%  3.343.K74 628 100%  425.684 009 100%
Al 31 de diciembre de 2019 (expresado en bolivianos}:
Prevision
para
Vigente % Vencida % Ejecucion % Contingente % incobrables %
De 1 @ 10 mayores
presiatarios 866.014.589 6% - 0% - 0% - 1.939.818 228 46% 826.717 0%
De 11 a 50 mayores
prestatarios 2.501.337.019 16% - 0% - 0%  1.245.656.029 29% 2.803.317 1%
De 51 & 100 mayocres
prestatarios 1.624.763.540 11% - 0% - 0% 219.321.077 5% 875.900 0%
Otros prestatarios 10.374.272.208 68% 125325978 100%  150.438.029 100% 831.209.108 20% 168.981.938 47%
Prevision genérica por
riesge adicional y - 0% - 0% - 0% - 0% 189.586.920 52%
otros riesgos
TOTALES 15.366,387.356 100% 125.325.978 100%  150.438.030 100%  4.236.004.443 100% 363.074.792 100%
Evolucién de la cartera de las tres Gltimas gestiones:
2020 2019 2018
Bs Bs Bs
Cartera vigente 15.560.878.204 15.320.219.147 14.315.287.278
Cartera vencida 69.862.399 115.198.639 114.707.447
Cartera en gjecucion 169.534.924 147.063.721 152.290.291
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 47.844.237 46.168.209 50.383.121
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 2.503.363 10.127.339 7.607.347
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 6.644.064 3.850.586
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Cartera contingente ¥
Prevision especifica para incobrabilidad
Prevision genérica para incobrabilidad
-Prevision genérica por factores de riesgo adicional
-Previsidn genérica voluntaria
Prevision especifica para activos contingentes
Prevision genérica voluntaria ciclica
Prevision genérica ciclica
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad
Productos devengados por cobrar
Productos por cartera (ingresos financieros)
Productos en suspenso
Lineas de crédito otorgadas y comprometidas
Lfneas de crédito otorgadas y no utilizadas
Creditos castigados por insolvencia
Nimero de prestatarios

(i) Corresponde a la composicion de la cartera con

Bs1.122.220 al 30 de junio de 2020. Bs997.677 al

diciembre de 2018.

(i) Corresponde al saldo total acumulado de crédito

Banco.

2020

Bs
3.343.874.628
(176.875.936)
(236.847.532)
{102.257.036)
(134.590.496)
(11.960.540)
(76.917.540)
(111.087.097)
68.069.752
60.112.761
348.235.857
633.579.737
38.140.284
253.907.897
21.949.075.680
741.677.966
64.063

2019

Bs
4.236.004.443
(161.510.513)
(189.586.920)
(102.257.037)
(87.329.884)
{11.977.359)
(76.865.315)
(104.285.603)
58.444.905
11.515.754
131.083.188
586.903.509
30.317.110
264.284.167
18.305.377.357
727.420.563
64.356

O DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

2018
Bs

4.159.681.044
(187.886.811)
(171.823.124)
(102.257.037)
(69.566.087)
{8.119.599)
(76.917.540)
(87.540.771)
65.599.466
26.894.818
101.864.143
546.368.858
33.216.176
235.240.489
16.327.163.087
670.227.625
62.829

tingente, excepto otras contingencias alcanzan a

31 de diciembre de 2019 y Bs907.681 al 31 de

s castigados desde el inicio de operaciones del

En el marco de la carta CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-12256/2019 emitida por ASFi el 18 de noviembre de
2019, gue faculta a las entidades financieras evaluar medidas que permitan a sus prestatarios afectados
en su actividad econémica, reprogramar deudas u otras medidas de solucion, el Banco procedid a diferir
cuctas de operaciones crediticias correspondientes a capital e intereses que vencian en dichos meses,
aplazando su vencimiento hasta en 6 meses posteriores del plan de pagos, manteniendo sin variacién Ia
cuota original pactada. Este tratamiento se aplico a 7.125 operaciones crediticias cuyo saldo a capital es
de USD 206.7 millones equivalentes a aproximadamente Bs1,400 millones.

Evolucién de créditos reprogramados en las ultimas tres gestiones:

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Préstamos amortizables

Deudores por tarjetas de crédito

Préstamaos hipotecarios de vivienda en primer grado
Préstamos Hipotecarios de Vivienda de interés Social
Reprogramados Vigentes

Préstamos reprogramados o reestructurados diferidos
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Préstamos amortizables

Deudores por tarjetas de crédito

Préstamas hipotecarios de vivienda en primer grado
Cartera reprogramada o reestructurada ejecucion
Préstamos amortizables

Préstamos hipotecarios de vivienda de Interés Social
Reprogramados en Ejecucicn

-43.

2020
Bs

47.844.237
29.771.364
1.248.534
7.806.784

1.954.990

7.062.565
2.503.363
1.627.056
64.996
811.311
6.644.064
5.993.569

650.495

2019
Bs
46.168.209
37.816.047
1.265.607
5.569.347

1.517.208

10.127.339
8.866.631
47 155
1.213.553
3.374.318
2.723.822

650.496

2018
Bs

50.383.121
44.226.438
1.052.511
3.517.163

1.587.009

7.607.347
7.452 475
79.255
75,617
3.950.586
3.950.586
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La cartera reprogramada representa ¢l 0,36% del total de la cartera bruta al 30 de junio de 2020, 0,38% en
la gestion 2019y 0,42% en el ejercicio 2018. La mora de dicha cartera constituye el 0,09% del total de la
cartera bruta al 31 de junio de 2020, 0,09% al 31 de diciembre de 2019 y 0,08% al cierre del 2018.

Al 30 de junio de 2020 y 2019, se registraron productos por cartera reprogramada de Bs35.722.496 y
Bs3.095.542, respectivamente.

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019, el Banco ha cumplido con los siguientes limites de
endeudamiento legales establecidos en el Art. 456 de la Ley de Servicios Financieros N° 393:

+ Conceder créditos que no se encuentren debidamente garantizados a un prestatario o grupo
prestatario hasta el cinco por ciento (5%} det capital regulatorio.

* No conceder o mantener créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que, en su conjunio,
excedan el veinte por ciento (20%) del capital regulatorio.

+ Las operaciones contingentes, contra garantizadas a primer requerimiento por bancos extranjeros
con grado de inversion, podran alcanzar ef limite méximo del treinta por ciento {30%} del capital
regulatorio.

Conciliacion de previsiones de cartera en las tres Gltimas gestiones:
La prevision para cartera incobrable al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 y 2018 considera

la prevision especifica de cartera, prevision genérica de cartera, prevision para activos contingentes y la
prevision ciclica.

2020 2018 2018
Bs Bs Bs
Previsian inicial 544 .225.710 532.287.845 483.367.397
(-1 Castigos (27.935.793) (114.935.326) {96.943 984)
{-} Recuperaciones - - -
(+} Previsiones constiuidas en el ejercicio 152.628.600 232.482.740 202.782.542
(-} Disminucién de previsién en el ejercicio {55.229.871) (105.609.549) (66.918.110)
Prevision final 613.688.646 544,225.710 532.287 845

indice de mora

Las previsiones especificas, genéricas, ciclicas y contingentes constituidas al 30 de junio de 2020 y al 31
de diciembre de 2019, le han permitido al Banco fograr una cobertura de mora que alcanzo al 246, 91% vy
197,35% respectivamente.

Inversiones temporarias y permanentes

La composicién del grupe al 30 de junio de 2020y al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Inversiones Temporarias
Inversiones en entidades financieras del pais

Depositos a plazo fijo 784.181.000 655.233.500

Bonos 23.124.957 10.204.805

Otros Titulos Valores Entidades Financieras del pais 8.552.318 15.679.909
Inversiones en entidades financieras del exterior

Otros titulos valores entidades financieras del exterior 31.455.092 27.861.320
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2020 2019
Bs Bs
Inversiones en entidades pUblicas no financieras del pais
Bonos soberanos 149.053.443 149.066.870
Inversiones en otras entidades no financieras
Titulos val. entidades privadas no financieras del pais 273.206.071 248.915.691
Titulos vat entidades publicas-privadas no financieras exterior 37.674.162 37.699.135
Participacién en fondos comunes de valores 561.444.026 518.966.141
Inversiones de disponibilidad restringida {Nota 4)
Cuota participacion Fondo RAL afecte encaje legal 664.466.719 621.824.751
Titulos Valares entidades financieras adquiridos pacto reventa 128.325.136 274.806.492
Productos financieros devengados por cobrar
Prod. dev plcobrar inv. entidades financieras pais 56.837.484 57.104.547
Prod. dev p/cobrar inv. entidades financieras exterior 493,108 445,513
Prod. dev.pfcobrar inv. entidades pubiicas no financieras 1.878.700 1.897.487
Prod. dev p/cobrar inv. otras entidades no financieras pais 2.046.599 1.778.112
Prod. dev.p/cobrar inv. de disponibilidad restringida 252.965 619.539
Previsign para inversiones temporarias
Prev. Iny. entidades financieras def pais (336.277) (140.828}
Prev. Inv. entidades financieras del exterior (260.186} {9.872}
Prev. Inv. entidades pibkcas no financieras del pais (17.419.447) (2.825.161)
Prev. Inv. otras entidades no financieras {3.425.327) (2.392.664)

2.701.550.542 2.616.735.287

Al 30 de junio de 2020 las tasas promedio de rendimiento para las inversiones temporarias en moneda
nacional y moneda extranjera alcanzaron a 3,13% y 2,80%, respeclivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 las tasas promedio de rendimiento para Jas inversiones temporarias en moneda

nacional y moneda extranjera alcanzaron a 2.71% y 3,19%, respectivamente.

2020 2019
Bs Bs

Inversiones Permanentes
Participacidn en entidades financieras y afines

Participacién en Camaras de Compensacion 150.863 150.863

Otras Participaciones en Entidades Financieras y Afines 23.472.647 30.285.259
Inversiones en otras entidades no financieras

Participacion Entidades Servicios Publicos 1.425.744 1.425.744

Participacion en Entidades sin fines de Lucro 1.030.965 1.030.965

Titulos Valores Entidades Pubticas y Privadas no Financieras Exterior 200.577 200.577
Inversiones de responsabilidad restringida

Titulos valores de entidades financieras del pais con otras resfricciones 28.598.630 -

Cutl)tlas Partncnpgcton Fondo Créditos Destinados al Sector Productivo 244 270777 244.270.777

y Vivienda Social (¥

Cuotas de Participacion Fondo CPVIS Cedidos en Garantia de

Préstamos de Liquidez del BCB @ 683.702.318 580.802.318
Productos devengados por cobrar

Productos devengados por cobrar inversiones de disponibilidad restringida 23.214 -
Prevision para inversiones permanentes

Previsién inversiones Otras Entidades No Financieras {1.453.493}) (1.453.493)

981.422.242 856.713.010

() £} Fondo para garantizar Créditos para el Sector Productivo y de Vivi
fue creado de acuerdo dispuesto por el Banco Central de Bolivia e

035/2019 de fecha 9 de abril de 2019.
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{2) El Fondo para garantizar Créditos para el Sector Productivo y de Vivienda de Interés Social (CPVIS 1)
fue creado de acuerdo dispuesto por el Banco Central de Bolivia en la Resolucién de Directorio N°

(54/2018 de fecha 24 de abril de 2018.

Al 30 de junio de 2020 la tasa promedio de rendimiento para las inversiones permanentes en moneda
nacional y moneda extranjera alcanzaron a 1,85% y 0,90% respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 la tasa promedio de rendimiento para las inversiones permanentes en moneda
nacional y moneda extranjera alcanzaron a 0,80% y 0,00% respectivamente.

Otras participaciones

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, el Banco cuenta con las siguientes participaciones:

Empresa

Administradora de Tarjetas de Crédito (ATC}
Empresa de Transporte de Valores (ETV)

Bolsa Roliviana de Valores (BBV)
Administracion de Camaras de Compensacion y
Liquidacion S.A. (ACCL S.A)

VPP= Vator Patrimonial Proporcional
CA= Costo de Adquisicion

Otras cuentas por cobrar

La composicion del grupo a! 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2018, es la sigujente:

Por intermediacion financiera

Otras operaciones por intermediacion financiera

Pagos anticipados:

Pago anticipade del impuesto a tas transacciones

Anticipos por compras de bienes y servicios (}

Anticipos al personal

Alquileres pagados por anticipado

Seguros pagados por anticipad

Diversas: :

Comisiones por cobrar

Certificados tributarios

Gastos por recuperar

importes entregados en garantia

Otras partidas pendientes de cobro:
Partidas pendientes 100% previsionadas ‘it
Otros partidas pendientes de cobro
Otras partidas pendientes Western Union
Otras partidas pendientes seguros clientes
Otras partidas pendientes dividendoes
Otras partidas pendientes conciliacienes
Otras partidas pendientes administracién
Otros impertes menores

Prevision para otras cuentas por cobrar

o N Participacion  Participacion
Participacion Valuacion 2%20 2019
raricipacion Bs Bs

25,00% VPP 16.135.484 22.453.555

24,98% VPP 7.045.138 7.539.678

7.38% CA 292.026 292.026
3,76% CA 150.863 150.863
2020 2019
Bs Bs
54,444 93.128
41.907.358 44 .352.943
19.102.562 23.178.231
5.303.939 674.890
3.816.870 4,680.578
1.407.737 2.468.497
5.021.005 3.666.762
446.733 446,733
470.193 121.184
167.487 196.925
1.179.834 1.178.834
5.141.405 5.261.456
769.303 662.916
. 33.277.033 17.666.215
8.025.784 -
183.390 1.533.696
378.037 49,087
911.385 763.913
127.564.499 107.006.988
{20.337.942) (17.553.355)
107.226.557 89.453.633
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A continuacion, los saldos mas significativos a! 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019:

(i) Corresponden a anticipos de proyecto Sistemas Bs10.670.416 y Bs15.750.117; proyectos varios
Bs3.512.426 y Bs4.523.357; proyecto Administracion Bs4.046.342 y Bs2.222.915; anticipos Recursos
Humanos Bs222.037 y Bs209.803; anticipos servicios contratados Bs640.152 y Bs437.239; y otros
anticipos menores Bs11.189 y Bs34.800.

(i} Corresponden a comisiones por cobrar de comercio exterior Bs3.603.555 y Bs2.122.996; comisiones
por cobrar servicios Bs1.427.450 y Bs1.543.766.

(i} Corresponden principalmente al pago de boletas de garantia Bs1.179.834.

{iv) Corresponden a primas impagas por seguros.

e} Bienes realizables

La composicidn dei grupo al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Bienes recibidos en recuperacién de créditos:
Bienes muebles incorporados a partir del 01/01/2003 - 1
Bienes inmuebles excedidos del plaze de tenencia 2 2
Bienes inmuebles incorporados a partir def 01/01/2003 25.074.005 26.656.026
Bienes fuera de uso 1.141 473
Otros bienes realizables excedidos en el plazo de tenencia 1 1
25.075.149 26.656.503
Prevision por desvalorizacion
Por exceso plazo de tenencia (3} {3}
Por tenencia de bienes incorporados a partir del 01/01/2003 {15.218.212) (13.753.900)
Por exceso en el plazo de tenencia bienes fuera de usc {1.141) (473)
Por exceso en el plazo de tenencia ofros bienes realizables )] (1)
(15.219.357) {13.754.377)
Valor neto de los bienes realizables 9.855.792 12.902.126
f) Bienes de usc y depreciaciones acumuiadas
La composicion del grupo al 30 de junio de 2020 y 2019, es la siguiente:
Vaiores Originales Depreciaciones Acumuladas Valores Netos
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Terrenos 34.809.921 34.809.921 - - 34.809.921 34.809.921
Edificios 45.090.080 45.020.080 {2.391.543) (1.827.917) 42,698,537 43.262.163
rﬂ"si‘i'g;"’ Y 33.447.683 33.668.678 (28.336.662) (28.211.457) 5.111.021 5.457.221
Equipo e
in‘;taf’adones 91,661,185 86.635.148 (59.344.427) (55.485.265) 32.316.758 33.149.883
Equipos de
c;‘mgutaci W 127833712 127.713.449 {(108.737.314) (106.702.976) 19.096.308 21.010.473
Vehiculos 2.290.638 2.290.639 (1.797.907) (1.730.125) 492,731 560.514
Obras de arte 571.329 571.329 - - 571.329 571.329
335.704.548 332.779.244 {200.607.853) {193.957.740) 135.096.695 138.821.504

Las depreciaciones de bienes de uso, cargadas a los resultados al 30 de junio de 2020 y 2019, alcanzaron

a Bs9.780.838 y Bs8.534.909, respectivamente.
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Otros activos

La composicion del grupo al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

Bienes diversos
Papeleria utiles y material de servicio
Cargos diferidos {1):
Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados
- Valor al costo
- {Amortizacion acumulada)
Activos Intangibles {2):
Programas y aplicaciones Informaticas
- Valor al costo
- {Amortizacion acumulada}
Partidas pendientes de imputacion
Fallas de caja
Operaciones fuera de hora
Operaciones por liquidar
Previsi6én para partidas pendientes de imputacion
Prevision para partidas pendientes de imputacion

2020
Bs

2412913

18.889.348

(11.431.929)

2019
Bs

2.293.173

19.173.941
(10.569.927)

31.880.756 26.642.399
(11.781.812) (11.053.460)
48.808 10.722
930.645 454.813
9.045.161 8.339.446
(1.690.659) (1.632.784)
38.303.231 33.658.323

My | as amortizaciones de cargos diferidos y activos intangibles, cargados a los resultados at 30 de junio

de 2020 y 2019, alcanzaron a Bs 4.515.372 y Bs4.309.411, respectivamente.

Fideicomisos constituidos

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 el Banco no cuenta con Fideicomisos constituidos.

Obligaciones con el piblico

La composicién del grupo al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

Obligaciones con el piblico a la vista

Obligaciones con el publico en caja de ahorros

Obligaciones con el publico a plazo

Obligaciones con el plbtico restringidas

Obligaciones con el pabiico a plazo con anotacion en cuenta
Cargos financieros devengados par pagar

2020

Bs

3.243.775.854
4.578.716.537

3.100.509

198.628.813
7.038.651.656
8§35.180.508

2019
Bs

3.003.586.448
4.346.949.315
4.837.511
478.012.787
6.670.243.556
762.093.631

15.898.062.877

15.265.523.248

Evolucion de los depdsitos del plblico durante {as tres Gltimas gestiones:

2020
Bs

Obligaciones con el piblico vista 3.243.775.854

Obligaciones con el pablico ahorras 4578.716.537
Obligaciones con e publico plazo fijo (i) 7.041.761.165
Obligaciones con et publico restringidas 198.628.813

2019
Bs

3.003.586.448
4.346.949.315
6.674.881.067

478.012.787

{ incluye las obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacién en cuenta.
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i) Obligaciones con instituciones fiscales

La composicion del grupo al 30 de junio de 2020 y ai 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Depdsitos por ctras recaudaciones fiscales 122.833 1.589.120
Depésitos judiciales 3.591 3.591
Obligaciones a traspasar a! TGN por cuentas inactivas 72.445 68.711
Otras obligaciones fiscales a la vista 611 611
199.480 1.662.033

k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicién del grupo al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Obligaciones con bancos y otras entidades financieras a la vista 40.242.146 32.270.952
Obligaciones con el BCB a plazo 927.973.096 825.073.096
gggge:::):;ones con bancos y otras entidades financieras del pais 1.768.348.939 1,342 148.047
Financiamientos de entidades del exterior a plazo ® 12.736.552 21.042.058
Cargos financieros devengadas por pagar 92.402.061 66.369.945
2.841.702.794 2.286.904.098

(i) Corresponden a depésitos en cajas de ahorro no sujetas a encaje v deposites a plazo fijo.
() Corresponde principalmente al siguiente financiamiento al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de

2018:
- importe importe
Entidad Moneda ' echa Fecha  Plazo Interés — =,,,, 2019
—— _ Inicio Vencimiento Dias Anual
— mmSmS——— e/ /] Bs Bs
Corporacion Financiera USD  08/01/2016  15/09/2020 1742 4,795% 8.003.334 16.006.667

Internacionai - IFC

Adicibnaimente, corresponde a corresponsales por cartas de créditos diferidas por Bs4.733.218 al 30 de
junio de 2020 y Bs5.035.391 al 31 de diciembre de 2019.

Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas

Las lineas de crédito obtenidas v vigentes al 30 de junio de 2020, se detallan a continuaci'én en miles de
délares estadounidenses:

Linea aprobada Linea Utilizada Linea Disponible
usp ust usp

Banco Central de Bolivia 30.000 6.700 23.300
Banco de Crédito del Perd, Lima 20.000 13.776 6.224
Standard Chartered Bank 10.000 1.074 8.926
Banco de Crédito del Perd, Miami 5.000 4.000 1.000
Atlantic Security Bank, Panama 5.000 5.000 -
Commerzbank 4.453 3.901 b52
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Linea aprobada Linea Utilizada Linea Disponible
Usb usb usb

Deutsche Bank 2.000 - 2.000
Bank of América 2.000 - 2.000
Bladex 1.000 - 1.000
Bancoc de Crédito e Inversidn de Santiago 1.000 - 1.000
B0.453 34 .451 46.002

Las lineas de crédito obtenidas y vigentes al 31 de diciembre de 2019, se detallan a continuacion en miles

de ddlares estadounidenses:

Linea aprobada

Linea utilizada

Linea disponibie

ush uspb Usb
Banco Centrai de Bolivia 30.000 6.700 23.300
Banco de Créditc del Perd, Lima 20.000 13.776 6.224
Standard Chartered Bank 10.000 1.074 8.926
Banco de Crédito del Perd, Miami 5.000 4.000 1.000
Atlantic Security Bank, Panama 5.000 5.000 -
Commerzbank 4.453 3.901 552
Deutsche Bank 2.000 - 2.000
Bank of América 2.000 - 2.000
Bladex 1.000 - 1.000
Banco de Crédito e Inversién de Santiago 1.000 - 1.000
80.453 34.451 46.002
1) Otras cuentas por pagar
La composicion del grupo al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2018, es ia siguiente:
2020 2019
Bs Bs
Por intermediacion financiera (*) 1.787.268 3.005.730
Diversas {1) 137.318.598 185.737.165
Provisiones (2} 132.850.872 126.994.815
Partidas pendientes de imputacion (3) 15.819.660 31.950.030
287.776.398 347.687.740
(*) Corresponde a cobros anticipados a clientes de {arjetas de crédito.
Diversas (1)
Cheques de gerencia {i) 18.996.392 7.708.511
Retencicnes por crden de autoridades pubiicas 175.686 175.686
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 9.973.657 4.484 227
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) - 42.007.985
Alicuota Adicional ai IUE Financiero (i) 24.292.096 42.007.985
impuesto a las fransacciones 16.466.772 4.477.353
Debito fiscal impuesto al valor agregado 11.011.546 3.184.779
Debito Fiscal (Devengado) 81.592 76.326
Acreedores fiscales-impuestos Adjudicados 8.181 2.723
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2020 2019
Bs Bs
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad
Caja de Saiud 1.166.121 1.236.134
AFP Prevision 742,456 800.581
AFP Futuro de Bolivia 646.703 691.802
Aporte patronai solidario 316.432 338.627
Otros aportes rmenores 390.149 420.263
Acreedores por compra de bienes y servicios 114.646 114.646
Ingresos diferidos {iii) 5.070.454 6.126.057
Acreedores varios
Varios-Otros 668 2.014.405
Conciliaciones (iv) 2.960.508 675.694
ATM receptor 2.876.703 2.872.886
Remisiones retenciones judiciaies 23.178 4.930
Bienes adjudicados 259.255 338.713
P.O.8. (v} 18.754.07¢9 45.209.775
Giros 243.573 79.013
Seguros:
Seguro de Desgravamen y FONVIS 11.821.932 9.663.036
Seguro Tedo Riesgo y Vehicular 2.940.710 2.297.291
Seguro Mlltiple 883.448 836.967
Seguro Proteccion Financiera 1.709.067 1.546.642
Base fyli 542.431 369.102
Cuentas Especiales 58.248 11.868
Cuentas por pagar Proveedores 2.796.289 4,123.652
Otros importes menores 1.995.626 1.838.466
137.318.598 185.737.165
Provisiones (2)
Provisién para primas 9.917.578 20.641.545
Provisién para aguinaldo 7.345.048 _ -
Provisién para vacaciones 9.265.429 8.265.430
Provisién para indemnizaciones 24.614.118 24.880.695
Otras provisiones para beneficios scciales 55.956 -
Provisién para impuesfo a ia propiedad de bienes inmuebles 845.820 1.913.152
Oftras provisiones
Partidas pendientes centralizada 26.669.526 25.401.640
Fonde de Proteccion al Ahorrista 20.236.439 19.630.202
Programa Millas Travel 8.802.258 8.754.964
Outsourcing BCP 5.685.894 5.673.027
Varios concepios {vi) 1.241.435 1.406.037
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF!) 620.357 580.574
Propaganda vy publicidad 1.142.516 1.100.000
Enlace de datos - 537.156
Licencias 564.142 61.113
Servicios de seguridad 382.495 367.657
"Uniformes 462.746 940.618
Servicios contratados RRHH 248.704 449,183
Relaciones Institucicnales 10.636 46.011

Provisién comisién agentes BCP 925.863 526,612
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2020 2019
Bs Bs

Cucta trimestral VISA 863.272 962.616
Cuota mensual VISA 323.377 310.675
Provision presupuesto gestiones anteriores 7.998.188 1.106.705
Pravision auditorfa externa 670.702 321.243
Ofras provisiones 3.958.473 1.518.060
132.850.872 126.994.815

Partidas pendientes de imputacién (3)
Faltas de caja 811.903 520.657
Operaciones fuera de hora 1.084.927 2.068.993

Operaciones por liquidar 4.405

Otras partidas pendientes de imputacion
Cheques fuera de hara 7.673.351 17.421.497
Administracidn 282.541 763.426
Consist 552.260 504.657
Contabitidad 1.137.891 5.176.387
Servicios 1.862.773 1.781.690
ALS 1.219.227 388.724
Personal i 659.991 160.833
Operaciones ACH fuera de hora 171.995 2.265.778
Systematic 17.024 70.035
Otros menores 341.372 827.353
15.819.660 31.950.030

() Corresponde a cheques girados y no cobrados a fecha de cierre.

(i) Corresponde al registro de la provision de la Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de
tas Empresas Financiero.

(i) Corresponde a ingresos diferidos por comisiones y primas por emisién de bonos.

(iv) Conciliaciones pendientes al cierre,

(v} Corresponde a consumos realizados con tarjetas en puntos de servicio.

(vi} Corresponde a provisiones para campafnas comerciales.

Previsiones

La composicion del grupo al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Previsién para activos contingentes 11.960.540 11.977.359
Previsiones voluntarias 76.917.540 76.865.315
Previsidn genérica ciclica 111.087.097 104.285.603
Ctras previsiones (i) 6.095.526 8.690.516
206.061.103 201.818.793

(i} Corresponde principalmente a previsiones por riesgo operacional y de procesos judiciales iniciados por
terceros, por los cuales el Banco registré el importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas.

-52-



BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Cont.)

Valores en circulacion

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 los estados financieros del Bance no registran saldos
en el rubro Valores en Circulacidn.

Obligaciones subordinadas

lLa compasician del grupa al 30 de junia de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos 207.200.000 207.200.000
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas 3.770.569 3.706.247
210.970.569 210.906.247

En fecha 6 de naviembre de 2013 el Banco emitio valores de oferta plblica denominada “Emisién de Bonos
Subordinados - Banca de Crédito de Bolivia S.A. — Emisién I” por Bs70,000.000, registrada en el Mercado
de Valores de la ASFI con el N° ASFI/DSV-ED-BTB-033/2013, mediante resolucion de la Autaridad de

" Supervision del Sistema Financiero {ASF1)Y N°737/2013 de 6 de noviembre de 2013.

£l 10 de septiembre de 2015 el Banco emitid valores de oferta piblica denominada “Emisién de Bonos
Subordinados - Banco de Crédito de Bolivia S.A. — Emisian II' por Bs 137.200.000, registrada en el
Mercado de Valores de la ASFI con el N° ASFI/DSVSC-ED-BTB-024/2015, mediante resolucion de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero {ASFI) N°719/2015 de 10 de septiembre de 2015.

Los valores emitidos mediante el Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta de la Entidad de
Depésitos de Valores de Bolivia S.A., cuentan con fa calificacién de riesgo AA1 otorgada por AESA Ratings
y correspanden a bonos subordinados a todos los demas pasivas del Banco, obligacionales y redimibles a
plazo fijo; de serie Unica, pagaderos a su vencimiento; bajo las siguientes caracteristicas:

Bonos Subordinados - Emision |

Cantidad de titulos: 700
~ Valor Nominal; Bs100.000
Plazo: 15 afios
Fecha de vencimiento: 19 de agosto de 2028
interés: Nominal, anual y fijo; a una tasa de 6,25% los primeros 10 afios y 8,25% a partir

de los 10 afios y 1 dia; pagaderos cada 180 dias.

Bonos Subordinados - Emision i

Cantidad de titulos: 1.372

Valor Nominal: Bs100.000

Plazo: 7 afios

Fecha de vencimiento: 04 de agosto de 2022

Interés: Nominal, anuat y fijo; a una tasa de 5,25%; pagaderos cada 180 dias.

Los compromisos financieros asumidos por el Banco a través de las emisiones | y Il de los Bonos
Subordinados, fueron ampliamente cumplidos al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, y se
describen a continuacion:
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ai al
Meta 30/06/2020 31/12/2019
Coeficiente de adecuacién patrimonial >o0=11% 11.57% 11,35%
Ratio de liquidez >0=30% 64,33% 62,97%
Ratio de cobertura de cartera morosa >0=100% 246,91% 197,35%

) Promedio de los titimos 3 meses calculados cada fin de mes

Obligaciones con empresas publicas

La composicion del grupo al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2020 2019 2018
Bs Bs Bs

Obiigaciones con empresas piiblicas a la vista 466.114.995 710.971.042 600.654.896
Obligaciones con empresas pdblicas por cuentas de ahorros 44.962.290 13.643.121 2.808.933
Obligaciones con empresas publicas restringidas 291.119.979 709.153 4B.468.174
Obligaciones con empresas publicas a plazo fijo con
anotacién en cuenta 775.885.121 1.148.304.770 258.505.658
Cargos devengados por pagar con empresas plblicas 47.979.321 44.334.772 12.532.792

1.626.061.706 1.918.962.858 922.970.453

Ingresos y gastos financieros

La composicién del grupo por los trimestres terminados al 30 de junio de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Ingresos financieros
Productos por:
Disponibilidades 93.648 364.663
Inversiones temporarias 57.879.729 57.822.033
Cartera 633.579.737 586.903.509
inversiones pemanentes 150.844 352 291
Comisién cartera contingente 15.801.224 21.290.330
707.505.182 666.732.826
Gastos financieros
Cargos por:
Obligaciones con el publico 206.017.382 214,553,685
Obligaciones con empresas publicas 14.556.910 8.030.957
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 34.224 463 1.461.558
Otras cuentas por pagar y comisiones financieras 23.037.882 18.773.102
Obligaciones subordinadas 5.853.322 5.821.161
283.689.959 248.640.4563
Resuitado Financiero 423.815.223 418.082.363

El Banco ha tenido una politica de diversificacion de captaciones y colocaciones, tratando de mantener
una adecuada competitividad en tasas de interés dentro del Sistema Bancario.

Al 30 de junio de 2020 y 2019, ias tasas de interés promedio activas y pasivas fueron las siguientes:
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2020 2019
% i)
Tasas de interés activas :
Inversiones temporarias 3,06 3,14
Inversiones permanentes 0,92 0,77
Cartera 7,99 7,88
Tasas de interés pasivas:
Cuentas carrientes vista 1,28 1,33
Caja de ahorros 1,75 1,81
Depdsitos a plazo fijo 3,97 3,72
r) Recuperacién de activos financieros

La composicién def grupo por jos ejercicios terminados al 30 de junio de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019

Bs Bs
Recuperacién de activos financieros:
Recuperaciones de capital 4.161.423 12.280.718
Recuperaciones de intereses 445,653 1.163.548
Recuperaciones de otros conceptos 11.917 18.486
(I:D;s;trg:’r;umon de prevision especifica para incobrabilidad de 24.766.291 7 501,620
Disminucion de prevision genérica para incobrabilidad de cartera
por otros riesgos 12.852.148 7.998.574
Disminucién de previsién para otras cuentas por cobrar 297.208 593.801
Disminucidn de prevision para activos contingentes 364.703 150.128
Disminucion de prevision genérica ciclica 17.246.728 5.349.339
Disminucidn de previsién para inversiones temporarias 16.188.196 31.412.509
Disminucién de previsién para disponibilidades 22.838 1568.321
Disminucidn de previsian para partidas pendientes de impuiacién 142,331 194.302

76.499.434 66.821.346

s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

'La compesicién del grupo por los ejercicios terminados al 30 de junio de 2020 y 2019, es ia siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos
financieros:
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 68.069.752 58.444.905
Cargo§ por prevision generica para incobrabilidad de cartera por 60.112.761 11.515.754
otros riesgos
Cargos por previsién para otras cuentas por cobrar 3.330.974 1.288.863
Cargos por previsién para activos contingentes 491,539 2.550.502
Cargos por previsién genérica ciclica 24.098.496 13.102.787
Peérdidas por inversiones temporarias 38.328.143 5.593.509
Peérdidas por inversiones permanentes financieras - -
Castige de productos financieros 13.204.097 11.115.425
Pérdidas por disponibilidades 13.878 143114
Pérdidas por partidas pendientes de imputacion 229.655 192.875

207.879.295 103.947.734
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Otros ingresos y gastos operativos

La composicion del grupo por los ejercicios terminados al 30 de junio de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Otros ingresos operativos
Comisiones por servicios ® 89.783.952 98.940.054
Operaciones de cambio y arbitraje 66.318.270 78.067.580
Ingreso por bienes realizables 7.901.504 82.026.909
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 3.166.808 6.889.604
Ingresos operativos diversos
Seguros de riesgo y desgravamen 6.912.634 3.709.976
Formularios Credibank : 6.777.123 6.218.642
Generacion crédito fiscal VA 1.605.525 2.307.795
Gastos recuperacion venta de chequeras 521.130 1.007.581
Tramites 174.460 341.283
ingresos por servicios varios 242.482 222 846
ingresos por alquiler de bienes 143.237 143.237
Otros mencres 317.428 774.704
183.864.553 280.660.211
Otros gastos operativos
Comisiones por servicios 18.146.370 28.705.126
Costos de bienes realizables 8.265.455 97.984.711
Pérdidas por inversiones permanentes no financieras 1.162.294 -
Gastos operativos diversos ’
Perdidas por operaciones de cambio y arbitraje 84.918.323 95.226.886
Contingencias futuras riesgo operativo 2.860.620 6.585.600
Uso de Marca BCP 7.355.225 7.310.480
Outsourcing ATC 4.765.499 6.292.863
Operaciones diversas 209.880 396.878
Outsourcing BCP 4.115.969 3.399.863
Credibank Lider Millas 1.872.780 3.251.640
Gastos finanzas 1.528.683 1.965.051
Quisourcing IBM-Pert 2.429.240 2.726.891
Cuota mensual Visa 5.467.203 6.802.798
Dpto. internacional 1.491.372 1.632.149
Comisiones Credifondo SAFI 1.839.373 1.519.123
Cuota trimestral Visa 1.283.575 1.487.758
Outsourcing servicio impresiones All in 615.612 766.360
Cuota mensual ATC 669.983 902,838
Comisiones Agencias de Bolsa 635.104 673.334
tsa.Fee.Internac.TD 1.020.320 1.095.729
Comisiones Cobranzas 199.825 408.601
Gastos procesos centraies 912.096 433.562
Gastos Credimas 60.804 260.955
Comisiones StandBy 142.701 146.006
Condonaciones 168.991 203.196
Otros menores 1.809.962 1.547.677
153.947.250 271.726.075
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A continuacion, los saldos mas significativos al 30 de junio de 2020 y 2019;

® incluyen los siguientes conceptos: comisiones giros y transferencias Bs67.425.887 y Bs72.983.281,
comisiones tarjetas de crédito y débito Bs9.535.827 y Bs11.169.544, comisiones varias Bs7.587.568 y
Bs9.551.329, comisiones valores al cobro v banca a domicifio Bs2.603.343 y Bs2.220.464, comisiones
cajeros automaticos Bs1.399.887 y Bs1.776.501 y otras comisiones Bs1.231.440 y Bs1.238.935.

@) Corresponde a comisiones diversas Bs9.553.448 y Bs12.607.673; comisiones por giros, transferencias
y ordenes de pago Bs6.232.558 y Bs12.940.063 y comisiones camara de compensacion Bs2.360.364 Y

u)

v)

Bs3.157.390.

Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

La composicion del grupo por los ejercicios terminados al 30 de junio de 2020 y 2019, es 1a siguiente:

2020 2019
Bs Bs
tngresos extraordinarios @ 392,921 203.157
Gastos extracrdinarios ® 866.840 -
Ingreso de gestiones antericres 203.164 2.401.001
Gastos de gestiones antericres (i} 1.888.889 400.200

® Corresponde principalmente a la recuperacion de gastos por el programa Plan de empleo del Ministerio

_ de Planificacion.
® " Corresponde a gastos por adjudicaciones judiciales.
U Corresponde principalmente a pasivos omitidos en 2019.

Gastos de administracion

La composicion del grupo por los ejercicios terminados al 30 de junio de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Gastos de perscnal (i) 109.765.089 118.5657.753
Servicios contratados 21.033.699 25.069.559
Seguros 2.205.418 1.663.377
Comunicaciones y traslados 3.521.162 4.118.357
Impuestos 25.984.668 28.291.182
Mantenimiento y reparaciones 7.995.004 9.044.342
Depreciaciones y desvalorizacion bienes de uso 9.780.838 8.534.909
Amortizacién de cargos diferidos 4.515.371 4.309.411
Otros gastos de administracion (*) 74.236.970 82.437.904

258.038.219 28B3.026.794

) La composici6n de “Otros gastos de administracion” al 30 de junio de 2020 y 2019, es la siguiente:
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Otros gastos de administracién:
Gastos notariales y judiciales

Alquileres

Energia eléctrica, agua y calefaccion
Papeteria, dtiles y materiales de servicio
Suscripciones y afiliaciones

Propaganda y publicidad

Gastos de representacién

Aportes autoridad de supervision del sisiema financiero

Aportes otras entidades nominativo por entidad
Donacicnes

Multas Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Aportes al Fondo de Proteccidn al Ahorrista

Gastos en comunicacion y publicaciones en prensa

Diversos

% Los gastos por remuneraciones al personal ejecutivo clave; dietas a Directores y Sindico de personal

2020 2019

Bs Bs
568,467 1.296.192
11.873.827 11.845.762
2.523.045 2.808.790
3.203.833 3.956.509
46,371 32651
2,744 383 7.928.563
45.160 624 216
13.130.844 12.271.769
135.156 439.306
- 146.520
351.345 421483
39.317.036 39.968.911
119.574 205.725
177.929 521.527
74.236.970 82.437.904

corresponden a Bs9.285.326 al 30 de junio de 2020 y Bs9.736.708 al 30 de junio de 2019.

w}  Cuentas contingentes

La composicion del grupo at 30 de junio de 2020 v al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

Cartas de crédito (Nota 8b}
Cartas de crédito emitidas a la vista
Cartas de crédito emitidas diferidas
Cartas de crédito confirmadas
Cartas de crédito Stand By
Garantias otorgadas (Nota 8b)
Avales
Boletas de garantfa contragarantizadas
Boletas de garantia
. Garantias a primer requerimiento
Lineas de crédito comprometidas {Nota 8b)
Creditos acordados en cuenta corriente

Créditos acordados para fatjetas de crédito
Lineas de crédito uso simple comprometidas y no
desembolsadas

Oftras Contingencias
Ofras contingencias

2020
Bs

28.665.300

492.626.042
165.985.425

1.510.174.569
563.216.051
339.299.344

10.290.000
239.243.822

4.374.075

1.122.220

2019
Bs

52.357 9186
2.434.902
862.522.235
149.884.260

891.800
2.009.756.086
506.722.604
387.150.473

25.633.000
231.468.839

7.182.328

997 677

3.344.996.848

4.237.002.120

-58 -



y)

BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

{Cont.)

Cuentas de orden

La composicion del grupo al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

Valores y bienes recibidos en custodia
Otros bienes y valores recibidos en custodia
Valores y bienes recibidos en administracion
Cartera castigada
Valores en cobranza
Cobranzas en comisiones recibidas
Cobranzas en comisiones remitidas
Garantias recibidas
Garantias hipotecarias
Otras garantias prendarias
Bonos de prenda
Depésitos en la entidad financiera
Garantias de otras entidades de financiamiento
Bienes embargados
Otras garantias
Cuentas de registro
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas
Lineas de crédito, obtenidas y no utilizadas
Cheques exterior
Documentos y valores de la entidad
Cuentas incobrables castigadas y condonadas
Productos en suspenso
Operaciones a futuro de moneda extranjera
Cartas de crédito notificadas
Otras cuentas de registro
Cuentas deudoras de los patrimonios Auténomos
Patrimonios auténomos con recursos privados
Cuentas deudoras de ios patrimonios Auténomos del estado
Patrimonios auténomos con recursos del estado

Patrimonios auténomos

La composicion de los patrimonios auténomos administrados por el Banco al 30 de junio de 2019 y al 31 de

diciembre de 2019 es ia siguiente:

y.1) Patrimonios auténomos con recursos privados
Dispenibilidades

Inversiones temporarias

Cuentas de orden contingentes deudoras

Cartera

Otros activos

Gastos
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2020
Bs

33.961.022
22.667.431

47.681.593
2.132.503

15.230.011.525
5.100.478.852
1.348.398
290.473.655
2.584.150.851
34.811.647
905.937.337

21.949.075.680
315.574.134
1.403
556.246.725
744.858.098
38.140.284

63.929.274
597.804.140

538.089.045

1.969.425

2019
Bs

36.018.939
18.463.960

37.124.372
1.322.099

15.043.633.386
5.311.047.533
1.147.150
320.822.715
3.349.305.344
34.811.647
886.832.914

18.305.377.357
315.574.134
1.405
556.317.709
729.689.707
30.317.110
5.732.640
58.237.397
590.266.542

504.199.451

1.968.425

49.059.343.022

46.138.219.936

2020 2019
Bs Bs

163.107.435 98.260.170
233.827.472 273.357.555
132.682.028 131.969.772
237.268 211.930
- 400.024
8.144.842 -
.538.089.045 504.199,451
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(Cont)

Otras cuentas por pagar

Patrimonio neto

Ingresos

Cuentas de orden contingentes acreedoras

y.2) Patrimonios auténomos con recursos del Estado {*)

Cartera
Otras cuentas por cobrar

Patrimonio neto

“)Corresponde a la cartera administrada a favor de FONVIS.

El detalle condensado al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Disponihilidades
EMIRSA
EPSAS
COBEE
MSC GINEBRA S.A.
ESPM EFECTIVO S.A

PLUSPETROL CAMPO BERMEJOQ Y OTROS
PLUSPETROL CAMPQ TACOBO Y OTROS
VINTAGE CAMPO NUPLUICO

VINTAGE CAMPO NARANJILLOS Y OTROS
FONDO SECTOR PRODUCTIVO

FONDO DE VIVIENDA

Inversiones Temporarias

EMIRSA

COBEE _

PLUSPETROL CAMPO BERMEJC Y OTROS
PLUSPETROL CAMPO TACOBO Y OTROS
FONDGC SECTOR PRODUCTIVO

FONDOQO DE VIVIENDA

Cuentas de orden deudoras

FONDO SECTOR PRODUCTIVO
FONDQ DE VIVIENDA

Cartera

FONDO SECTOR PRODUCTIVO
FONDO DE VIVIENDA

2020 2019
Bs Bs
130.231 274.721
399.649.163 371.954.958
5.627.623 -
132.682.028 131.969.772
538.089.045 504.199.451
1.960.035 1.960.035
9.390 9.390
1.969.425 1.969.425
1.969.425 1.969.425
1.969.425 1.969.425
2020 201¢
Bs Bs
1.783.888 6.779.492
1.627.820 -
449.170 2.418.566
383.904 3.318.757
33.943.829 20.932.730
20.099.542 8.934.214
83.536.197 47.830.061
1.490.708 692.861
4.777.608 692.861
7.5693.074 2.928.766
7.511.695 3.731.862
163.197.435 98.260.170
51.864.339 46.910,834
6.247.733 6.974.898
20.676.336 30.973.774
138.314.299 169.172.339
6.112.282 8.326.838
10.612.483 10.998.872
233.827.472 273.357.5655
70.419.336 67.599.457
62.262.692 64.370.315
132.682.028 131.969.772
237.268 211.930
237.268 211.930
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2020 2019
Bs Bs
Otros activos
PLUSPETRCL CAMPO BERMEJC Y OTROS - 50.164
PLUSPETROL CAMPO TACOBO Y OTROS - 349.860
- 400.024
Gastos
EMIRSA 3.004.861 3,703,508
EPSAS 168.442 -
COBEE 174.024 423,867
MSC GINEBRA SA. 2.153.895 4,686,614
ESPM EFECTIVO S.A 17.400 34,800
PLUSPETROL CAMPO BERMEJQ Y OTROS 76.851 18,002
PLUSPETROL CAMPQ TACOBO Y OTROS 340.861 218,383
VINTAGE CAMPO NUPUCO 41,160 13,741
VINTAGE CAMPO NARANJILLOS Y OTROS 41.180 13,741
FONDO SECTOR PRODUCTIVO 1.540.023 7,618,345
FONDO DE VIVIENDA 586.168 15,492,785
AJUSTE GESTION 2010 - {32,224,796)
8.144.842 -
538.089.045 504.199.451
Otras cuentas por pagar
VINTAGE CAMPO NUPUCO - 6.860
VINTAGE CAMPQO NARANJILLOS Y OTROS - 6.860
FONDO SECTOR PRODUCTIVO 53.280 114.738
FONDO DE VIVIENDA 76.951 146,263
130.231 274.721
Patrimonio Neto
EMIRSA 53.804.585 53.690.326
EPSAS 1.796.262 -
COBEE 6.798.351 9.393.464
MSC GINEBRA S A, 2.537.799 3.318.757
ESPM EFECTIVO S.A 33.936.734 20.932.730
FONDO SECTOR PRODUCTIVO 15.013.620 11.440.866
FONDO DE VIVIENDA 18.669.155 14.796.401%
PLUSPETROL CAMPO BERMEJQ Y OTROS 40.524.103 39.958.152
PLUSPETROL CAMPGQ TACOBO Y OTROS 220.217.918 217.352 280
VINTAGE CAMPO NUPUCO 1.531.868 686.001
VINTAGE CAMPO NARANJILLOS Y OTROS 4.818.768 686.001
' 399.649.163 371.954.958
Ingresos
EMIRSA 2.848.503 6.488.081
COBEE ' 72573 220,313
ESPM EFECTIVO S.A 24.495 56.070
PLUSPETROL CAMPO BERMEJO Y OTROS 328.626 227.387
PLUSPETROL CAMPO TACOBO Y OTROS 1.873.439 1.176.348
FONDG SECTOR PRODUCTIWVO 178.479 805.262
FONDQ DE VIVIENDA 201,508 725.892
AJUSTE GESTION 2018 - {9.699.353)
5.627.623 -
Cuentas de orden acreedoras
FONDO SECTCR PRODUCTIVO 70.419.336 67.599.457
FONDQ DE VIVIENDA 62.262.692 64.370.315
132.682.028 131.969.772
538.089.045 504.199,451
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BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
{Cont.)

NOTA 9 - PATRIMONIO
a) Capital pagado

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas efectuada el 10 de marzo de 2016, los accionistas
aprueban un capital autorizado de Bs1.500.000.000, dividido en 75.000 acciones ordinarias con derecho a un
voto, el cual cuenta con la no objecion de la Autoridad Supervisidn del Sistema Financieros {ASFi) segun nota
ASF{/DSR I/R-60820/2016 del 11 de abril de 2016.

El capital pagado del Banco se incrementé en abrit de 2016, en proporcién a la participacion de los
accionistas, mediante la capitalizacién de “reservas voluntarias” y “otras reservas obligatorias” por un total
de Bs607.554.335 mas un aporte en efectivo de Bs65.665, determinacion tomada por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de 10 de marzo de 2016. Con estas acciones, el capital pagado al 30 de junio
de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 alcanza a Bs902.280.000, compuesto por 45.114 acciones, con valor
nominal de Bs20.000 cada una.

El valor patrimonial proporcional de cada accidn en circulacién al 30 junio de 2020 y al 31 de diciembre de
2019 es de Bs32.102 y Bs33.472, respectivamente.

Debido a la emisién de Bonos Subordinados Banco de Crédito de Bolivia S.A. — Emisidn | y il, descrita en la
nota 8 inciso 0) a los estados financieros, el Banco se encuentra sujeto a las prohibiciones establecidas en el
articulo 648 de! Codigo de Comercio, referente a fa “Prohibicion de reducir et capital - Excepciones”.

Aportes no capitalizados

Corresponde at valor de las fracciones de accién generadas a partir del 4 de febrero de 2005 fecha en la que
fa Junta General Extraordinaria de Accionistas acordd modificar el valor por accién a Bs20.000. Por decisidn
de la Junta General Extraordinaria de Accionistas del 11 de septiernbre de 2015, las fracciones de accién
fueron transferidas del capitat pagado a la cuenta contable “Aportes irrevocables pendientes de
capitalizacion”.

Reservas
Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacién vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse una suma
no inferior al 10% de las utifidades liquidas y realizadas del ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar
el 50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de febrero de 2020, aprobd la constitucion de
Reserva legal por Bs19.363.768 de las utilidades obtenidas en la gestidon 2019. Ei 20 de febrero de 2019 la
Junta General Ordinaria de Accionistas aprobd la constitucion de Reserva legal por Bs16.964.690 de las
utilidades obtenidas en 2018.

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 Ia reserva legal asciende a Bs228.409.163 y
Bs209.045.395, respectivamente.
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BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DE 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Cont.)

Reservas voluntarias

En la cuenta se registran las utilidades acumuladas destinadas a reservas adicionales a las establecidas por
disposiciones legales y/o estatutarias.

En fecha 20 de febrero de 2020 mediante Junta General Ordinaria de Accionistas, se aprobé constituir
como Reserva Voluntaria Bs58.091.495 de los resultados obtenidos en la gestion 2019. Ei 20 de febrero
de 2019 la Junta General QOrdinaria de Accionistas aprobd constituir como Reserva Voluntaria
Bs67.859.109 de los resultados obtenidos en 2018.

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 las reservas voluntarias ascienden a Bs263.198.078 y
Bs205.106.583, respectivamente.

Otras reservas obligatorias

Se registra las reservas por otras disposiciones no distribuibles que, de acuerdo a los dispuesto en el Decreto
Supremo N° 4131 de 9 de enero de 2020, seran destinadas a compensar pérdidas en que se incurra, por
créditos de vivienda de interés social y créditos al sector productivo. La Junta General Qrdinaria de Accionistas
celebrada el 20 de febrero de 2020, aprobé la constitucion de dichas reservas por Bs3.872.754 de las utilidades
obtenidas en la gestion 2019.

Resultados acumulados

La Junta General Ordinaria de Accionistas reunida en fecha 20 de febrerg de 2020, definio el destino de las
utilidades obtenidas en la gestion 2019 de Bs193.637.678, de la siguiente manera: Bs58.091.495 a Reservas
Voluntarias, Bs19.363.768 a Reserva Legal, Bs90.845.159 a la distribucién de dividendos de acuerdo al
porcentaje de participacion de cada accionista y Bs11.618.262 para el cumplimiento de la funcién social y que
envirtud al D.S. N°4131, se destin Bs3.872.754 para la constitucion de reserva no distribuible para compensar
pérdidas en que se incurran por los créditos de vivienda de interés social o créditos del sector productivo,
Bs3.872.754 al Fondo de garantia de créditos de vivienda de interés social y Bs3.872.754 al Fondo de garantia
de créditos para el sector productivo.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas reunida en fecha 20 de febrero de 2019, se definié el destinc de
las utilidades obtenidas en fa gestion 2018 de Bs1 69.646.890, de la siguiente manera: Bs67.859.109 a
Reservas Voluntarias, Bs16.964.690 a Reserva Legal, Bs74.644.271 a la distribucién de dividendos de
acuerdo al porcentaje de participacion de cada accionista y Bs10.178.820 para el cumplimiento de su funcién
social segun disposicion del Decreto Supremo N° 3467 de 2 de enero de 2019, destinando el 50% ai
incremento del Fondo de garantia de créditos de vivienda de interés social y el otro 50% al Fondo de garantia
de créditos para el sector productivo.

Restricciones para la distribucién de utifidades

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Cuentas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
el monto acumulado de las reservas no distribuibles que forman parte de las cuentas “Otras reservas
obligatorias” y “Reservas voluntarias” no podran ser distribuidas como dividendo en efectivo y sélo se aplicaran
a incrementos de capital 0 a la absorcion de pérdidas.

Conforme los Estatutos del Banco concordantes con disposiciones emitidas por la Autoridad de Supervision

del Sistema Financiero una suma no inferior al 10% de las utifidades liquidas y realizadas del ejercicio, se
deben destinar a la constitucion de |a reserva legal hasta alcanzar el 50% del capital pagado.
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La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF f) en fecha 16 de enero de 2020, instruy6 a Bancos
Multiples y Pymes capitalizar el 40% de sus utilidades netas de la gestion 2019, para afrontar el crecimiento
de las operaciones de las entidades de intermediacion financiera.

E! 31 de diciembre de 2018 mediante cara Circular/ASFYDNP/CC-13448/2018, la Autoridad de Supervision
det Sistema Financiero (ASF1} instruy¢ a Bancos Multiptes y Pymes |a capitalizacién del 50% de sus utilidades

netas carrespondientes a fa gestién 2018, para el fortalecimiente de capital, ante la dinamica def crecimiento
de ia cartera.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacion de activos al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

Al 30 de junio de 2020:

Saida Activo y Activo computable y

Contingente Coeficiente Contingente
Categaria Descripcion Bs de riesga Bs
| Activos con cero riesgo 4.641,427.439 0,00 -
H Activos con riesgo de 10% 33.943.829 0,10 3.394.383
| Activos con riesgo de 20% 4.753.510.101 0,20 850.702.020
v Activos con riesgo de 50% 4.552.767.286 0,50 2.276.383.643
1% Activos con riesgo de 75% 4.537.130.229 0,75 3.402.847 672
Vi Activos con riesgo 100% 7.898.904.395 1,00 7.899.904.395
Totales 26.418.683.279 14.533.232.113
10% sobre activo computable 1.453.323.214
Capital Regulatorio (ver nata 2 inciso i) 1.680.167.652
Excedente (Déficit) Patrimanial 226.844.441
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 11,56%
Al 31 de diciembre de 2019:
Saido Active y Activo computabie y
Contingente Coeficiente Contingente
Categoria Descripcidn Bs de riesgo Bs
t Activos con cero riesgo 4.342.363.543 0,00 -
H Activos con riesgo de 10% 20.932.730 0,10 2.093.273
I Activos con riesgo de 20% 5.716.824.004 0,20 1.143.164.801
W Activos con riesgo de 50% 4.420.504.510 0,50 2.210.252.255
\% Activos con riesgo de 75% 4,563.246.79% 0,75 3.422.435.099
Vi Activos con riesgo 100% 7.442.306.043 1,00 7.442.306.043
Totales 26.505.177.629 14.220.251.471

10% sabre activo computable

Capital Regutatorio (ver nota 2 incisa i)
Excedente (Déficit) Patrimonial
Coeficiente de Suficiencia Patrimoniat

1.422.025.147
1.588.839.635
176.814.488
11,24%
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NOTA 11 - CONTINGENCIAS

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, el Banco no tiene contingencias probables significativas
que no hayan sido registradas en los estados financieros.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 30 de junio de 2020, no se han presentado eventos o situaciones posteriores que afecten
en forma significativa a los estados financieros.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 30 de junio de 2020 el Banco no posee inversiones en subsidiarias.
NOTA 14 — OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES

Calificacion de Riesgo

Las calificaciones otorgadas at Banco al 30 de junio de 2020 es la siguiente:

AESA Ratings Moodys Local PE
Moneda Extranjera Moneda Nacional Moneda Extranjera Moneda Nacional
Emisor AAA AAA AAA AAA
Perspectiva Estable Estable - -
Corto Plazo N-—1 N-—1 N1 N1
Largo Plazo AAA AAA AA3 AAA

Calificacion otorgada al Banco al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

AESA Ratings Moodys Local PE
Moneda Extranjera Moneda Nacional Moneda Extranjera Moneda Nacional
Emisor AAA AAA AAA AAA
Perspectiva Estable Estable - -
Corto Plazo N-1 N-1 N-1 N-1
Largo Plazo AAA AAA AA3 AAA

De acuerdo con los informes emitidos por AESA RATINGS entidad asociada a Fitch Ratings Limited ¥
Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A., las calificaciones oforgadas al Banco se fundamentan en el apoyo
otorgado por Credicorp a través de politicas conservadoras y sistemas de operacion y control. Ademas,
consideran como fortalezas del Banco la evolucion favorable de la situacion financiera, su base patrimonial
sblida, su posicion competitiva favorable vy su dimensién. Finalmente, los informes mencionan que ia
calificacion asignada al Banco estéd sustentada adicionalmente en los buenos indicadores financieros, en
la calidad de la cartera y la rentabilidad.
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AESARATINGS

Calificadora de Riesgo asociada a FitchRatings®

Bancos / Bolivia

Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Informe de Calificacién — Valido Exclusivamente para Prospecto Adjunto

Calificaciones
Escala Nacional
Emisor

Largo plazo MN
Largo plazo ME
Corto plazo MN

Corto plazo ME
“Bonos
Subordinados Banco
de Crédito de Bolivia
S.A. — Emisién I” por
Bs.70,0 millones
Serie Unica

“Bonos
Subordinados BCP —
Emisién 11” por
Bs.137,2 millones
Serie Unica

“Bonos
Subordinados BCP —
Emisién 111" por
Bs.100,0 millones
Serie Unica

(Nueva Emisién)
Perspectiva

Resumen Financiero
(USD millones)

Total Activos

Total Patrimonio
Resultado Neto
Resultado Operativo
ROAA (%)

ROAE (%)

Patrimonio / Activos (%)
Endeudamiento (veces)

AESA

RATINGS ASF!
AAA AAA
AAA AAA
AAA AAA
F1+ N-1
F1+ N-1
AA+ AA1
AA+ AA1
AA+ AA1

Estable
jun-20 jun-19
3.282,7 3.010,8
211,1 206,2
5,4 14,3
13,0 19,7
0,3 1,0
5,0 14,0
6,4 6,9
14,5 13,6

Fuente: AESA RATINGS con informacion

ASFl y del emisor.

Ana Maria Guachalla Fiori

Directora de Andlisis
+591 (2) 277 4470

anamaria.guachalla@aesa-ratings.bo

José Pablo Rocha Argandofia

Director de Anlisis
+(591) 2 277 4470

josepablo.rocha@aesa-ratings.bo

Jaime Martinez Mariaca

Director General de Calificacion

+591 (2) 277 4470

jaime.martinez@aesa-ratings.bo

Factores Clave de las Calificaciones

Soporte institucional y sélida franquicia: Banco de Crédito de Bolivia S.A. SBCR) mantiene una
participacion relativamente estable de captaciones (8,8% a jun-20 con relacion al S|stema_f|nanc_|ero%,
contando con un fuerte posicionamiento en los segmentos en los que opera y con presencia nacional.
Forma parte del grupo peruano CREDICORP, uno de los méas importantes de la region. Se considera
que el grupo al cual pertenece tiene capacidad y voluntad para otorgar soporte extraordinario a BCR,
aspecto determinante en la calificacion. Cuenta con érganos de gobierno de amplia experiencia.

Favorable calidad de cartera: En un entorno de paralizacion econémica, la cartera de créditos registro
un bajo crecimiento a jun-20 del 5,2% a doce meses, similar al del sistema. La cartera mayormente
empresarial y de vivienda, se encuentra concentrada en sectores de servicios y manufactura, en parte
por directrices regulatorias. La calidad de cartera presenta indicadores favorables con relacion a sus
pares, con una mora de 1,6% — que mejora los Ultimos doce meses —y un bajo nivel de reprogramacion
(0,4%). La cobertura de la mora con previsiones es razonable, manteniendo una proporcion de cartera
con garantia hipotecaria menor a la de sus pares. La cartera castigada es elevada con relacion al
promedio del sistema y corresponde a cartera antigua en proceso de recuperacion. Si bien, presenta un
sélido marco de gestion integral de riesgos, un entorno operativo menos dinamico y efectos de la
paralizacion econdmica podrian presionar la calidad de la cartera del sistema y del emisor. Ajustes
recientes en la regulacion de metas permitirian una mayor flexibilidad en la estrategia de crecimiento y
colocacion. A jun-20 el emisor ha diferido el 5,2% de su cartera, la que se incrementara hasta diciembre
por el nuevo diferimiento regulatorio. Posteriormente sufrird presion en la calidad una vez que se
reactiven los pagos.

Niveles de capital relativamente ajustados, menores al promedio del sistema: En los Ultimos afios,
los niveles de capital de BCR disminuyeron. A jun-20, presenta un (Joatnmonlo equivalente al 6,4% del
activo y un CAP del 11,6%, ambos indicadores relativamente ajustados y menores a los del sistema, en
una coyuntura de desaceleracion econdémica. En los Ultimos_ afios, el patrimonio se fortalecié con la
capitalizacion parcial de utilidades. Adicionalmente, el capital regulatorio se refuerza con capital
secundario proveniente de emisiones de bonos subordinados y previsiones voluntarias. Ajustando la
ponderacion de riesgo de crédito de la cartera productiva y tomando en cuenta todas las previsiones
ciclicas, el CAP subiria ligeramente. AESA RATINGS considera que BCR tiene la capacidad para
generar capital via utilidades, sin embargo, estas se encuentran presionadas como las de todo el sistema
y tienen una importante tendencia decreciente.

Fondeo concentrado y costo financiero creciente: A jun-20 se observa un bajo crecimiento de los
depositos — 4,2% a 12 meses — en una coyuntura de menor liquidez sistémica. La estructura de fondeo
se concentra principalmente en depdsitos a plazo fijo, lo que disminuye riesgos de volatilidad, pero afecta
al costo financiero que tiene tendencia creciente. Asimismo, el emisor mantiene como toda la banca, una
elevada concentracion en depositantes institucionales. En un entorno de bajo crecimiento de cartera, los
indicadores de liquidez de BCR mejoran los ultimos doce meses, donde sus activos liquidos més el
encaje legal disponible cubren el 55,2% de sus obligaciones de corto plazo y el 20,5% de sus activos.
Las colocaciones a corto y mediano plazo (36,7%? son similares a sus pasivos de corto plazo (39,8%) y
no presenta descalces a nivel consolidado. La relacion de cartera a depdsitos alcanza al 90,5%. Cabe
aclarar que este afio se tuvo una importante inyeccion de liquidez del ente emisor al sistema a través de
distintos mecanismos. A jun-20, debido a los diferimientos de cartera realizados, el emisor presenta
presion en el un flujo operativo.

Ajustado nivel de desempefio con margenes a la baja: El banco mantiene una favorable posicion
competitiva y tamario dentro del mercado, sin embargo, debido al entorno operativo genera niveles de
rentabilidad mas ajustados y con una importante tendencia decreciente. El spread de tasas también es
decreciente, como en todo el sistema, con tasas activas reguladas para el 50% de la cartera y un costo
de fondeo al alza. BCR ha diferido el 37,6% de sus ingresos financieros a la fecha de analisis, lo que
aumentara hasta final del afio. Otros ingresos operativos netos vienen bajando en proporcién. Como
todo el sistema, la entidad realiza esfuerzos para reducir la carga administrativa, lo que ha ayudado a
3usi resglta(tnlos. A jun-20, gener6 un bajo retorno sobre patrimonio promedio del 5,0%, menor al promedio
e la industria.

Paralizacion economica podria afectar las calificaciones: Los eventos recientes de salud
publica que Pener_ar_on_u_na paralizacion en la dinamica de la economia y del sistema financiero
afectarian el perfil individual de los emisores. Especificamente por un menor crecimiento de
cartera y una potencial menor calidad crediticia de los deudores. También se generarian
presiones en la liquidez por un menor flujo temporal de amortizaciones.

Nueva emisién de bonos subordinados: BCR se encuentra gestionando la autorizacién de una
tercera emision de bonos subordinados. El monto de esta emision sera de Bs.100,0 millones, en una
serie Unica. El propdsito de la emision es fortalecer el patrimonio y utilizar los fondos para el crecimiento
de cartera. Dada la subordinacion de la emisién, la calificacion de riesgo de crédito es menor a la de
deuda de largo plazo en moneda nacional.

Sensibilidad de las Calificaciones

La perspectiva de las calificaciones es estable. Cambios en la calificacion de BCR dependeran
principalmente de la capacidad y/o disposicion de su principal accionista para soportar al banco. Por otra
parte, efectos en el perfil financiero (?enerados por un entorno operativo adverso relacionado a la
dindmica de la economia y/o eventos de salud publica, podrian impactar las calificaciones.

www.aesa-ratings.bo
www.fitchratings.com

Septiembre 2020
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tituciones Financieras

Calificacion de Emisiones
Deuda Subordinada

AESA RATINGS califica las emisiones “Bonos Subordinados Banco de Crédito de Bolivia S.A. — Emision
I” por Bs.70,0 millones, “Bonos Subordinados BCP — Emisién II” por Bs.137,2 millones y “Bonos
Subordinados BCP — Emision III” por Bs.100,0 millones, todas con serie Unica, de acuerdo con lo
especificado en el anexo adjunto al presente informe.

Compromisos Financieros

En tanto los bonos subordinados se encuentren pendientes de redencion total, la sociedad se sujetara
para efectos del cumplimiento de las obligaciones emergentes de los bonos emitidos, a los compromisos
financieros siguientes:

a. CAP mayor o igual al 11,0%.
CAP a jun-20: 11,57%.

b. Ratio de Liquidez (Disponibilidades mas Inversiones Temporarias / Obligaciones a Corto
Plazo) mayor o igual a 30,0%:

Activos Liquidos a jun-20: 64,33%.
c. Ratio de Cobertura de Cartera Morosa (Prevision / Cartera en Mora) mayor o igual a 100%.
Prevision total a jun-20: 246,91%.

*Calculo de Compromisos Financieros reportado por el emisor.

Banco de Crédito de Bolivia S.A. 2
Septiembre 2020
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Denominacion de la Emision: “Bonos Subordinados Banco de Crédito de Bolivia S.A. —Emisién I”
Monto Autorizado de la Emision de Bonos Subordinados: Bs.70.000.000.-
(Setenta millones 00/100 Bolivianos)

Caracteristicas de la Emision:
TiPO DE VALOR A EMITIRSE

MONTO DE LA PRESENTE EMISION
MONEDA DE LA PRESENTE EMISION

CLAVE PIZARRA

NUMERO DE SERIES, MONTO Y NUMERO DE BONOS SUBORDINADOS DE CADA
SERIE

VALOR NOMINAL DE LOS BONOS SUBORDINADOS
PLAZO DE LA EMISION

FECHA DE EMISION

TIPO DE INTERES

TASA DE INTERES

FECHA DE VENCIMIENTO DE LA EMISION

PRECIO DE COLOCACION

PERIODICIDAD DE PAGO DE LOS INTERESES

PERIODICIDAD DE PAGO DEL CAPITAL

GARANTIA

FORMA, LUGAR Y PLAZO PARA EL PAGO DEL CAPITAL Y EL PAGO DE LOS
INTERESES

PLAZO DE COLOCACION

FORMA DE COLOCACION

FORMA DE CIRCULACION DE LOS VALORES
MODALIDAD DE COLOCACION

BOLSA EN LA CUAL SE INSCRIBIRA LA EMISION
FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES

PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA
MECANISMO DE NEGOCIACION

BONOS SUBORDINADOS A TODOS LOS DEMAS PASIVOS DEL BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.,
OBLIGACIONALES Y REDIMIBLES A PLAZO FIJO.

Bs.70.000.000.- (SETENTA MILLONES 00/100 BOLIVIANOS).
BOLIVIANOS.
BTB-N1U-13.

UNA SOLA SERIE. LA SERIE UNICA ESTARA CONFORMADA POR 700 BONOS SUBORDINADOS.

Bs.100.000 (CIEN MIL 00/100 BOLIVIANOS).

5.400 DIAS CALENDARIO.

6 DE NOVIEMBRE DE 2013.

NOMINAL, ANUAL Y FIJO.

6,25% DURANTE LOS PRIMEROS 10 ANOS Y LUEGO 8,25%.
19 be AGOSTO DE 2028.

MINIMAMENTE A LA PAR DEL VALOR NOMINAL.

LOS INTERESES SERAN PAGADOS CADA CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO.

EL PAGO DE CAPITAL DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA EMISION | SERA REALIZADO AL
VENCIMIENTO DE LA EMISION.

QUIROGRAFARIA.

EL PAGO DE CAPITAL Y EL PAGO DE INTERESES SERAN REALIZADOS EN LA MISMA MONEDA DE LA
EMISION, A PARTIR DE SU FECHA DE VENCIMIENTO. EN LA FECHA DE VENCIMIENTO, EL CAPITAL E
INTERESES SE PAGARAN CONTRA LA PRESENTACION DE LA IDENTIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS REQUERIDOS, SIN SER NECESARIA LA PRESENTACION DEL CERTIFICADO DE
ACREDITACION DE TITULARIDAD (CAT). A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA FECHA DE
VENCIMIENTO, EL CAPITAL E INTERESES CORRESPONDIENTES SE PAGARAN CONTRA LA
PRESENTACION DEL CERTIFICADO DE ACREDITACION DE TITULARIDAD (CAT), EMITIDO POR LA
EDV Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS REQUERIDOS.

CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION

LA COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA EMISION SERA REALIZADA DE
FORMA BURSATIL.

A LA ORDEN.
A MEJOR ESFUERZO.

BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.

MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN
CUENTA A CARGO DE LA ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES DE BOLIVIA S.A.

BURSATIL EN LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A. (BBV).
BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Septiembre 2020
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Denominacion de la Emision: “Bonos Subordinados BCP — Emision I1”
Monto Autorizado de la Emision de Bonos Subordinados: Bs.137.200.000.-
(Ciento treinta y siete millones doscientos mil 00/100 Bolivianos)

Caracteristicas de la Emision:
TIPO DE VALOR A EMITIRSE
MONTO DE LA PRESENTE EMISION
MONEDA DE LA PRESENTE EMISION
CLAVE PIZARRA

NUMERO DE SERIES Y NUMERO DE BONOS SUBORDINADOS DE CADA SERIE

VALOR NOMINAL DE LOS BONOS SUBORDINADOS
PLAZO DE LA EMISION

FECHA DE EMISION

TIPO DE INTERES

TASA DE INTERES

FECHA DE VENCIMIENTO DE LA EMISION

PRECIO DE COLOCACION

PERIODICIDAD DE PAGO DE LOS INTERESES

PERIODICIDAD DE PAGO DEL CAPITAL

GARANTIA

FORMA, LUGAR Y PLAZO PARA EL PAGO DEL CAPITAL Y EL PAGO DE LOS
INTERESES

PLAZO DE COLOCACION

FORMA DE COLOCACION

FORMA DE CIRCULACION DE LOS VALORES
MODALIDAD DE COLOCACION

BOLSA EN LA CUAL SE INSCRIBIRA LA EMISION
FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES

PROCEDIMIENTO DE COLOCACION PRIMARIA
MECANISMO DE NEGOCIACION

BONOS SUBORDINADOS A TODOS LOS DEMAS PASIVOS DEL BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.,
OBLIGACIONALES Y REDIMIBLES A PLAZO FIJO.

Bs.137.200.000.- (CIENTO TREINTA'Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS).
BOLIVIANOS.
BTB-N1U-15.

TENDRA UNA SOLA SERIE POR UN MONTO Bs.137.200.000,00.- (CIENTO TREINTA Y SIETE
MILLONES DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS). LA SERIE UNICA ESTARA CONFORMADA POR
1372 BONOS SUBORDINADOS.

Bs.100.000 (CIEN MiL 00/100 BOLIVIANOS).
2.520 DIAS CALENDARIO.

10 DE SEPTIEMBRE DE 2015.

NOMINAL, ANUAL Y FIJO.

5,25%.

4 DE AGOSTO DE 2022.

MINIMAMENTE A LA PAR DEL VALOR NOMINAL.

LOS INTERESES SERAN PAGADOS CADA CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO.

EL PAGO DE CAPITAL DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA EMISION |l SERA REALIZADO AL
VENCIMIENTO DE LA EMISION.

QUIROGRAFARIA.

EL PAGO DE CAPITAL Y EL PAGO DE INTERESES SERAN REALIZADOS POR CREDIBOLSA S.A.
AGENCIA DE BOLSA, AGENTE PAGADOR DE LA EMISION, EN SUS OFICINAS UBICADAS EN LA
AVENIDA JOSE BALLIVIAN SEGUROLA N°1059 Piso 2 EsQ. CALLE 17, ZONA CALACOTO DE LA
CIUDAD DE LA PAZ.

EL PAGO DE CAPITAL Y EL PAGO DE INTERESES SERAN REALIZADOS EN LA MISMA MONEDA DE LA
EMISION, A PARTIR DE SU FECHA DE VENCIMIENTO.

CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION

LA COLOCACION PRIMARIA DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA EMISION SERA REALIZADA DE
FORMA BURSATIL.

A LA ORDEN.
A MEJOR ESFUERZO.
BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.

MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN
CUENTA A CARGO DE LA ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES DE BOLIVIA S.A.

BURSATIL EN LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A. (BBV).
BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Septiembre 2020
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Nueva Emisién valida exclusivamente para el Prospecto adjunto.

Denominacién de la Emision: “Bonos Subordinados BCP — Emision 11”7
Monto Autorizado de la Emision de Bonos Subordinados: Bs.100.000.000.-
(Cien millones 00/100 Bolivianos)

Caracteristicas de la Emision:

DENOMINACION DE LA EMISION

FECHA DE EMISION Y FECHA DE VENCIMIENTO

TIPO DE VALORES A EMITIRSE

MONTO DE LA EMISION

PLAZO DE UTILIZACION DE LOS FONDOS
MONEDA DE LA EMISION

VALOR NOMINAL

PRECIO DE COLOCACION

PLAZO DE LA EMISION

SERIES EN QUE SE DIVIDE, MONTO Y NUMERO DE BONOS SUBORDINADOS DE CADA
SERIE

TASA DE INTERES
TIPO DE INTERES
PERIODICIDAD DE PAGO DE LOS INTERESES

PERIODICIDAD DE AMORTIZACION O PAGO DEL CAPITAL

FORMA DE CIRCULACION DE LOS VALORES

FORMA DE REPRESENTACION DE LOS VALORES

GARANTIA

FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA, LUGAR DE AMORTIZACION O PAGO
DE CAPITAL Y EL PAGO DE INTERESES

FORMA DE COLOCACION PRIMARIA Y MECANISMO DE NEGOCIACION
MODALIDAD DE COLOCACION

PLAZO DE COLOCACION PRIMARIA

BOLSA DE VALORES EN QUE SE INSCRIBIRAN LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA
EMISION III

CLAVE PIZARRA

LA DENOMINACION DE LA EMISION DE BONOS SUBORDINADOS ES “BONOS SUBORDINADOS BCP
—EMISION III”, PARA ESTE DOCUMENTO TAMBIEN DENOMINADA “EMISION 1117,

FECHA DE EMISION: 12 DE OCTUBRE DE 2020

FECHA DE VENCIMIENTO: 21 DE AGOSTO DE 2030.

LOS VALORES A EMITIRSE DE LA EMISION Il SERAN BONOS SUBORDINADOS A TODOS LOS
DEMAS PASIVOS DEL BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., OBLIGACIONALES Y REDIMIBLES

A PLAZO FIJO.

LA EMISION Il SERA POR UN MONTO DE Bs.100,000,000.- (CIEN MILLONES 00/100 DE
BOLIVIANOS)

SE ESTABLECE UN PLAZO DE UTILIZACION DE LOS RECURSOS NO MAYOR A 180 DIAS
CALENDARIO, COMPUTABLES A PARTIR DE LA FECHA DE FINALIZACION DE LA COLOCACION DE LOS
BONOS SUBORDINADOS DE LA EMISION 1l EN EL MERCADO PRIMARIO BURSATIL.

LA MONEDA DE LA EMISION Il SERA BOLIVIANOS.

EL VALOR NOMINAL DE CADA BONO SUBORDINADO DE LA EMISION |1l SERA DE Bs.100.000.-
(CIEN MIL 00/100 BOLIVIANOS).

EL PRECIO DE COLOCACION DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA EMISION Il SERA
MINIMAMENTE A LA PAR DEL VALOR NOMINAL.

EL PLAZO DE LA EMISION Il SERA DE 3600 DIAS CALENDARIO (ASUMIENDO UN ANO DE 360 DIAS
QUE CUENTA CON 12 MESES DE 30 DiAS) A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION.

LA EMISION IIl TENDRA UNA SOLA SERIE POR UN MONTO DE Bs.100,000,000.- (CIEN MILLONES
00/100 DE BOLIVIANOS).

LA SERIE UNICA ESTARA CONFORMADA POR 1000 BONOS SUBORDINADOS.

6,00%

EL TIPO DE INTERES DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA EMISION Il SERA NOMINAL, ANUAL Y
FIJO.

LOS INTERESES SERAN PAGADOS CADA CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO CONFORME AL
CRONOGRAMA DE PAGOS.

LA AMORTIZACION O EL PAGO DE CAPITAL DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA EMISION 1
SERA DEL 20% EN LOS CUPONES 12, 14, 16, 18 Y 20, CONFORME AL CRONOGRAMA DE PAGOS.
Los BONOS SUBORDINADOS DE LA EMISION |1l SERAN EMITIDOS A LA ORDEN. LA SOCIEDAD
REPUTARA COMO TITULAR DE UN BONO SUBORDINADO DE LA EMISION IlI, A QUIEN FIGURE
REGISTRADO EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACION EN CUENTA A CARGO DE LA EDV.
ADICIONALMENTE, LOS GRAVAMENES SOBRE LOS BONOS SUBORDINADOS ANOTADOS EN
CUENTA, SERAN TAMBIEN REGISTRADOS EN EL SISTEMA A CARGO DE LA EDV.

MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO DE ANOTACIONES EN CUENTA
A CARGO DE LA ENTIDAD DE DEPOSITO DE VALORES DE BOLIVIA S.A.

LA EMISION ESTARA SUJETA A LOS LIMITES DE LO ESTABLECIDO POR EL INCISO E) DEL ARTICULO
464 DE LA LEY DE SERVICIOS FINANCIEROS N°393 DE 21 DE AGOSTO DE 2013.

LA FORMA DE PAGO EN COLOCACION PRIMARIA SERA EN EFECTIVO, ENTENDIENDOSE COMO
EFECTIVO AL PAGO DE LA COLOCACION PRIMARIA MEDIANTE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y/O
PAGO MEDIANTE CHEQUE. LA AMORTIZACION O PAGO DE CAPITAL Y EL PAGO DE INTERESES SERAN
REALIZADOS POR PANAMERICAN SECURITIES S.A. AGENCIA DE BOLSA, AGENTE PAGADOR EN
SUS OFICINAS UBICADAS EN LA TORRE KETAL P3, OF. 324, CALLE 15 ESQ. S BUSTAMANTE,
CALACOTO, DE LA CIUDAD DE LA PAz.

LA COLOCACION PRIMARIA SERA REALIZADA DE FORMA BURSATIL, EN EL MERCADO PRIMARIO
BURSATIL, A TRAVES DE LA BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.

LA COLOCACION DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA EMISION |l SERA REALIZADA BAJO LA
MODALIDAD DE “A MEJOR ESFUERZO”.

EL PLAZO MAXIMO PARA LA COLOCACION DE LOS BONOS SUBORDINADOS DE LA EMISION Il SERA
DE CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION.

BOLSA BOLIVIANA DE VALORES S.A.

BTB-N1U-20.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
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Banco de Crédito de Bolivia S.A.

BALANCE GENERAL
(millones de USD)

ACTIVOS

A. CARTERA

1. Cartera Vigente

2. Cartera Vencida

3. Cartera en Ejecucion

4. Productos Devengados

5. (Prevision para Incobrabilidad de Cartera)
TOTAL A

B. OTROS ACTIVOS RENTABLES

1. Inversiones en el Banco Central de Bolivia

2. Inversiones en Entidades Financieras del Pais

3. Inversiones en Entidades Financieras del Exterior
4. Otras Inversiones Corto Plazo

5. Inversiones Largo Plazo

6. Inversion en Sociedades

TOTAL B

C. TOTAL ACTIVOS RENTABLES (A+B)
D. BIENES DE USO

E. ACTIVOS NO REMUNERADOS
1. Caja

2. Bienes realizables

3. Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

G. DEPOSITOS Y FONDEO DE MERCADO
1. Cuenta Corriente

2. Cuentas de Ahorros

3. Depositos a Plazo Fijo

4. Interbancario

TOTAL G

H. OTRAS FUENTES DE FONDOS

1. Titulos Valores en Circulacion

2. Obligaciones Subordinadas

3. Otros

TOTAL H

I. OTROS (Que no Devengan Intereses)

J. PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

jun-20

2.275,3
10,5
25,7
50,8
60,3

2.302,0

210,2
118,9
18,1
261,4
139,6
3,4
751,6

3.053,6
19,7
175,7
1,4

32,3

3.282,7

540,8
674,0
1.139,6
400,8
2.755,2

0,0
30,2
29,0
59,2

257,2
2111

3.282,7

jun-19

2.155,8
19,3
23,1
15,7
52,6

2.161,3

182,1
78,2
31,1

269,2
89,4

3,7

653,6

2.814,9
19,4
143,6
18

31,1

3.010,8

566,0
637,9
1.076,7
245,5
2.526,0

0,0
30,2
68,6
98,8

179,8
206,2

3.010,8

dic-19

2.240,0
18,3
21,9
19,1
51,2

2.248,1

195,1
99,3
21,2

269,1

120,4

4,4

709,7

2.957,8
20,2
159,5
1,9

30,2

3.169,6

541,5
635,7
1.136,4
327,9
2.641,4

0,0
30,2
69,9

100,1
208,0
220,1

3.169,6

dic-18

2.094,1
17,8
22,8
14,8
52,4

2.097,1

234,5
77,8
25,9

318,1
26,8

4,0

687,2

2.784,3
29,2
126,2
14

29,3

2.970,5

562,1
650,3
1.107,9
169,8
2.490,1

0,0
30,2
63,4
93,6

182,5
204,3

2.970,5

dic-17

1.895,9
18,0
18,5
14,1
48,5

1.898,0

253,4
78,4
58,5

327,7
45,3

4,3

767,6

2.665,6
17,4
113,9
0,9

28,5

2.826,1

561,9
562,7
1.089,9
167,4
2.381,9

0,0
30,2
58,2
88,4

164,1
191,8

2.826,1

dic-16

1.596,8
12,3
17,0
10,8
42,5

1.594,5

275,6
29,9
24,3

309,1

0,2
3,5
642,5

2.237,0
7,8
116,7
0,3

20,1

2.381,9

501,5
559,5
725,9
151,3
1.938,2

0,0
30,2
99,7

129,9
133,7
180,1

2.381,9

dic-15

1.354,2
7,3
14,4
9,4
36,7
1.348,5

295,5
39,7
27,4

275,1

0,2
3,1
641,0

1.989,5
12,5
99,4

0,0

27,7

2.129,1

582,3
558,9
611,9
4,8
1.757,9

0,0
30,2
76,1

106,3
100,3
164,7

2.129,1

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
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Banco de Crédito de Bolivia S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
(millones de USD)

. Ingresos Financieros

. Gastos Financieros

. MARGEN NETO DE INTERESES

. Comisiones

. Otros Ingresos (Gastos) Operativos

. Gastos de Personal

. Otros Gastos Administrativos

. Previsiones por Incobrabilidad de Cartera
Otras Previsiones

. RESULTADO OPERACIONAL

. Ingresos (Gastos) de Gestiones Anteriores
. RESULTADO ANTES DE ITEMS EXTRAORDINARIOS
. Ingresos (Gastos) Extraordinarios

. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

. Impuestos

. RESULTADO NETO

© 00 N O O~ WN PR

e
o UhWNERE O

PARTICIPACION DE MERCADO
1. Cartera Bruta

2. Activos

3. Patrimonio

4. Cuenta Corriente

5. Cajas de Ahorro

6. Depositos a Plazo

jun-20

100,8
-41,4
59,5
12,7
-6,1
-16,0
-18,0
-14,7
-4,5
13,0
-0,2
12,8
-0,1
12,7
7,3
5,4

8,4
8,4
7,0
10,8
8,1
8,4

jun-19 dic-19 dic-18 dic-17

94,1
-36,2
57,8
13,3
-8,9
-17,4
-19,7
-9,5
4,1
19,7
0,3
20,0
0,0
20,0
-5,7
14,3

8,4
8,3
7,2
11,6
7,6
8,8

193,0
-73,9
119,2
29,7
-14,9
-35,3
-40,8
-19,4
31
41,5
0,6
42,1
0,5
42,6
-14,3
28,2

8,4
8,5
7,2
11,8
8,0
8,8

180,8
-66,3
114,5
25,7
-7,3
-36,0
-42,7
-16,9
-5,6
31,7
0,5
32,1
55
37,6
-12,9
24,7

8,5
8,4
7,3
11,5
7,5
9,3

160,0
-46,5
113,6
24,5
-0,6
-35,4
-39,9
-25,3
-1,4
35,4
0,3
35,6
0,8
36,4
-12,0
24,5

8,6
8,6
7,2
11,6
6,9
9,9

dic-16 dic-15
130,7 113,8
-30,2 -27,8
100,5 86,0
24,7 22,2
-2,8 -1,1
-33,0 -32,3
-35,6 -32,2
-17,6  -13,7
2,2 3,7
385 32,6
0,5 0,3
39,0 32,9
2,1 0,2
41,1 33,1
-15,6  -12,7
255 20,3
8,1 7,9
8,1 7,7
6,9 7,0
10,4 12,0
7,4 6,8
7,8 7,6

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
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Banco de Crédito de Bolivia S.A.

RATIOS
(en porcentaje) jun-20 jun-19 dic-19 dic-18 dic-17 dic-16 dic-15

CALIDAD DE ACTIVO

.

1. Crecimiento Activo 3,6 1,4 6,7 51 18,6 11,9 20,9
2. Crecimiento Cartera Bruta 1,4 3,0 6,8 10,5 18,8 18,2 17,3
3. Crecimiento Cartera en Mora -9,9 4,5 -1,0 11,2 24,2 356 33,7
4. Crecimiento Cartera Reprogramada -4,5 -7,9 -3,7 -7,3 09 364 -141
5. Crecimiento Cartera en Ejecucién 17,1 1,4 3,7 231 8,5 18,3 61,3
6. Cartera Neta / Activo 70,1 718 709 706 672 66,9 633
7. Contingente / Activo 14,9 19,6 19,5 20,4 15,8 20,2 16,6
8. Cartera en Mora / Cartera Bruta 1,6 1,9 1,8 1,9 1,9 1,8 1,6
9. Cartera Reprogramada / Cartera Bruta 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,6 0,5
10. Cartera en Mora + Reprogramada Vigente / Cartera Bruta 1,9 2,2 2,1 2,2 2,3 2,3 2,0
11. Cartera en Mora Reprogramada / Cartera Reprogramada 16,1 19,3 22,6 18,7 27,6 18,8 12,5
12. Cartera Castigada / Cartera Bruta 4,7 4,6 4,7 4,6 4,6 5,0 5,6
13. Cartera en Mora + Reprogramada Vigente + Castigada / Cartera Bruta 6,6 6,8 6,7 6,8 6,9 7,3 7,6
14. Cartera en Ejecucion Neta de Prevision / Patrimonio -16,4 -143 -133 -145 -156 -141 -13,6
15. Prevision de Cartera / Cartera Bruta 2,6 2,4 2,2 2,5 2,5 2,6 2,7
16. Prevision de Cartera / Cartera en Mora 166,5 1239 127,3 129,1 132,8 144,6 1695
17. Prevision de Cartera + Ciclica/ Cartera en Mora 242,1 183,1 193,0 188,2 194,0 208,0 2455
18. Cartera en Mora Neta de Prevision / Patrimonio -11,4 -4,9 -5,0 -5,8 -6,2 -7,3 -9,1

Il. CAPITALIZACION Y ENDEUDAMIENTO

1. Crecimiento Patrimonio 4,1 1,0 7,8 6,5 6,5 9,3 4,0
2. Patrimonio / Activo 6,4 6,9 6,9 6,9 6,8 7,6 7,7
3. Pasivo / Patrimonio (x) 14,5 13,6 13,4 13,5 13,7 12,2 11,9
4. Activo Fijo / Patrimonio 9,3 9,4 9,2 14,3 9,1 4,3 7,6
5. Coeficiente de Adecuacién Patrimonial 11,6 11,7 11,2 11,3 11,3 12,4 13,7
6. Coeficiente de Adecuacién Patrimonial Ajustado 11,9 12,1 11,6 11,5 11,6 12,7 14,1
7. Capital Primario / Activo Ponderado por Riesgo 9,6 9,7 9,3 9,2 9,3 10,1 11,0
8. Capital Primario / Activo + Contingente 53 53 5,0 5,0 5,0 53 5,7
9. Doble Apalancamiento* 2,6 2,8 34 3,0 3,3 2,7 7,3
11l. FONDEO

1. Crecimiento Obligaciones con el Publico 1,3 -1,0 -2,9 31 224 46 27,6
2. Crecimiento Obligaciones Estatales 10,7 -10,6 59,1 98,8 -6,6 -7,9 -30,9
3. Crecimiento Obligaciones con el Publico + Estatales 2,1 -15 0,5 5,8 21,3 4,0 23,2
4. Crecimiento Obligaciones con Entidades Financieras 22,7 435 93,6 25 11,8 3.0973 -69,1
5. Cuentas Corrientes Publico + Estatales / Pasivo 17,6 20,2 18,4 20,3 21,3 228 29,6
6. Cajas de Ahorro Publico + Estatales / Pasivo 21,9 22,7 216 235 214 254 285
7. Depésitos a Plazo Fijo Publico + Estatales / Pasivo 37,1 38,4 385 40,1 414 330 31,1
8. Pasivo Corto Plazo / Pasivo 39,8 432 40,1 440 429 50,1 584
9. Obligaciones con el Publico / Pasivo 75,5 831 775 851 86,7 84,7 90,8
10. Obligaciones Estatales / Pasivo 7,7 4,3 7,3 4,9 2,6 33 4,0
11. Obligaciones Entidades Financieras / Pasivo 13,5 89 114 6,3 6,5 6,9 0,2
12. Obligaciones Titulos Valores / Pasivo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
13. Obligaciones Deuda Subordinada / Pasivo 1,0 11 1,0 11 1,2 1,4 1,6
IV. LIQUIDEZ

1. Cartera Bruta / Oblig. Publico + Estatales 90,5 89,7 912 8,8 822 839 738
2. Disponibilidades + Inv. Temporarias / Oblig. Publico CP 69,7 62,8 696 70,3 77,0 758 68,7
3. Disponibilidades + Inv. Temporarias / Oblig. Publico CP + Estatales CP 65,4 59,4 64,2 65,2 74,7 71,1 64,5
4. Activo Liquido + Encaje Disp. / Oblig. Publico CP + Estatales CP 555 480 509 542 598 509 491
5. Activo Liquido + Encaje Disp. / Oblig. Publico CP + Ent. Fin. CP + Estatales CP 55,2 47,8 50,7 54,0 59,7 49,1 49,1
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6. Activo Liquido + Encaje Disp. / Oblig. Publico + Ent. Fin. + Estatales 22,7 21,4 21,1 247 268 259 30,1
7. Activo Liquido + Encaje Disp. / Activo 20,5 19,2 189 222 239 228 264
8. Activo Negociable + Encaje Disp. / Oblig. Publico CP + Estatales CP 555 480 509 542 598 509 49,1
9. Activo Negociable + Encaje Disp. / Oblig. Publico CP + Ent. Fin. CP + Estatales CP 55,2 47,8 50,7 54,0 59,7 49,1 49,1
10. Activo Negociable + Encaje Disp. / Oblig. Pablico + Ent. Fin. + Estatales 22,7 214 21,1 247 268 259 30,2
11. Activo Negociable + Encaje Disp. / Activo 20,5 19,2 18,9 22,2 23,9 22,8 26,4
12. Activo Negociable sin Ent. Fin. + Encaje Disp. / Oblig. Publico CP + Estatales CP 45,7 415 42,5 47,8 52,8 48,1 45,6
V. UTILIDADES Y RENTABILIDAD
1. Resultado Neto / Patrimonio (av) 5,0 140 133 125 13,2 148 12,6
2. Resultado Neto / Activo (av) 0,3 1,0 0,9 0,9 0,9 1,1 1,0
3. Resultado Operativo Bruto / Activo Ponderado por Riesgo (av) 6,3 6,3 6,6 7,1 8,2 8,6 8,7
4. Resultado Operativo Bruto / Activo (av) 4,1 4,2 4.4 4,6 53 54 5,5
5. Resultado Neto / Activo Ponderado por Riesgo (av) 0,5 15 14 1,3 15 1,8 1,6
6. Gastos Administrativos / Resultado Operativo Bruto 57,1 66,3 58,4 61,7 56,2 56,3 64,1
7. Margen de Intereses / Resultado Operativo Bruto 93,4 97,9 93,9 90,6 86,8 86,8 84,7
8. Margen de Intereses / Activo (av) 3,8 4,1 4,1 4,2 4,6 4,7 4,7
9. Margen de Intereses / Activo Productivos (av) 4,4 4,7 4,7 4,9 55 5,8 5,6
10. Ingresos por Inversiones / Inversiones (av) 3,4 4,2 3,8 3,7 35 2,2 2,3
11. Gastos por Previsién Netos / Cartera Bruta (av) 1,3 0,9 0,9 0,8 14 1,2 1,1
12. Gastos por Prevision Netos / Margen de Intereses 23,7 156 154 140 21,2 16,5 15,2
13. Gastos Financieros / Pasivo (av) 2,7 2,6 2,6 2,5 1,9 1,4 1,6
14. Costos por Oblig. Publico / Oblig. Publico (av) 2,6 2,7 2,5 2,5 1,9 15 1,6
15. Costos por Oblig. Ent. Financieras / Oblig. Ent. Financieras (av) 2,7 0,2 1,9 0,6 1,0 1,1 4,9
16. Costos por Oblig. Estatales / Oblig. Estatales (av) 1,9 1,8 1,7 1,9 2,0 0,8 1,4
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ANEXO
INFORMACION DE LA CALIFICACION
1. Informacién Empleada en el Proceso de Calificacion.
a) Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2019 y anteriores.

b) Estados Financieros Internos al 30 de junio de 2020 y al 30 de junio de 2019.

c) Boletines del regulador.

d) Informes de inspeccién del regulador e informes de descargo del emisor.

e) Requerimiento de informacion enviado al emisor en el mes de julio de 2020.

f) Reunién con el emisor en febrero de 2020.

0) Contactos constantes con la gerencia del emisor durante el trimestre y el proceso de analisis.
2. Descripcién General del Analisis.

La Metodologia contempla el andlisis de la fortaleza intrinseca del emisor y del potencial soporte extraordinario que recibiria del Estado o de
sus accionistas, en funcién de factores cuantitativos y cualitativos.

Fortaleza intrinseca basada en diversos factores: Al evaluar la calidad crediticia individual de un emisor se consideran cinco factores clave:
el entorno operativo, el perfil de la empresa, la administracion y estrategia, el apetito de riesgo y el perfil financiero. Cada factor se desglosa en
varios sub-factores. La evaluacion de la fortaleza intrinseca evallia el riesgo de que una institucion financiera falle, ya sea por incumplimiento o
por la necesidad de recibir soporte extraordinario o imponer pérdidas sobre obligaciones subordinadas para restablecer su viabilidad.

Soporte institucional y soporte soberano: Una Calificacién por Soporte de una institucion financiera refleja la opinion de AESA RATINGS
acerca de la probabilidad de que la entidad reciba soporte extraordinario en caso de ser necesario. El soporte normalmente proviene de los
accionistas de la institucion financiera (soporte institucional) o de las autoridades nacionales del pais en donde tiene su domicilio el emisor.
AESA RATINGS considera tanto la capacidad como la propension del soportador potencial para prestar el apoyo.

Riesgo de incumplimiento, prospectos de recuperacion: Las calificaciones de emisiones de corto o largo plazo de los emisores, reflejan la
opinién de AESA RATINGS del nivel general del riesgo de crédito ligado a compromisos financieros especificos, generalmente titulos. Este
punto de vista incorpora una evaluacion de la probabilidad incumplimiento (o riesgo de “impago”) de la obligacién especifica y también sobre
las recuperaciones potenciales para los acreedores en caso de incumplimiento/impago.

Mas especificamente, los factores que se evallan son los siguientes:

Fortaleza Intrinseca Soporte Soberano Soporte Institucional

e Capacidad del soberano

e Entorno Operativo
para proveer soporte

e Capacidad de la matriz

) ara proveer soporte

o Perfil de la Empresa . parap P
¢ Propension del soberano a o .
¢ Propension de la matriz a

e Administracion y proveer soporte al sector
. . ) proveer soporte
Estrategia financiero
. . L Riesgos del pais en la
o Apetito de riesgo ¢ Propension del soberano a * 9 P

jurisdiccion de la

roveer soporte a un .
P P subsidiaria

o Perfil financiero . e
emisor en especifico

Es importante mencionar que de acuerdo con el tipo de emisor o emision se podria utilizar mas de una Metodologia que complemente el
andlisis de los factores relevantes de calificacion para Instituciones Financieras como Instituciones Financieras No Bancarias o Conglomerados
Financieros. Es asi como de acuerdo con los criterios establecidos en estas Metodologias y en la evaluacion realizada por el equipo de
profesionales de AESA RATINGS, el Comité de Calificacion asignara finalmente la Calificacion de Riesgo de la entidad.
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Calificacién de Instrumentos de Deuda Subordinada.

Los titulos subordinados tienen por definicion una prelacion inferior que otras obligaciones de las IF y, en particular, que los bonos y depdsitos
de largo plazo. Por lo tanto, tienen un riesgo de incumplimiento mayor; aspecto que debe reflejarse en una calificacion de riesgo inferior a la de
Largo Plazo correspondiente a los titulos sin subordinacion.

Cuando la IF reciba calificacion por soporte, el soporte soberano no debe ser tomado en cuenta al asignar la calificacion de los bonos
subordinados. En general, se aplicaré una reduccién de un notch con relacion a la calificacion de largo plazo, tomando en cuenta sélo el soporte
institucional (si corresponde) pero las caracteristicas particulares del bono subordinado podrian justificar una mayor disminucion a ser
considerada por el Comité de Calificacion.

3. Calificacion de Riesgo: Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Calificaciones de Riesgo en base a
Estados Financieros al 30/06/2020

Comité de Calificacion del 30 de septiembre de 2020
| MmN | ME | MN | ME
“Bonos Subordinados BCP — Emisién I1I” por Bs.100.000.000.-
(Cien millones 00/100 Bolivianos)
Serie Unica
(Nueva Emision)
ASFI AAl --
AESA RATINGS AA+ Estable
Descripcion de las Calificaciones:

Perspectiva

@)

Corto Plazo Largo Plazo Emisor

Largo Plazo Moneda Nacional (Bonos Subordinados BCP — Emision llI).

ASFI: AA1
AESA RATINGS: AA+

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

Nota: Estas categorias y nomenclaturas de Calificaciones Nacionales corresponden a las definiciones incluidas en la Resolucion
ASFI/N0.033/2010 del 15 de enero de 2010. Para su asignacion, AESA RATINGS ha considerado que el Estado Boliviano tiene la
maxima calificacion, AAA, a partir de la cual se otorgan las restantes calificaciones, las que reflejan un grado de riesgo relativo dentro
del pais. Los numerales 1, 2 y 3 (categorias ASFI) y los signos “+”, “sin signo” y “~” (categorias AESA RATINGS) indican que la
calificacion se encuentra en el nivel mas alto, en el nivel medio o en el nivel més bajo, respectivamente, de la categoria de calificacion
asignada. Estos numerales y signos no se agregan a la Categoria AAA ni a las categorias bajo CCC ni a las de corto plazo, excepto
F1.

(*) Perspectiva.

La Perspectiva indica la direcciéon que probablemente tomard la calificacion en el corto plazo, la que puede ser positiva, negativa o
estable. La Perspectiva positiva 0 negativa se utilizara en aquellos casos en que se presenten cambios en la institucion y/o el sector
y/o la economia que podrian afectar la calificacion en el corto plazo. En el caso que existan los cambios antes sefialados y no se
pueda identificar una Perspectiva, ésta se definira como ‘en desarrollo’. Una Perspectiva positiva, negativa o en desarrollo no implica
gue un cambio de calificacion es inevitable. De igual manera, una calificacion con Perspectiva estable puede subir o bajar antes que
la Perspectiva cambie a ‘positiva’ o ‘negativa’, si las circunstancias asi lo justifican.
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TODAS LAS CALIFICACIONES DE AESA RATINGS ESTAN DISPONIBLES EN HTTP://WWW.AESA-RATINGS.BO LAS DEFINICIONES DE CALIFICACION
Y LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN EL MISMO SITIO WEB AL IGUAL QUE LAS METODOLOGIAS. EL
CODIGO DE CONDUCTA DE AESA RATINGS Y LAS POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS PARA LA
INFORMACION, CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES EN ESTE SITIO BAJO CODIGO DE CONDUCTA.

La reproduccidon o distribucion total o parcial estd prohibida, salvo con permiso. Todos los derechos reservados. En la asignacion y el
mantenimiento de sus calificaciones, AESA RATINGS se basa en informacidn factual que recibe de los emisores y de otras fuentes que AESA
RATINGS considera creibles. AESA RATINGS lleva a cabo una investigacidn razonable de la informacion factual sobre la que se basa de acuerdo
con sus metodologias de calificacidn, y obtiene verificacion razonable de dicha informacidn de fuentes independientes, en la medida de que
dichas fuentes se encuentren disponibles para una emision dada. La forma en que AESA RATINGS lleve a cabo la investigacion factual y el
alcance de la verificacion por parte de terceros que se obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emisidn calificada y el emisor, los
requisitos y practicas en que se ofrece y coloca la emisidn, la disponibilidad y la naturaleza de la informacién publica relevante, el acceso a la
administracion del emisor, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de
procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictdmenes legales y otros informes proporcionados por
terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentes de terceros con respecto a la emisidn en particular y una
variedad de otros factores. Los usuarios de calificaciones de AESA RATINGS deben entender que ni una investigacion mayor de hechos ni la
verificacion por terceros puede asegurar que toda la informacidn en la que AESA RATINGS se basa en relacion con una calificacion serd exacta
y completa. En Gltima instancia, el emisor es responsable de la exactitud de la informacién que proporciona a AESA RATINGS y al mercado en
los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus calificaciones, AESA RATINGS debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los
auditores independientes con respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y fiscales. Ademas, las
calificaciones son intrinsecamente una visidn hacia el futuro e incorporan las hipdtesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por
su naturaleza no se pueden comprobar cdmo hechos. Como resultado, a pesar de la comprobacion de los hechos actuales, las calificaciones
pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en que se emitié o afirmo una calificacién.

La informacién contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representacion o garantia de ningun tipo. Una calificacion de
AESA RATINGS es una opinién en cuanto a la calidad crediticia de una emision. Esta opinidn se basa en criterios establecidos y metodologias
que AESA RATINGS evalua y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las calificaciones son un producto de trabajo colectivo de AESA RATINGS
y ningun individuo, o grupo de individuos, es Ginicamente responsable por la calificacion. La calificacidon no incorpora el riesgo de pérdida debido
a los riesgos que no sean relacionados al riesgo de crédito, a menos que dichos riesgos sean mencionados especificamente. AESA RATINGS no
estd comprometido en la oferta o venta de ningun titulo. Todos los informes de AESA RATINGS son de autoria compartida. Los individuos
identificados en un informe de AESA RATINGS estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones vertidas
en él. Los individuos son nombrados solo con el propdsito de ser contactos. Un informe con una calificacion de AESA RATINGS no es un
prospecto de emision ni un substituto de la informacién elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus agentes en
relacién con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas, suspendidas, o retiradas en cualquier momento por cualquier
razon a sola discrecion de AESA RATINGS. AESA RATINGS no proporciona asesoramiento de inversion de cualquier tipo. Las calificaciones no
son una recomendacion para comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las calificaciones no hacen ninglin comentario sobre |a adecuaciéon
del precio de mercado, la conveniencia de cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados
con relacidn a los titulos. La asignacion, publicaciéon o diseminacidn de una calificacién de AESA RATINGS no constituye el consentimiento de
AESA RATINGS a usar su nombre como un experto en conexion con cualquier declaracion de registro presentada bajo la normativa vigente.
Esta Metodologia o Informe estd basado en informacién provista por Fitch®, sin embargo, su uso y aplicacion es de exclusiva responsabilidad de AESA RATINGS. Fitch®
y Fitch Ratings” son marcas registradas de Fitch Ratings o sus afiliadas.
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