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Calificaciones

Significado Calificaciéon del Emisor

Emisor A2
Deuda de largo plazo moneda local A2
Deuda de corto plazo moneda local N-1 Corresponde a Emisores que cuentan con una buena
. calidad de crédito y el riesgo de incumplimiento tiene
Deuda de largo plazo moneda extranjera A2 o . .
i una variabilidad adecuada ante posibles cambios en
Deuda de corto plazo moneda extranjera N-1 las circunstancias o condiciones econémicas.
Pagarés Bursatiles DIACONIA | N-1
Perspectiva Estable
Dic21 Dic22  Jun23
Clientes 75.467 83.370 85.279
Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversién y Fomento - Frestatarios activos 75.467 83.370 85.279
Institucion Financiera de Desarrollo, con la sigla: "Diaconia  Saldo prom. prestat. (USD) 2.835 3.026 3.006
FRIF-IFD". Inicia sus operaciones en la gestion 1991, con el ~ Sucursales 3 3 3
objetivo principal de brindar soluciones financieras integrales  Activo (miles, USD) 296.347  322.832  326.328
competitivas acordes a sus valores y que estén dirigidas a  Cartera bruta (miles, USD) 213.964 252.268 256.333
sus consumidores financieros para promover su desarrollo  Depoésitos (miles, USD) 4.726 34.124 31.260
econdémico social. DIACONIA FRIF-IFD tiene su oficina
matriz en la ciudad de El Alto, contando con operaciones en . . .
8 de los 9 departamentos del pais, a través de una red de 3 Dic21 Dic22 Jun23
sucursales a nivel nacional. A jun-23, la Institucién cuenta ROA 0,2% 0,4% 0,4%
con 82.279 clientes, registrando una cartera bruta de créditos g 0.9% 1,7% 1,7%
de USD 256,3 millones y un monto total de depdsitos de .
USD 31,3 millones. La er¥tidad cuenta con una vgriedad de Resulta.dc-) de_Oper' neFO/ACtNO 0.4% 0.5% 0.4%
e . . . . Autosuficiencia operativa 102,9% 103,4% 102,8%
productos crediticios, captaciones y servicios financieros.
Los puntos de atencién financiera operan como puntos de Activos productivos / Activo 88,3% 90,0% 89,8%
venta de seguros, ofrecen servicios de transferencia de Rendimiento de la cartera 16,6% 17,7% 18,4%
fondos, remesas y giros. Tasa de gastos operativos 8,5% 8,4% 9,2%
Tasa de gastos financieros 51% 4,7% 4,9%
Tasa de gastos de prevision 0,8% 2,1% 2,4%
9% 500000 Gastos oper. / Ingresos de oper. 64,7% 60,4% 60,7%
s0% ~— —» 290000 cap 30,1% 27,1% 27,5%
sz 200.000 Capital prim. / Activo computable ~ 30,1% 27,2% 27,5%
15% 180000 capital prim. / Capital regul. 100% 100% 100%
10% 100.000 Dispon. e inv. temp / Activo 7.1% 7,5% 8,1%
5% ‘\*—__‘\*/ 50.000 Dispon. e inv. temp / Dep. avista 1320,5%  1127,2% 482%
0 | ———————e——— Cob. 100 mayores depositantes ~ 770,6%  794%  103,2%
Dic20 Dic21 Dic22 Mar23  Jun23 Cartera en mora 1,1% 1,9% 2,0%
Cartera reprogramada 18,2% 12,0% 10,1%
Cartera bruta (miles, USD) g ROA .
e CAP et Dispon. & inv. temp / Activo Tasa de cartera castigada 0,3% 0,3% 0,0%
& Cartera en mora Total previsiones / Cartera en mora 389,4% 239,3% 216,2%
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Callificacion de Riesgo

Fundamento y principales areas de analisis

Gobernabilidad y La estructura y los procesos de gobernabilidad se perciben buenos. El Directorio ejerce buenas
administracion de practicas de supervision de operaciones y gestion estratégica. La estructura del equipo gerencial
estd consolidada y es adecuada al tamafio institucional. Las capacidades y eficacia del equipo
gerencial en la toma de decisiones se perciben como buenas. El Plan Estratégico ha sido
actualizado considerando los efectos de la pandemia y la coyuntura econdmica actual. La
administracion de riesgos es adecuada y esta alineada a la dimension de las operaciones
institucionales, con normativa interna formalizada y herramientas apropiadas. La entidad presenta
buenos niveles de posicionamiento y participacion de mercado en su nicho de operacion.

riesgos

Suficiencia DIACONIA IFD presenta buenos niveles de solvencia patrimonial. A jun-23, el Banco registra un

patrimonial patrimonio total de USD 71,66 millones, presentando un aumento de 1,68% en el periodo jul22-
jun23. El capital regulatorio presenté un crecimiento de 1,74% respecto a similar periodo de la
gestion anterior y se encuentra constituido en su totalidad por capital primario. El coeficiente de
adecuacion patrimonial supera ampliamente al requerimiento normativo. La estrategia de
capitalizacion se basa principalmente en la reinversion de las utilidades.

Analisis financiero La entidad presenta moderados niveles de rentabilidad y sostenibilidad. En el periodo jul22-jun23,
registra una utilidad de USD 1,19 millones. EI ROA alcanza un 0,38%, con fuerte tendencia
decreciente en el periodo ene21-jun23. El rendimiento del patrimonio (ROE) alcanza 1,67%. El
indicador de autosuficiencia operativa supera el 100% denotando una adecuada cobertura de su
estructura de costos. El desempefio financiero es adecuado, el rendimiento de la cartera evidencia
una tendencia creciente y se encuentra en niveles adecuados. La tasa de gastos financieros
permanece invariable y la tasa de gastos de prevision evidencia un incremento. La entidad presenta
adecuados niveles de eficiencia operativa y productividad. La tasa de gastos operativos mantiene
una tendencia creciente y se encuentra por encima del promedio del sector. Los niveles de
productividad del personal evidencian una disminucién en los Ultimos periodos analizados. La
cartera bruta de créditos de la entidad alcanza USD 256,33 millones a jun-23, presentando un
crecimiento de 11,12% en el periodo jul22- jun23. A jun-23, la entidad presenta una adecuada
calidad de cartera; el indicador de cartera en mora alcanza un 2,0%. La cartera reprogramada
mantiene una tendencia decreciente. La cobertura del riesgo de crédito por previsiones es buena y
supera al benchmark sectorial. La exposicion al riesgo de liquidez es moderada y los indicadores de
liquidez aun son inferiores al benchmark del sector. La exposicion al riesgo de tasa de interés se
mantiene controlada y la exposicion al riesgo cambiario es media-baja.

Perspectiva La tendencia es estable. Considerando el analisis expuesto, no se prevén posibles variaciones de
calificaciones en el corto plazo.
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Retorno sobre activo (ROA)
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Anexo 1 - Balance General
Balance general (miles, USD)

Activo Dic20 Dic21 Dic22 Mar23 Jun23
Disponibilidades 18.393 18.810 18.505 13.746 19.618
Inversiones temporarias 2.428 2.087 5.752 5.121 6.669
Cartera de créditos 212.537 226.602 257.630 258.867 259.429
Cartera bruta 200.773 213.964 252.268 255.525 256.333
Cartera vigente 198.172 211.692 247.542 249.794 251.159
Cartera en mora 2.601 2.272 4.726 5.731 5.175
z::t‘;‘r‘;tos devengados por cobrar 21.047 21.484 16.670 15.460 14.281
Previsiones para la cartera (9.283) (8.846) (11.309) (12.118) (11.186)
Cuentas por cobrar 2.803 4.897 2.162 2.039 2.023
Bienes realizables 8 32 70 54 57
Inversiones permanentes 6.882 33.109 27.071 26.827 26.896
Bienes de uso 9.522 9.404 9.981 10.051 10.092
Otros activos 1.431 1.407 1.662 1.463 1.543
Total activo 254.005 296.347 322.832 318.170 326.328
Pasivo
Obligaciones con el publico 3 4.726 34.124 32.517 31.260,3
Dep. a la vista y cuentas de ahorros 3 1.582 2.152 4.235 5.456,7
Depésitos a plazo - 3.096 30.945 27.123 24.525
Depdsitos restringidos - - 72 57 64
Cargos devengados por pagar depositos - 47 956 1.102 1.215

Obligaciones con instituciones fiscales - - - - -
Obligaciones con empresas con part.

estatal i ) ) 18 391
gnb;ff_c'ones con bancos y entidades de 132.187 168.411 169.535 168.889 164.808
Otras cuentas por pagar 9.152 6.453 6.335 6.811 6.352
Previsiones 1.687 2.249 2.639 2.664 2.669
Valores en circulaciéon 41.849 44.749 39.227 35.797 49.188
Obligaciones subordinadas - - - - -
Total pasivo 184.878 226.587 251.861 246.796 254.668
Patrimonio
Capital social 60.421 62.720 63.226 64.194 64.194
Aportes no capitalizados - - - - -
Ajustes al patrimonio - - - - -
Reservas 5.833 6.407 6.534 6.776 6.776
Resultados acumulados 2.873 633 1.211 403 689
Utilidades/pérdidas acumuladas - - - - -
Utilidades/pérdidas del periodo 2.873 633 1.211 403 689
Total patrimonio 69.127 69.760 70.970 71.374 71.660
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Anexo 2 - Estado de Resultados
Estado de resultados (miles, USD) Dic20 Dic21 Dic22 Mar23 Jun23

Ingresos financieros 34.169 34.889 41.781 11.453 23.287
Disponib. e inversiones temp. 211 447 415 97 283
Cartera de créditos 33.943 34.422 41.346 11.352 22.996
Inversiones permanentes financieras 15 20 20 4 9
Otros ingresos financieros - - - - -

Gastos financieros (8.237) (10.060) (10.870) (2.792) (5.720)
Obligaciones con el publico - (54) (1.124) (416) (793)
Obligaciones financieras (7.231) (7.354) (7.694) (1.899) (3.817)
Valores en circulacién (1.001) (2.643) (2.046) (457) (1.071)
Otros gastos financieros (6) (10) (6) (19) (39)

Resultado financiero bruto 25.933 24.829 30.911 8.661 17.567

Otros ingresos operativos 822 743 1.261 483 981
Servicios 14 10 360 388 777
Operaciones de cambio y arbitraje 35 41 25 4 6
Ingresos por bienes realizables - 3 53 - 2
Inversiones perm. no financieras 9 3 20 - 8
Ingresos operativos diversos 764 685 802 92 189

Otros gastos operativos (375) (396) (342) (136) (322)
Comisiones por servicios 14 (86) (107) (29) (60)
Costo de bienes realizables (5) (19) (27) (15) (19)
Inversiones perm. no financieras (3) - (1) - -
Gastos operativos diversos (257) (291) (207) (92) (243)

Resultado de operacion bruto 26.379 25.176 31.830 9.009 18.227

Previsiones (298) (1.670) (4.849) (1.386) (2.975)
Pérdidas y previsiones diversas 137 (703) (3.670) (1.085) (2.312)
Pérdidas por inversiones temp. 0) 0) (6) - (0)
Pérd. por inversiones perm. fin. - - - - -
Castigo de productos financieros (435) (967) (1.173) (301) (663)

Pérdidas por disponibilidad - - - - -
Pérd. partidas pend. de imputac. - - - - -

Gastos de administracion (20.349) (22.924) (25.773) (7.048) (14.457)
Gastos de personal (12.816) (14.071) (15.948) (4.191) (8.608)
Servicios contratados (1.025) (1.137) (1.193) (322) (657)
Seguros (147) (163) (182) (43) (87)
Comunicaciones y traslados (714) (754) (881) (211) (447)
Impuestos (206) (578) (833) (374) (627)
Mantenimiento y reparaciones (464) (533) (669) (68) (136)
Deprec. y desv. de bienes de uso (1.467) (1.577) (1.667) (465) (936)
Amort. cargos dif. y activos intang. (905) (1.044) (1.238) (303) (623)
Otros gastos de administracion (2.607) (3.065) (3.162) (1.069) (2.336)

Otros ingresos operativos 119 431 207 38 84
Recupe. de activos fin. castigados 119 431 207 38 84

Resultado de operacion neto 5.851 1.014 1.414 613 879
Abonos por dif. de cambio 4 2 2 0 1
Cargos por dif. de cambio (1) (0) (1) (0) (0)

Resultado despues de ajuste por dif. de

cambio y mant. de valor 5.854 1.015 1.415 613 879
Ingresos/gastos extraordinarios 200 48 292 0 15
Ingresos/gastos gest. anteriores (263) 273 105 16 97
Ajuste contable por inflacién - - - - -

Resultado antes de impuestos 5.791 1.336 1.813 629 992

Impuesto sobre las utilidades (2.918) (704) (602) (226) (303)

Ganancial/pérdida del ejercicio 2.873 633 1.211 403 689
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Anexo 3 - Indicadores

Rentabilidad

ROA

ROA, antes de impuestos

ROE

ROE, antes de impuestos

Activos productivos / Activo

Activos improductivos / Activo
Cartera de créditos / Activo
Intermediacion financiera

Méargen neto de intereses

Resultado de oper. neto / Activo
Resultado de oper. neto / Patrimonio
Resultado de oper. neto / Ingr. de oper.
Autosuficiencia operativa

Ingresos de cartera / Ingresos de oper.
Rend. de cartera (sobre cartera)
Rend. de cartera (sobre activo)

Otros ingresos fin. (sobre cartera)
Otros ingresos fin. (sobre activo)
Otros ingresos oper. (sobre cartera)
Otros ingresos oper. (sobre activo)
Otros ingresos (sobre cartera bruta)
Otros ingresos (sobre activo)

Gastos operativos (sobre cartera)
Gastos operativos (sobre activo)
Gastos fin. (sobre pasivos con costo)
Gastos financieros (sobre cartera)
Gastos financieros (sobre activo)
Gastos de prevision (sobre cartera)
Gastos de previson (sobre activo)
Otros gastos y pérdidas (sobre cartera)
Otros gastos y pérdidas (sobre activo)

Eficiencia operativa

Grado de absorcion
Gastos oper. / Ingresos de oper.

Gastos oper. / Resultado financiero bruto

Gastos de personal (sobre cartera)
Gastos de personal (sobre activo)
Gastos administrativos (sobre cartera)
Gastos administrativos (sobre activo)
Gastos de personal / Gastos operativos
Gastos admin. / Gastos operativos
Costo por prestatario activo (USD)
Costo por crédito activo (USD)

Costo por cliente activo (USD)
Product. del personal (prestatarios)
Product. del personal (créditos)
Product. del personal (cartera, USD)
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Dic20 Dic21 Dic22 Mar23 Jun23 Tendencia
1,3% 0,2% 0,4% 0,4% 0,4% N~——
2,6% 0,5% 0,6% 0,6% 0,5% SN~—
4,2% 0,9% 1,7% 1,7% 1,7% N—
8,6% 1,9% 2,6% 2,7% 2,4% SN~—
87,3% 88,3% 90,0% 91,4% 89,8% —_—
12,7% 11,7% 10,0% 8,6% 10,2% T
83,7% 76,5% 79,8% 81,4% 79,5% ~N—
7685073,3% 4527,5% 739,3% 785,8% 820,0% ~—
13,2% 10,3% 11,2% 11,8% 12,1% ~N—""
2,6% 0,4% 0,5% 0,5% 0,4% SN~——
8,6% 1,5% 2,0% 2,2% 1,8% SN~—
16,7% 2,8% 3,3% 3,5% 2,7% ~—
120,0% 102,9% 103,4% 103,6% 102,8% ~—
96,7% 95,4% 95,6% 95,1% 94,9% ~——
17,9% 16,6% 17,7% 18,2% 18,4% ~—
15,2% 12,5% 13,4% 14,2% 14,4% N~—""
0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% o
0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% e
0,5% 0,6% 0,6% 0,7% 0,8% _—
0,4% 0,4% 0,5% 0,6% 0,6% -
0,0% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% ~~
0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% ~
10,9% 11,2% 11,2% 11,6% 11,8% e
9,3% 8,5% 8,4% 9,0% 9,2% ~——
5,6% 5,1% 4,7% 4,9% 4,9% —~— —
4,3% 4,9% 4,7% 4,6% 4,7% o
3,7% 3,7% 3,5% 3,6% 3,6% T SN~—"
0,2% 0,8% 2,1% 2,2% 2,4% —_—
0,1% 0,6% 1,6% 1,7% 1,9% —
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ~~

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% S~
77,7% 95,8% 94,8% 94,5% 95,7% ~
59,0% 64,7% 60,4% 60,5% 60,7% T~
79,9% 93,9% 84,5% 84,3% 84,4% T ~——
6,8% 6,8% 6,8% 6,9% 6,9% -
5,7% 5,1% 5,2% 5,4% 5,4% N—
4,2% 4,5% 4,4% 4,6% 4,9% e
3,5% 3,4% 3,3% 3,6% 3,8% —_—
61,8% 60,3% 61,1% 59,9% 58,2% T
38,2% 39,7% 38,9% 40,1% 41,8% —_—
301 321 329 339 350 —_—
395 427 446 462 476 —_—
290 315 329 339 350 —_—
90 91 89 87 83 -
68 67 66 64 61 T
257.401 257.477 269.806 260.740 250.815 —_—
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Product. del personal (depdsitos, USD) 3 5.687 36.497 33.181 30.587 -
Product. del personal (clientes) 93 91 89 87 83 T
Product. de asesores (prestatarios) 203 211 209 201 192 -
Product. de asesores (créditos) 155 156 154 147 140 - T
Product. de asesores (cartera, USD) 583.643 597.664 633.840 601.236 576.030 —
Dic20 Dic21 Dic22 Mar23 Jun23 Tendencia
(ch)AelfDi():iente de adecuacion patrimonial 30,6% 30,1% 27.1% 27.2% 27.5% \—/
Capital prim. / Activo computable 30,6% 30,1% 27,2% 27,3% 27,5% T SN——
Capital prim. / Capital regul. 100,0% 100,0% 100,1% 100,1% 100,1% —_—
Razén deuda-capital 267,4% 324,8% 354,9% 345,8% 355,4% —
Patrimonio / Activo 27,2% 23,5% 22,0% 22,4% 22,0% ~—
Activo / Patrimonio 367,4% 424,8% 454,9% 445,8% 455,4% —
Estructura del pasivo

Obligaciones con el publico / Pasivo 0,0% 21% 13,5% 13,2% 12,3% —_—
100 mayores depositantes / Depdsitos 0,0% 57,4% 89,5% 82,6% 80,5% —
100 mayores depositantes / Patrimonio 0,0% 3,9% 43,0% 37,8% 35,6% -
50 mayores depositantes / Depositos 0,0% 51,1% 88,1% 80,9% 78,5% —
50 mayores depositantes / Patrimonio 0,0% 3,5% 42,4% 37,0% 34,7% -
25 mayores depositantes / Depdsitos 0,0% 45,7% 87,0% 79,5% 76,9% —
25 mayores depositantes / Patrimonio 0,0% 3,1% 41,8% 36,3% 34,0% -
Saldo prom. de dep. por cliente (USD) 0 63 409 380 367 —_—
Liquidez

Disponibilidades / Activo 7.2% 6,3% 5,7% 4,3% 6,0% T
Dispon. e inv. temp / Activo 8,2% 7,1% 7,5% 5,9% 8,1% T
Dispon. / Obl. con el pub. 704037,8%  398,0% 54,2% 42,3% 62,8% ~—
Dispon. e inv. temp / Obl. con el pub. 796993,6%  442,2% 71,1% 58,0% 84,1% ~—
Dispon. / Dep. a la vista 704037,8%  1188,7% 859,9% 324,6% 359,5% N~——
Dispon. e inv. temp / Dep. a la vista 796993,6%  1320,5% 1127,2% 445,5% 481,7% ~—
Cobertura 100 mayores depositantes na 770,6% 79,4% 70,0% 103,2% T N—
Cobertura 50 mayores depositantes na 864,9% 80,6% 71,4% 105,7% T —
Cobertura 25 mayores depositantes na 966,8% 81,7% 72,7% 108,0% T N—
Cartera bruta / Depésitos a la vista 7685073,3% 13521,3% 11723,2% 6033,4% 4697,5% N

Cartera bruta / Obligaciones con el publico 7685073,3% 4527,5% 739,3% 785,8% 820,0% N\
Estructura de cartera

25 mayores deudores / Cartera bruta 1,5% 1,5% 1,7% 1,7% 1,7% -
25 mayores deudores / Patrimonio 4,3% 4,6% 6,2% 6,0% 6,0% —_—
10 mayores deudores / Cartera bruta 0,8% 0,8% 1,0% 0,9% 0,9% —
10 mayores deudores / Patrimonio 2,2% 2,4% 3,4% 3,3% 3,2% —_—
Mayor deudor / Cartera bruta 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% _
Mayor deudor / Patrimonio 0,4% 0,4% 0,5% 0,5% 0,5% -
Saldo prom. de cartera por crédito (USD) 3.765 3.833 4.118 4.098 4.115 /v
Saldo prom. de cartera por prestatario 2873 2835 3.026 2990 3.006 \/\/

(USD)
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Calidad de cartera

Cartera vigente 98,7% 98,9% 98,1% 97,8% 98,0% - S~
Cartera en mora 1,3% 1,1% 1,9% 2,2% 2,0% —_
Cartera reprogramada 0,4% 18,2% 12,0% 11,2% 10,1% T
Cartera reprogramada en mora 6,2% 1,0% 6,9% 9,1% 7,2% ~——
Tasa de cartera castigada 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,0% T -
Cartera en mora 25 mayores deudores 17,1% 15,3% 0,0% 0,0% 5,9% T SN———
Cartera en mora 10 mayores deudores 17,3% 15,2% 0,0% 0,0% 0,0% T N~—
Cartera en mora mayor deudor 13,8% 13,4% 0,0% 0,0% 0,0% T N——
Total previsiones de cartera / Cartera

en mopra 357,0% 389,4% 239,3% 211,5% 216,2% /\_
Erict:;p. de activos castigados / Cartera 0.1% 0.2% 0.2% 0.0% 0.0% /\/
Dic20 Dic21 Dic22 Mar23 Jun23 Tendencia
Crecimiento activo 31,1% 16,7% 8,9% 9,4% 9,8% ~—
Crecimiento disponibilidades 111,0% 2,3% -1,6% -8,4% 49,7% ~—  —
Crecimiento activos liquidos 136,1% 0,4% 16,1% 2,9% 52,0% N~— —
Crecimiento cartera bruta 12,4% 6,6% 17,9% 16,2% 11,1% - —
Crecimiento previsiones de cartera 376747,8% -4,7% 27,9% 30,1% 14,5% ~—
Crecimiento monto cartera en mora -29,8% -12,7% 108,1% 84,8% 45,3% —_—
Crecimiento pasivo 45,0% 22,6% 11,2% 11,9% 12,4% ~—
Crecimiento obligaciones con el publico -20,2% 180792,7%  622,1% 77,6% 55,0% g
Crecimiento patrimonio 4,3% 0,9% 1,7% 1,7% 1,7% ~—
Crecimiento capital regulatorio 4,2% 4,3% 0,9% 0,8% 1,7% T N———
Crecimiento clientes activos 3,7% 3,8% 10,5% 11,3% 8,3% -
Crecimiento prestatarios activos 2,9% 8,0% 10,5% 11,3% 8,3% —
Crecimiento créditos activos 3,2% 4,7% 9,7% 9,8% 7,0% —
Crecimiento personal 3,2% 6,5% 12,5% 15,7% 12,7% —_—

* Para indicadores que incluyen cuentas del Estado de Resultados, el numerador considera datos anuales (ej. para el periodo
Jul20-jun21, el numerador se calcula como ene21-jun21 mas ene20-dic20 menos ene20-jun20), mientras que el denominador
considera un promedio anual (ej. para el promedio anual del periodo jul20-jun21, se toma el promedio de jun20 y jun21).
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Anexo 4 - Definiciones
| Indicador  Fermula |

Indicador Férmula
ROA Resultado neto de la gestion / Activo promedio
ROA, antes de impuestos Resultado antes de impuestos / Activo promedio
ROE Resultado neto de la gestion / Patrimonio promedio
ROE, antes de impuestos Resultado antes de impuestos / Patrimonio promedio
Margen neto de intereses Resultado financiero bruto / Activos generadores de intereses promedio

(Ingresos financieros + Otros ingresos operativos + Recuperaciones de activos
Autosuficiencia operativa financieros castigados) / (Gastos financieros + Otros gastos operativos + Gastos
de Administracion + Gastos de Provision)

Intermediacion financiera Cartera bruta / (Dep6sitos a la vista + Obligaciones con el publico)

Grado de absorcion Gastos de administracion / Resultado de operacion después de incobrables
Rend. de cartera (sobre cartera) Ingresos de cartera / Cartera bruta promedio
Rend. de cartera (sobre activo) Ingresos de cartera / Activo promedio
Otros ingresos fin. (sobre cartera) Otros ingresos financieros / Cartera bruta promedio
Otros ingresos fin. (sobre activo) Otros ingresos financieros / Activo promedio
Otros ingresos oper. (sobre cartera) Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio
Otros ingresos oper. (sobre activo) Otros ingresos operativos / Activo promedio
Otros ingresos (sobre cartera bruta) Otros ingresos financieros / Cartera bruta promedio
Otros ingresos (sobre activo) Otros ingresos financieros / Activo promedio
Gastos operativos (sobre cartera) (Otros gastos operativos + Gastos de administracion) / Cartera bruta promedio
Gastos operativos (sobre activo) (Otros gastos operativos + Gastos de administracion) / Activo promedio
Gastos fin. (sobre pasivos con costo) Gastos financieros / Pasivos de financiamiento promedio
Gastos financieros (sobre cartera) Gastos financieros / Cartera bruta promedio
Gastos financieros (sobre activo) Gastos financieros / Activo promedio
Gastos de prevision (sobre cartera)  Gastos de prevision / Cartera bruta promedio
Gastos de provison (sobre activo) Gastos de prevision / Activo promedio

Gastos administrativos (sobre activo) (Otros gastos operativos + Gastos administrativos) / Activo promedio
Costo por prestatario activo Gastos operativos / Numero de prestatarios activos promedio
Costo por crédito activo Gastos operativos / Numero de créditos activos promedio
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Costo por cliente activo Gastos operativos / Numero de clientes activos promedio
Product. del personal (prestatarios) Numero de prestatarios activos / Numero de empleados
Product. del personal (créditos) Numero de créditos activos / Numero de empleados
Product. del personal (cartera) Cartera bruta / Numero de empleados

Product. del personal (depésitos) Depdsitos totales / Numero de empleados

Product. del personal (clientes) Total de clientes / Numero de empleados

Product. de asesores (prestatarios) Numero de prestatarios activos / Numero asesores
Product. de asesores (créditos) Numero de créditos activos / Numero de asesores
Product. de asesores (cartera) Cartera bruta / Numero de asesores

Razon deuda-capital Pasivo total / Patrimonio total

Saldo promedio de deposito por cliente o
socio activo

Cobertura 100 mayores depositantes (Disponibilidades + Inversiones temporarias) / 100 mayores depositantes

GCobertura 50 mayores depositantes _ (Disponibldades + Inversiones temporarias) 50 mayores depositantes
Cobertura 25 mayores depositantes  (Disponibidades + Inversiones temporarias) / 26 mayores deposianies
Saldo prom. de cartera por crédito Cartera bruta / Nimero de préstamos actvos

Tasa de cartera castigada Cartera castigada en el periodo / Cartera bruta promedio
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Anexo 5 - Definicion de las Calificaciones e Informacion Utilizada

Calificaciones Definicion

Corresponde a Emisores que cuentan con una buena calidad de crédito y el
Emisor A2 riesgo de incumplimiento tiene una variabilidad adecuada ante posibles
cambios en las circunstancias o condiciones econémicas.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de
Deuda de largo plazo pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual es
moneda local susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en el
sector al que pertenece o en la economia.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago
Deuda de corto plazo de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
moneda local afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el
sector al que pertenece o en la economia.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena capacidad de
Deuda de largo plazo pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual es
moneda extranjera susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en el
sector al que pertenece o en la economia.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago
Deuda de corto plazo de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
moneda extranjera afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el
sector al que pertenece o en la economia.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta capacidad de pago
Pagarés Bursatiles de capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
DIACONIA | afectada en forma significativa, ante posibles cambios en el emisor, en el
sector al que pertenece o en la economia.

Informaciéon empleada en el proceso de calificacion

- Estados Financieros Auditados anuales correspondientes a los periodos de andlisis.

- Estados Financieros Internos trimestrales correspondientes a los periodos de analisis.

- Informacion sectorial (publicaciones ASFI).

- Documentos internos de la entidad (politicas, manuales, actas, informes y reportes).

- Requerimientos de informacion enviados a la entidad.

- Entrevistas al personal y ejecutivos de la entidad (oficina nacional, oficinas regionales y agencias).

Informacion empleada en el proceso de calificacion

- Contexto

- Gobernabilidad y estrategia

- Organizacion y operaciones

- Estructura y calidad del activo

- Estructura y gestion financiera

- Resultados financieros y operativos

"La calificacién de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender, mantener un determinado Valor o
realizar una inversion, ni un aval o garantia de una inversién, emision o su emisor; sino la opinién de un especialista privado respecto a
la capacidad de que un emisor cumpla con sus obligaciones en los términos y plazos pactados como un factor complementario para la
toma de decisiones de inversién." La informacion utilizada en la presente calificacion es proporcionada por la institucion evaluada y
complementada con informacién obtenida durante las reuniones con sus ejecutivos. El analisis se realiza en base a los estados
financieros auditados y otras fuentes oficiales. Sin embargo, MFR no garantiza la confiabilidad e integridad de la informacion,
considerando que no realiza controles de auditoria, por lo que no se hace responsable por algin error u omision por el uso de dicha
informacion. La calificacion constituye una opinion y no es recomendacion para realizar inversiones en una determinada institucion.
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Anexo 6 - Caracteristicas de los Programas de Emision

Caracteristicas del Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles

Denominacién del Programa de '“Programa de Emisiones de PAGARES BURSATILES DIACONIA |

Emisiones i

_____________________________________ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e o

Monto Total del Programa de EUS$50.000.000.- (Cincuenta millones 00/100 de Délares de los Estados Unidos de

Emisiones iAmérica).

Tipo de Bonos a emitrse ‘Pagarés Bursétiles obligacionales y redimibles a plazo fijo.
iEl pagaré es un valor representativo de deuda a corto plazo (menor o igual a 360 dias),

ue contiene la promesa incondicional de pago del Emisor, respecto a un monto
stablecido en una fecha determinada.

el

No podra en ningun caso superar el plazo de setecientos veinte (720) dias calendario,
computables a partir del dia siguiente habil de emitida la Resolucion Administrativa que
apruebe el Programa de Emisiones y lo inscriba en el RMV de la ASFI.

a==

Plazo del Programa de Emisiones de
Bonos Subordinados

Moneda en la que se expresaran las !La moneda de las Emisiones que conforman el presente Programa podréa ser Ddlares de

Emisiones que forman parte del :Ios Estados Unidos de América (US$) o Bolivianos (Bs).

Programa de Emisiones iLa moneda de cada una de las Emisiones que formen parte del Programa sera definida
Isegun lo establecido en el numeral 1.2 siguiente (Definiciéon de caracteristicas y
iaspectos operativos).
iPara efectos del calculo del monto maximo autorizado para el Programa por la Junta
igeneral extraordinaria de asociados de fecha 24 de junio reinstalada en 28 de junio de
i2021, se debera tomar en cuenta el tipo de cambio oficial de compra de Dolares de los
iEstados Unidos de América vigente al dia de la fecha de autorizacion de la Emision
irespectiva, establecido por el Banco Central de Bolivia.

I

- —————

Forma de pago de los Pagarés 1En el dia del vencimiento de cada Pagare Bursatil a ser emitido dentro del Programa, el
Bursatiles icapital y los intereses se pagaran contra la presentacion de la identificacion respectiva
ien base a la lista emitida por la EDV.
=A partir del dia siguiente habil de la fecha de vencimiento de cada Pagaré Bursatil a ser
.emltldo dentro del Programa, el capital y los intereses se pagaran contra la presentacion
'deI Certificado de Acreditacion de Titularidad (CAT) emitido por la EDV, dando
cumpllmlento a las normas legales vigentes aplicables.

-Cada Emisién que forme parte del Programa se identificara como Pagarés Bursatiles
.DIACONIA I, seguido del numeral de la Emision correspondiente.

Denominacion de las Emisiones
dentro del Programa

IEI precio de colocacion primaria de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del
.Programa sera minimamente a la par del valor nominal.

Forma de representacion de los -Los Pagarés Bursatiles de cada Emisién que forme parte del Programa seran
Valores del Programa de Emisiones .representados mediante anotaciones en cuenta y estaran inscritos en el Sistema de
'Reglstro de Anotaciones en Cuenta de la Entidad de Depésito de Valores de Bolivia
IS.A. (en adelante EDV), de acuerdo a regulacion legal vigente.

Forma de Circulacion de los Valores 'A la orden.

:Para DIACONIA FRIF - IFD, sera considerado titular de un Pagaré Bursatil
iperteneciente al PROGRAMA, quien figure registrado en el Sistema de Registro de
i1Anotaciones en Cuenta a cargo de la EDV. Adicionalmente, los gravamenes sobre los
iPagarés Bursatiles anotados en cuenta seran también inscritos en el Sistema de

1
1
1
. r
Forma de pago en Colocacion iLa forma de pago en coloca0|on primaria de cada Emision que forme parte del
Primaria de cada Emision dentro del i
Programa de Emisiones i
1
1
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Destino de los fondos y Plazo de
Utilizacién

Regla de Determinacién de Tasas de
Cierre o Adjudicacion

Copyright
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ILa Calificacion de Riesgo para el Programa de Emisiones de Pagarés Bursatiles
:denomlnado ‘Pagarés Bursatiles DIACONIA I”, sera realizada por la Calificadora de
iRiesgo MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A.

iLa Entidad Calificadora de Riesgo podréa ser sustituida por decisién del Emisor segin lo
establecido en el punto 1.2 (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

.DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO INSTITUCION
'FINANCIERA DE DESARROLLO (DIACONIA FRIF-IFD) ha visto por conveniente acudir
:al Mercado de Valores boliviano, aprovechando las ventajas que éste ofrece, para poder
ioptimizar su estructura financiera y sus costos financieros. En este entendido,
iDIACONICA FRIF - IFD ha decidido financiarse a través de un Programa de Emisiones
Ede pagarés bursatiles denominado Programa de Emisiones de pagarés bursatiles
iDIACONIA .

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacion de los Pagarés Bursatiles que
componen las diferentes Emisiones del Programa seran utilizados de acuerdo a lo
siguiente:

- Colocacion de cartera de créditos y/o
- Recambio de pasivos.

Para cada una de las Emisiones que formen parte del Programa, se establecera el
destino especifico de los fondos y el plazo de utilizacién, segun lo establecido en el
punto 1.2 (Definicidon de caracteristicas y aspectos operativos).

r=—--

Los Pagarés Bursatiles de cada Emision que forme parte del Programa seran otorgados
a fecha fija.

a regla de determinacion de tasa de cierre en colocacion primaria para cada una de las
misiones que formen parte del Programa sera definida segun lo establecido en el
unto 1.2 (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

1=

T mr

La regla de determinacion de tasa de cierre estara sefialada en el documento de
icaracteristicas de cada Emision que forme parte del Programa.

!No obstante, en caso de colocacion primaria bajo los procedimientos en contingencia de
1

ila BBV, se seguira las reglas de adjudicaciones dispuestas en el Anexo 1
iProcedimientos de Negociacion de Contingencia del Reglamento Interno de Registro y

1Operaciones de la BBV.
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_____________________________________ [ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Plazo de colocacion de cada Emision (El plazo de colocacion primaria de cada Emision que forme parte del Programa sera de
dentro del Programa de Emisiones iciento ochenta (180) dias calendario, computables a partir de la fecha de Emision.

1
1
1
1
_____________________________________ e e o e e o o o e e e o
]

Formula de Calculo de los intereses  iLos intereses de los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa seran
icalculados sobre la base del afio comercial de trescientos sesenta (360) dias
icalendario. La férmula para dicho calculo se detalla a continuacion:
1P = K* (Tr* PI/ 360)
iDonde:

!IP = Intereses del Pagaré Burséatil

iK = Valor Nominal

iTr = Tasa de interés nominal anual

1Pl = Plazo del Pagaré Bursatil (nimero de dias calendario).

1

1

i
‘Formula para la Amortizacién de INA T
Capital i
_____________________________________ S ————
Plazo para la Amortizacion o pago iLa fecha de vencimiento de cada una de las Emisiones (o Series) que formen parte del
total de los Pagarés a ser emitidos 1Programa, con indicacién de dia, mes y afo, sera definida segun lo establecido en el

dentro del Programa de Emisiones Epunto 1.2. (Definicion de caracteristicas y aspectos operativos).

La fecha de vencimiento de cada una de las Emisiones (o Series) que formen parte del
Programa estara sefialada en el respectivo documento de caracteristicas.

iAsimismo, cada fecha de vencimiento estara sefialada en el documento emitido por la
!ASFI de autorizacion de oferta publica e inscripcion de cada Emision que forme parte
idel Programa en el RMV de la ASFI.

as Emisiones que componen el presente Programa y el empréstito resultante no seran
eajustables.

=

by inialentelyobe Sy

Fecha desde la cual el Tenedor del
Bono comienza a ganar intereses

os Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del Programa devengaran intereses a
artir de su fecha de Emision, y dejaran de generarse a partir de la fecha de
encimiento.

n caso que la fecha de pago de un Pagaré Bursatil coincida con dia sabado, domingo
feriado, el pago se trasladara automaticamente al primer dia habil siguiente.

oOm<o

o m

Fe————
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Provision de fondos para pago de los
Pagarés Bursatiles

Bolsa en la cual se inscribira el
Programa de Emisiones y las
emisiones dentro de este

Destinatarios a los que va dirigida la
Oferta Publica

Rescate Anticipado

Forma y procedimiento de colocacion
primaria

Lugar de pago de los Pagarés
Bursétiles

Incumplimiento en el pago de los
pagarés bursétiles

Agencia de Bolsa encargada de la
estructuracion del Programa de
Emisiones

Frecuencia y forma en que se
comunicaran los pagos a los
Tenedores de Pagarés Bursatiles

Copyright
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'El Emisor debera depositar los fondos para el pago de los Pagarés Bursatiles (capital e

iintereses) a ser emitidos dentro del Programa, en una cuenta corriente, en coordinacién
H I 7 gt
icon el Agente Pagador (para efectos de pago a los tenedores de los Pagarés Bursatiles,
1

ila cuenta corriente debera estar abierta a nombre del Agente Pagador), por Io menos un
i(1) dia habil antes de la fecha de vencimiento.

==

Bolsa Boliviana de Valores S.A. (BBV).

a oferta publica primaria de cada Emision que forme parte del Programa sera dirigida a
ersonas naturales, personas juridicas, fondos y patrimonios autbnomos.

o

r===T<"7=T

IACONIA FRIF - IFD se reserva la opcion de poder rescatar anticipadamente los
agarés Bursatiles que componen las diferentes Emisiones dentro del Programa, en

na o en todas las Emisiones (o Series), a través de compras en el mercado secundario
siempre que éstas se realicen en la BBV.

cvo

La redencion anticipada estara sujeta a lo dispuesto por el articulo 567 del Cadigo de
omercio.

(@)

La realizacion de la redencidn, la cantidad de los Pagarés Bursatiles a redimirse y las
misiones (y/o Series) que intervendran; asi como las gestiones operativas sobre un
escate, seran definidas y asumidas segun lo establecido en el punto 1.2 (Definicion de
caracteristicas y aspectos operativos).

m

=

La decision de rescate anticipado de los Pagarés Bursatiles sera comunicada como
echo Relevante a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, a la BBV y
al Representante de Tenedores, si existiese.

o

Los Pagarés Bursatiles a ser emitidos dentro del PROGRAMA seran colocados a mejor
esfuerzo.

—p———

e

IBISA S.A. Agencia de Bolsa.

1

'BISA S.A. Agencia de Bolsa.

1

D o o e e e e e e e e e e e e e e e e o o e o o o o o o o o o e e e e e e
E-EI pago de capital e intereses se realizara en las oficinas del Agente Pagador (BISA
ES.A. Agencia de Bolsa) y a través de sus servicios.

1

E-La falta de pago de cualquier Pagaré Bursatil de cualquier Emision comprendida dentro
idel PROGRAMA podra dar lugar al protesto por su tenedor y se debera proceder de
iacuerdo a lo establecido en los articulos 569 al 598, en lo aplicable, del Codigo de
1Comercio.

1

IBISA SA. Agencia de Bolsa. T
i

1

1

1

e i e - -

:Para cada una de las Emisiones dentro del Programa, el Emisor cumplira con los limites
lestablecidos por el inciso e) del articulo 464 de la Ley de Servicios Financieros No.393
ide fecha 21 de agosto de 2013.

1
[ = e e

iLos pagos de intereses y el pago o amortizaciones de capital (segun corresponda) seran
icomunicados a los Tenedores de Pagarés mediante avisos publicados en un medio de

iprensa escrito (periddico) de circulacion nacional, segun se vea por conveniente con al

1 , . .z .
'menos un (1) dia de anticipacion a la fecha establecida para el pago.
i
1
1
1
1
1
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