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Bolivia

BISA Seguros y Reaseguros S.A.

Resumen Ejecutivo

Moody's Local afirma la calificacién AA.bo como Entidad a BISA Seguros y Reaseguros S.A. (en
adelante, la Compafiia o BISA Seguros).

Es importante sefialar que Moody's Local ha elaborado el presente informe tomando en
consideracion la informacién publica extraida de la pagina web de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros (APS).

La calificacién de riesgo otorgada por Moody”s Local pondera el posicionamiento que mantiene la
Compaiiia en el Sistema Asegurador boliviano, ocupando el tercer lugar en el ranking de Seguros
Generales y Fianzas en términos de produccion neta de anulacion (17,97% de la produccion en
dicho Sistema al 31 de diciembre de 2023). Asimismo, se considera la adecuada atomizacion a nivel
de polizas que exhibia Compafiia hasta el primer semestre de 2023, considerando también la
existencia de concentracion en los principales ramos, donde salud o enfermedad y automotores
ocuparon el 53,72% de la produccion neta de 2023.

Suma a lo anterior el controlado indice de Siniestralidad Retenida de la Compafiia, que se situd en
39.25% al 31 de diciembre de 2023. De acuerdo con la informacion compartida hasta junio de
2023, la Compafifa mantenia una politica conservadora en la retencién de riesgos, cediendo por lo
menos el 50% de la produccion relacionada a los ramos de Automotores e Incendios.

Por otra parte, destaca el crecimiento de las disponibilidades de Bisa Seguros, las que se
incrementaron en 105,79% hasta diciembre de 2023, contribuyendo positivamente a las métricas
de liquidez, las que en evaluaciones previas se encontraban bajo observacion. Al respecto es
importante mencionar que no es posible determinar el monto de Activos Liquidos' al corte de
analisis considerando que no se tuvo acceso a dicha informacion.

Se considerd también de forma positiva los adecuados ratios de rentabilidad exhibidos por la
Compaiiia, lo cual se plasma en un retorno sobre los activos y sobre el patrimonio que se ubican
por encima de la media del Sistema, asi como por un indice Combinado que compara
favorablemente respecto de sus pares. Siendo importante mencionar que ambos indicadores se
redujeron ligeramente respecto a lo exhibido al cierre de 2022.

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos anteriores, limita a la Compafiia contar con una mayor
calificacion el ajuste observado al corte de analisis en las principales métricas de solvencia
comparadas con la gestion anterior. En este sentido, la cobertura del Margen de Solvencia con el
Patrimonio Técnico se registrd en 2,06x al 30 de septiembre de 2023, mientras que la misma llegé
a 2,15x en diciembre de 2022. Al respecto corresponde mencionar que Moody's Local no tuvo
acceso a la informacion relacionada a Patrimonio Técnico ni Margen de Solvencia para diciembre
de 2023, por tanto no fue posible determinar el comportamiento de la mencionada métrica al corte
de analisis.

De igual manera, la Palanca Contable (pasivo/patrimonio) se sitlia en 3,30x al corte de andlisis,
posicionandose por encima de los exhibido por la media del Sistema (2,24x). Lo anterior recoge la
activa distribucion de dividendos de la Compafiia que limita el crecimiento del patrimonio, aunado
al importante crecimiento de la deuda financiera en 107,69% hasta diciembre de 2023 y de las
mayores obligaciones técnicas dentro del pasivo.

Por otra parte, también se observé hasta el primer semestre de 2023 una ajustada cobertura de
los Recursos de Inversion con Inversiones Admisibles, que ademas considerando la deuda de corto

! Activos liquidos = Disponible + Bonos con grado de inversion internacional + Renta Fija emitidos por el Estado + Renta Fija emitidos por entidades publicas.
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plazo registrada en el balance, present6 una acotada cobertura respecto del cumplimiento regulatorio. Sobre lo anterior, es necesario
precisar qgue Moody's Local no ha tenido acceso a informacién actualizada respecto al comportamiento de las inversiones de Bisa Seguros
y la cobertura de los Recursos de Inversidn Requeridos.

Moody's Local seguird monitoreando los indicadores financieros y capacidad de pago de la Compafila, comunicando de manera oportuna
cualquier evento que pueda impactar en la calificacion de riesgo otorgada.

Factores criticos que podrian llevar a un aumento en la calificacion

»  Crecimiento sostenido y permanente de la cobertura de las Inversiones Admisibles a los Recursos de Inversion, asi como de la
cobertura del Margen de Solvencia con el Patrimonio Técnico de la Compafiia, que la posicione por encima de sus pares.

»  Aumento sostenido en los indicadores de liquidez, acompafiado de un menor nivel de apalancamiento en comparacion con sus
pares.

Factores criticos que podrian llevar a una disminucién en la calificacion
»  Ajustes en los ratios de liquidez y solvencia de la Entidad, ubicAndose por debajo de lo exhibido al corte de anélisis.

» Deterioro en la calidad crediticia del portafolio de inversiones y/o en el valor de mercado de este, producto de cambios en las
condiciones de mercado.

» Incremento en la concentracion de primas retenidas por producto y/o por cliente, que ponga en riesgo la solvencia y crecimiento de
la Compafiia ante eventuales cambios en el entorno.

»  Incremento significativo y sostenido de la siniestralidad retenida.

Limitantes encontradas durante el proceso de evaluacién

»  La Compafifa no ha remitido el Ultimo Certificado Unico de la APS con cifras a diciembre de 2023.

»  No se tuvo acceso a informacion relacionada con las proyecciones de la Compafiia para la gestion 2024.
»  No se tuvo acceso a informacion de Anexos a Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2023.
»  No se tuvo acceso a la informacion de formularios de recursos de inversiones al 31 de diciembre de 2023.

»  No se tuvo acceso a informacion actualizada de la Compafiia relacionada a cambios en reaseguros, composicion de endeudamiento,
actualizacion de proyecciones, e informacidn financiera complementaria al 31 de diciembre de 2023.

»  No se tuvo acceso a Informacion de la Gestidn Integral de Riesgos del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2023.

Indicadores Clave
Tabla 1
BISA Seguros y Reaseguros S.A.

Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20
Produccién Neta de Anulacién (Bs. Miles) 575.976 543.542 576.072 521.899
Patrimonio Técnico / Margen de Solvencia N.D.* 2,15x 2,16x 2,61x
Inversiones Admisibles / Recursos de Inversion N.D.* 1,05x 1,03x 1,00x
indice de Siniestralidad Retenida 39,25% 38,66% 36,90% 34,77%
indice Combinado 97,30% 94,02% 93,80% 87,40%
Resultado Técnico Neto / Primas Retenidas Devengadas 53,42% 59,55% 58,57% 60,25%
ROAE 13,23% 16,45% 18,43% 23,46%

*Informacién No Disponible
Fuente: APS / Elaboracién: Moody's Local

Generalidades

Perfil de la Compafiia

BISA Seguros y Reaseguros S.A. fue constituida el 14 de agosto de 1991 e inicié actividades el 11 de noviembre del mismo afio, teniendo
como objeto realizar operaciones de seguros en los siguientes ramos: generales, aeronavegacion y fianzas. La Compaiiia fue registrada y
autorizada para su funcionamiento por la ex Superintendencia Nacional de Seguros y Reaseguros (ahora, APS), mediante Resolucion
N° 046/91 de fecha 11 de octubre de 1991.
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Al 31 de diciembre de 2023, BISA Seguros se ubico en el tercer lugar dentro del Sector de Seguros Generales y Fianzas, registrando una
participacion de mercado de 17,97% en la produccion neta de anulacion. Asimismo, a nivel consolidado (incluyendo seguros de personas
y obligatorios), se ubic6 en el sexto puesto registrando una participacion de 8,61% en términos de produccion neta dentro del mercado
Asegurador.

Grupo Econémico

BISA Seguros forma parte del Grupo Financiero BISA S.A. bajo la direccidn de la Sociedad Controladora, la cual fue constituida a través
de Resolucion ASFI/1280/2017 de fecha 3 de noviembre de 2017, en cumplimiento con lo establecido en la Ley N° 393 de Servicios
Financieros y en el Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros de la ASFI. Grupo Financiero BISA S.A. inici6
operaciones como Sociedad Controladora el 8 de enero de 2018, luego de haber obtenido la Licencia de Funcionamiento ASFI/022/2017,
otorgada mediante Resolucidn ASFI/1498/2017 de fecha 26 de diciembre de 2017.

Grupo BISA es uno de los grupos financieros mas grandes a nivel nacional, incluyendo, ademas de la Entidad, a las siguientes empresas:
Banco BISA S.A., BISA Leasing S.A., La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A., Almacenes Internacionales S.A. — RAISA, BISA S.A.
Agencia de Bolsa, BISA Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., y BISA Sociedad de Titularizacion S.A

Desarrollos Recientes

Con relacion a los desarrollos recientes de la Compafiia, el 26 de febrero de 2024 la Junta General Ordinaria de Accionistas determind,
entre otros: (i) aprobar la Memoria Anual, Informe de Sindico, Informe de Auditoria y Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023. (ii)
aprobar el nombramiento del Directorio. (i) aprobar el tratamiento de utilidades del ejercicio 2023 distribuyendo el 100% de los
resultados de 2023. Por otra parte, el 8 de marzo de 2024, la Compafiia comunicé la conformacién de la Mesa Directiva y de los Comités
de Directorio.

Respecto a la economia nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la economia boliviana en términos nominales habria
crecido en 5% al cierre del ejercicio 2023, lo anterior situaria potencialmente el crecimiento real en términos cercanos al 3%. Por otra
parte, Moody s Investors Service, Inc. (Moody's Ratings) estima que el PIB real crecerfa en aproximadamente 1,9% en el 2024.

En relacién con las Reservas Internacionales Netas (RIN) de Bolivia, éstas se ubicaron en US$1.709 millones en diciembre de 2023,
presentando una tendencia decreciente en comparacion con los Gltimos ejercicios. En este contexto, se identificé en el 2023 una
demanda creciente por dblares en la economia de Bolivia y una menor disponibilidad de dicha divisa. Asimismo, debe indicarse que
Moody’s Ratings otorga una calificacion de Caal con perspectiva negativa a los Bonos Soberanos de Bolivia, los mismos que vienen
presentando volatilidad en su cotizacion.

Por otra parte, para mayor detalle sobre el resultado del Sistema Asegurador Boliviano al 31 de diciembre de 2023, ingrese a la seccién
Research de la web de Moody's Local a través del siguiente enlace: https://www.moodyslocal.com/country/bo/research

Gestion Integral de Riesgos del Grupo Financiero

BISA Seguros forma parte del Grupo Financiero BISA S.A. bajo la direccidn de la Sociedad Controladora, la cual fue constituida a través
de Resolucion ASFI/1280/2017 de fecha 3 de noviembre de 2017, la cual mantiene inversiones en Banco BISA S.A,, BISA Leasing S.A., La
Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A,, BISA Seguros y Reaseguros S.A., Almacenes Internacionales S.A. — RAISA, BISA S.A. Agencia
de Bolsa, BISA Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., y BISA Sociedad de Titularizacion S.A

El Grupo Financiero BISA ha determinado gestionar sus riesgos de forma integral, en tres instancias con sus respectivos riesgos inherentes:
(i) a nivel consolidado, ademas de los riesgos financieros agregados a este nivel, la Sociedad Controladora gestiona los riesgos de
autonomia, contagio, transparencia y reputacion, haciendo énfasis en las interrelaciones y efectos colaterales de las actividades
individuales de las Empresas Financieras Integrantes del Grupo, (ii) en cada Empresa Financiera Integrante del Grupo (EFIG), la
responsabilidad de gestionar todos los riesgos a los que se encuentren expuestas recae sobre los respectivos Directorios y, ademas,
deberan cumplir con los requerimientos particulares de su regulacion sectorial, estando alineadas sus practicas y estructuras de gestion
de riesgos a los estandares del Grupo, tendiendo gradualmente a practicas internacionales estandar y de alta efectividad, y (iii) en Grupo
Financiero BISA se gestionan todos los riesgos propios de la empresa, como los riesgos financieros y/u operaciones que asuma en su
operacion habitual, por ejemplo, en la gestion de sus activos.

Cabe resaltar que el Grupo Financiero BISA mantiene Convenios de Responsabilidad con cada EFIG bajo la cual se compromete a
responder por pérdidas patrimoniales de estas empresas hasta por el valor de sus propios activos. Para el monitoreo de la GIR del Grupo,
cuenta con un marco de Gobierno Corporativo de Gestion Integral de Riesgos que evalla la necesidad de implementar entes de direccion
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y control para gestionar sus riesgos. Los comités y gerencias que pueden ser parte del Gobierno Corporativo de Gestion Integral de
Riesgos son el Comité de Riesgos, el Comité de Crédito (o Comité de Contrapartes), el Comité de Activos y Pasivos, la Gerencia de
Riesgos, entre otros. La GIR es revisada periédicamente por la Gerencia de Auditoria Interna y, al ser una entidad regulada, también es
objeto de supervision continua por la ASFI.

El conjunto de principios, politicas, manuales y objetivos para la GIR son revisados y actualizados periédicamente, de manera que
responda a las directrices y estén adecuados a la naturaleza, complejidad, volumen de operaciones, apetito de riesgo, perfil de riesgos, y
niveles de exposicion aceptables para cada tipo de riesgo. Grupo Financiero BISA S.A. a través de la gestion integral de riesgos a nivel
consolidado, busca identificar y administrar los riesgos inherentes al desarrollo de actividades como Grupo, considerando la exposicion
a los riesgos de autonomia, contagio, transparencia, concentracion crediticia y contraparte y reputacion. Para mayor detalle respecto a
los riesgos antes indicados, referirse al Anexo 1V del presente informe.

Segun el Articulo N° 405 de la Ley de Servicios Financieros, un grupo financiero debe contar con un capital regulatorio consolidado de
por lo menos el 10% del total de activos y contingentes consolidados del grupo financiero. Ante ello, es importante mencionar que, el
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial de Banco BISA 'y BISA Leasing reportado en los Estados Financieros de Grupo BISA a diciembre
de 2023, asciende a 16,04% (11,31% de diciembre de 2022).

Como parte del andlisis realizado, Moody's Local revisé los Estados Financieros Consolidados de Grupo Financiero BISA (auditados) al 31
de diciembre de 2023, registrando activos totales por Bs33.693,63 millones, pasivos por Bs31.059,98 millones y un patrimonio de
Bs1.761,41 millones. En lo que respecta a los resultados, a nivel consolidado, el Grupo Financiero BISA present una utilidad neta de
Bs113.27 millones (Bs15.22 millones a diciembre de 2022). En tanto, a nivel individual, al 31 de diciembre de 2023, el Grupo Financiero
BISA registrd activos por Bs1.887,55 millones conformados principalmente por la tenencia de acciones en las empresas que forman parte
del Grupo Econémico. Asimismo, es de sefialar que la Sociedad Controladora registro pasivos por Bs104.35 millones los cuales incluyen
deuda financiera por Bs100.55 millones, lo cual ejerce presion sobre los resultados de las subsidiarias en vista que la generacion del Grupo
Financiero BISA depende de los dividendos que obtenga de cada una de las entidades que forman parte del Grupo Econémico. Al mismo
corte, el Grupo Financiero BISA report6 una utilidad neta de Bs135,06 millones, asociados a ingresos por inversiones permanentes no
financieras.

Andlisis Financiero de BISA Seguros

Produccion de Primas

LA PRODUCCION NETA DE ANULACION MUESTRA UN CRECIMIENTO EN RELACION AL EJERCICIO PREVIO

Al 31 de diciembre de 2023, la produccion neta de anulacion totaliz6 Bs 576,0 millones, registrando un crecimiento de 5,97% respecto
a la gestion anterior, explicado por el crecimiento interanual del ramo de Riesgos Miscelaneos y el ramo de Incendio, los cuales se
incrementaron en 11,72% y 18,75%, respectivamente. Asimismo, el ramo de Automotores presentd un crecimiento del 7,36% en los
Gltimos doce meses.

Respecto al ramo Salud o Enfermedad, este representa la linea mas importante en la produccion de BISA Seguros, habiendo participado
con el 33,06% de la produccion neta de anulacion al cierre de 2023, desde 33,79% en el 2022. De igual manera, el segundo ramo en
importancia corresponde a Riesgos Varios Miscelaneos con el 21,61% de produccion.

Tabla 2

BISA Seguros y Reaseguros S.A.
Produccion Neta de Anulaciones por Ramos

(Miles de Bolivianos) Dic-23 Dic-22 Var Dic-23 / Dic-22
Generales 575.707 543.308 5,96%
Salud o Enfermedad 190.410 183.656 3,68%
Automotores 118.983 110.823 7,36%
Riesgos varios miscelaneos 124.495 111.437 11,72%
Incendios y Aliados 66.723 56.186 18,75%
Aeronavegacion 4.605 6.409 -28,14%
Otros 70.490 74.799 -5,76%
Fianzas 269 233 15,15%
TOTAL 575.976 543.542 5,97%

Fuente: APS, BISA Seguros / Elaboracién: Moody's Local
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Reaseguros

EL INDICE DE RETENCION SE MANTUVO POR DEBAJO DEL PROMEDIO DE SUS PARES

Hasta el cierre del primer semestre de 2023, Moody's Local tenfa conocimiento que BISA Seguros mantenia contratos con empresas
reaseguradoras del exterior con calificaciones de riesgo por encima del minimo requerido por la normativa vigente y que cumplian con
los requisitos establecidos por la misma. Al respecto, al 31 de diciembre de 2023 el indice de retencién de la Compariia se ubicé en
44,32%, reduciéndose ligeramente respecto al 45,27% reportado el ejercicio previo, pero mostrando un favorable nivel en comparacion
con sus pares (55,71%).

Siniestralidad

SI BIEN LA SINIESTRALIDAD DE LA COMPARIA SE INCREMENTA, SE MANTIENE TODAVIA POR DEBAJO DE LA MEDIA DEL SECTOR

El indice de siniestralidad retenida de BISA Seguros, al 31 de diciembre de 2023, fue mayor al registrado en el afio anterior al situarse en
39,25% desde 38,66% en el 2022; sin embargo, se mantiene por debajo de la registrada por la media del Sector (40,23%).

En linea con lo anterior, los siniestros retenidos se incrementaron en 5,05% respecto al 2022, principalmente asociados al ramo de Salud
o Enfermedad, donde la siniestralidad retenida se incrementd en 15,70%. En contraposicion, el ramo de Automotores presentd una
siniestralidad que estuvo 6,98% por debajo de la registrada en el 2022,

Tabla 3
BISA Seguros y Reaseguros S.A.

indice de Siniestralidad Retenida Anualizada por Ramo

Dic-23 Dic-22 Sector Generales*

Generales 39,27% 38,68% 40,58%
Salud o Enfermedad 49,85% 41,20% 61,70%
Automotores 53,71% 62,22% 57,59%
Riesgos Varios Miscelaneos 5,31% 6,80% 13,01%
Incendios y Aliados 17,89% 16,45% 26,10%
Fianzas 2,46% 0,00% 30,25%
Global 39,25% 38,66% 40,23%

* Informacion al 31 de diciembre de 2023.
Fuente: APS / Elaboracién: Moody's Local

Inversiones

EL PORTAFOLIO TOTAL DE INVERSIONES MUESTRA UN CRECIMIENTO IMPORTANTE DURANTE 2023

La cartera total de inversiones de la Compafiia se increment6 interanualmente en un 15,70%, donde se observa un crecimiento en el
componente de Valor de Renta Fija en un 15,01%, mientras por el contrario disminuye la proporcion de inversiones en Renta Variable en
un 17,09%, por su parte los Bienes Inmuebles también mostraron un ligero crecimiento del 3,89%. Al respecto es importante mencionar
que Moody's Local no tuvo acceso a los formularios de inversiones necesarios para evaluar la variacion en el riesgo del portafolio ni
verificar el cumplimiento de la métrica regulatoria relacionada a la cobertura de los Recursos de Inversion Requeridos.

En cuanto al retorno del portafolio de inversiones, el ratio que mide el resultado de inversiones respecto al portafolio de inversiones
promedio se ubic6 en 3,23% desde 2,26% en el 2022, situandose a su vez por encima del promedio de las compafiias de Seguros
Generales (2,56%).

Resultado Técnico y Rentabilidad

LA RENTABILIDAD DE LA COMPANIA DISMINUYE PRODUCTO DEL CRECIMIENTO DE LA SINIESTRALIDAD Y CONSTITUCION DE RESERVAS
Al 31 de diciembre de 2023, el resultado técnico bruto reflejo una pérdida de Bs48,3 millones, mientras que en el 2022 la pérdida del
resultado técnico bruto fue de Bs24,0 millones. Este resultado se genera a partir de una mayor constitucion neta de reservas técnicas por
siniestros y el crecimiento de los siniestros y rentas. Lo anterior generd un resultado técnico neto de reaseguros de Bs135,8 millones,
inferior en 7,19% al obtenido en el 2022.

En la misma linea, la caida en el resultado técnico neto fue contrarrestada por la menor carga administrativa, lo que result6 en una
utilidad neta de Bs17,7 millones, menor en 19,85% a la obtenida en el 2022. Asimismo, los retornos promedio sobre activos (ROAA) y
patrimonio (ROAE) mostraron una evolucion desfavorable respecto al periodo anterior (ver Gréfico 1), pero situdndose por encima del
promedio registrado por sus pares. Por otra parte, los mayores niveles de siniestralidad ocasionaron que el indice Combinado aumente
a 97,30% (ver Grafico 2), ubicAndose todavia levemente por debajo del promedio de la media de Seguros Generales (97,53%).
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Gréfico 1 Gréfico 2
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Liquidez y Calce

LAS DISPONIBILIDADES DE LA COMPANIA MUESTRAN UN CRECIMIENTO FAVORABLE DURANTE 2023

Si bien no es posible determinar el nivel de las métricas de liquidez de la Comparfiia dado que no se tuvo acceso a la informacion
relacionada al portafolio de inversiones, corresponde mencionar que Bisa Seguros ha mostrado una evolucion favorable de las
disponibilidades al cierre de 2023, siendo que las mismas crecieron en 97,57% en los Ultimos doce meses. Sin embargo, de acuerdo a la
informacién publicada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) la Compafiia estaria distribuyendo el 100% de los
resultados del ejercicio 2023, lo cual tendria incidencia en el calculo de los indicadores de liquidez.

Solvencia y Apalancamiento

EL APALANCAMIENTO CONTINUA CRECIENDO Y SE SITUA POR ENCIMA DE SUS PARES DEL SECTOR

Al cierre del ejercicio 2023, el patrimonio neto de BISA Seguros mostrd un crecimiento de 6,03% producto de los resultados obtenidos.
Al respecto, es de mencionar que la Compafiia no ha efectuado capitalizaciones de utilidades ni nuevos aportes en los Gltimos afios,
ajustando los principales indicadores de solvencia. Por su lado, el ratio de endeudamiento patrimonial (Pasivo/Patrimonio) se increment6
a 3,30x desde a 2,69x en el 2022. Al respecto, es importante mencionar que la Entidad registré deuda financiera por Bs 18,5 millones, la
cual crecié en un 107,69% entre 2022 y 2023.
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Principales Partidas del Balance General

(Miles de Bolivianos) Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20
TOTAL ACTIVO 590.665 477.908 472.477 472.275
Disponible 25.017 12.662 16.377 44.366
Exigible técnico 373.131 292.796 274.458 243.557
Inversiones 157.655 136.257 141.989 150.150
Transitorio 23.541 27.034 29.623 19.278
TOTAL PASIVO 453.273 348.324 334.088 319.554
Obligaciones técnicas 225.503 172.056 172.003 169.778
Obligaciones administrativas 71.223 64.132 59.257 41.683
Reservas técnicas de seguros 43.133 42.146 41.886 43.614
Reservas técnicas por siniestros 26.004 23.439 28.226 22.623
Estimados y provisiones 87.410 46.551 32.716 41.857
TOTAL PATRIMONIO NETO 137.392 129.583 138.389 152.721
Capital suscrito y pagado 56.757 56.757 56.757 56.757
Reservas 30.742 30.742 30.742 30.742
Resultados acumulados 38.369 31.681 40.511 54.843

Principales Partidas del Estado de Resultados

(Miles de Bolivianos) Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20
Produccién neta de anulacién 575.976 543.542 576.072 521.899
Primas Cedidas (395.930) (386.870) (359.898) (370.061)
Produccién cedida neta de anulacién (320.708) (297.492) (329.763) (298.662)
Produccién neta de reaseguro 255.268 246.050 246.308 223.238
Constitucion de Reservas Técnicas de Seguros (506.104) (491.051) (503.721) (560.408)
Liberacion de Reservas Técnicas de Seguros 505.117 490.791 505.449 576.011
Total Primas Retenidas Netas Devengadas 254.280 245,790 248.036 238.840
Constitucion de Reservas Técnicas por Siniestros (306.063) (259.779) (303.529) (244.940)
Siniestros y Rentas (242.374) (212.305) (211.532) (175.446)
Resultado Técnico Bruto (48.338) (23.992) (31.614) 1.363
Siniestros Reembolsados por Cesiones Reaseguro 145.507 142.085 127.342 97.338
Producto de Cesiones Reaseguro 65.702 69.070 63.693 56.580
Resultado Técnico Neto de Reaseguro 135.832 146.360 145.275 143.910
Gastos administrativos Neto (128.977) (131.650) (129.893) (113.806)
Resultado Operacional 7.397 15.364 16.486 31.058
Producto de Inversion Neto 4.801 3.213 5.873 2.376
Resultado Financiero 12.822 18.972 24.186 32.532
Resultado del Periodo o Gestién 17.664 22.040 26.828 35.520
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

INDICADORES FINANCIEROS Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20
Solvencia y Apalancamiento
Patrimonio Técnico / Margen de Solvencia N.D.** 2,15x 2,16x 2,61x
Patrimonio Neto / Margen de Solvencia N.D.** 2,15x 2,16x 2,61x
Pasivo / Patrimonio 3,30x 2,69x 2,41x 2,09x
Reservas Técnicas / Primas Retenidas Devengadas* 0,27x 0,27x 0,28x 0,28x
Inversiones / (Reservas Técnicas + Margen de Solvencia) N.D.** 1,08x 1,06x 1,20x
Inversiones Admisibles / Recursos de Inversion N.D.** 1,05x 1,03x 1,00x
Siniestros Retenidos™ / Patrimonio Contable Promedio 0,75x 0,71x 0,63x 0,55x
Primas Retenidas Devengadas* / Patrimonio Contable Promedio 1,90x 1,83x 1,70x 1,58x
Patrimonio / Activo 0,23x 0,27x 0,29x 0,32x
Siniestralidad
indice de Siniestralidad Total* 42,59% 43,62% 37,99% 34,56%
indice de Siniestralidad Directa* 44,00% 40,42% 37,88% 34,92%
indice de Siniestralidad Retenida'* 39,25% 38,66% 36,90% 34,77%
Rentabilidad
Resultado Técnico Bruto* / Primas Retenidas Devengadas* -19,01% -9,76% -12,75% 0,57%
Resultado Técnico Neto* / Primas Retenidas Devengadas* 53,42% 59,55% 58,57% 60,25%
Resultado de Inversiones* / Inversiones Promedio 3,23% 2,26% 3,91% 1,54%
Resultado de Inversiones* / Primas Retenidas Devengadas™® 1,89% 1,31% 2,37% 0,99%
ROAE* 13,23% 16,45% 18,43% 23,46%
ROAA* 3,31% 4,64% 5,68% 7,32%
Inversiones y Liquidez
Activos Liquidos? / Reservas Técnicas N.D.** 0,29x 0,32x 0,84x
Activos Liquidos / (Reservas Técnicas + Oblig. con asegurados) N.D.** 0,28x 0,32x 0,84x
Activos Liquidos / Pasivos N.D.** 0,05x 0,07x 0,17x
Inversion en inmuebles / Activo total 3,74% 4.45% 4,56% 4,59%
Periodo promedio de cobro de primas (dias)* 83 85 73 85
Periodo promedio de pago de siniestros (dias)* 37 40 42 39
Gestion
indice de Retencion de Riesgos* 44,32% 45,27% 42,76% 42,77%
indice Combinado* 97,30% 94,02% 93,80% 87,40%
indice de Administracion* 50,72% 53,56% 52,37% 47,65%

* Ultimos 12 meses.

** Informacién No Disponible

Yindice de Siniestralidad Retenida Anualizado = (Siniestralidad Retenida Anualizada) / (Primas Retenidas Netas Devengadas Anualizadas).

2 pctivos liquidos = Disponible + Bonos con grado de inversién internacional + Renta Fija emitidos por el Estado + Renta Fija emitidos por entidades publicas.
% periodo promedio de cobro de primas = (Primas de Seguros por Cobrar Neto Promedio / Primas Totales Anualizadas)*365 dias.

' periodo promedio de pago de siniestros = (Reservas Técnicas de Siniestros Promedio / Siniestros Totales Anualizados)*365 dias.
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Anexo |

Historia de Calificacion

BISA Seguros y Reaseguros S.A.

Calificacion Calificacion Calificacion

Instrumento Anterior MLY Actual ML % Actual ASFI %%

Definicion de la Categoria Actual ML Definicion de la Categoria Actual ASFI

Corresponde a las obligaciones de seguros
que presentan una muy alta capacidad de
pago de sus siniestros en los términos y
plazos pactados, la cual no se veria
afectada en forma significativa ante
posibles cambios en la compafiia, la
industria a la que pertenece o en la
economia.

Corresponde a las obligaciones de
Seguros que presentan una muy alta
capacidad de pago en los términos y

Entidad AA.bo AA.bo AA2 plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en
la compafiia emisora, en la industria
a que pertenece 0 en la economia.

¥ Sesion de Comité del 29 de diciembre de 2023, con informacion financiera al 30.09.23.

2/Sesion de Comité del 27 de marzo de 2024, con informacion financiera al 31.12.23.

3/Las categorfas y nomenclaturas utilizadas en el presente Informe corresponden a las establecidas por las Secciones 8, 9, 10, 11y 12 del Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, segtin
corresponda.

4/Numero de Registro en el SPVS: SPVS-IV-EM-BSG-025/2000 a través de la Resolucién SPVS-1V-N°071.

Anexo |l

Informacién utilizada para la calificacion

»  Metodologia de Calificacién de Compariias de Seguros Generales Bolivia.

»  Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2020, 2021, 2022 y 2023.

»  Estados Financieros Consolidados Auditados del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2023.

»  Estados Financieros Individuales Auditados del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2023.

»  Memoria Anual correspondiente a los ejercicios 2020, 2021y 2022.

»  Informacion disponible en ASFI respecto al Conglomerado Financiero al 31 de diciembre de 2023.
»  Boletines del Regulador.

Anexo Il

Descripcion de los analisis llevados a cabo

Compafiias de Seguros Generales

La calificacion de Compariias de Seguros Generales consta de dos etapas: el anlisis previo y los procedimientos normales de calificacion.
El andlisis previo consiste en verificar si la Compafiia presenta informacion representativa y suficiente. Si asi ocurriese, se aplicaran los
procedimientos normales de calificacion. En caso contrario, se asignara la categoria E.

De contar con informacion representativa y suficiente, la calificacion incorpora dos fases. En la primera se determina la calificacion de la
Capacidad de Pago esperada de la Compafiia, la cual se subdivide en; 1) La Calificacion de la Capacidad de Pago Bésica Corregida, que a
su vez incorpora la evaluacion de (i) la capacidad de pago basica, la misma que analiza el indice de cobertura histérico, la cartera de
productos, la cartera de inversiones y el programa y procedimientos de reaseguro, (ii) el indice de cobertura proyectado, y (iii) los
indicadores adicionales de la situacion financiera de la Compafiia; 2) la Posicion Relativa de la Compafiia en su Industria; y 3) las
Caracteristicas de la Administracion y Propiedad de la Compafiia.
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En la segunda fase de la evaluacion, la calificacion asignada a la Capacidad de Pago Esperada de la Compafiia se somete a un analisis de
sensibilidad que considera el efecto de distintos escenarios desfavorables con el objeto de determinar si la categoria asignada a la
Capacidad de Pago Esperada de la Compafiia se mantiene o debe bajar.

Cabe indicar que, conforme a lo dispuesto en la Metodologia de Compafiias de Seguros Generales, en casos excepcionales se podran
alterar los métodos y criterios utilizados en la calificacion, debiendo el Comité de Calificacion dejar constancia de los fundamentos de
dichos cambios en el acta correspondiente.

Anexo IV

Riesgo de Contagio

Surge por situaciones en que las EFIGs del Grupo Financiero afecten a otras entidades del mismo grupo, usualmente a través de la liquidez
o factores de mercado, pudiendo afectar la solvencia o generar necesidades de liquidez. Al respecto, a fin de identificar dicho riesgo las
EFIG pueden invitar en sus respectivos comités a participantes de otras EFIG y del Grupo Financiero BISA. La medicién de este riesgo se
hace a través de reportes de operaciones financieras intragrupo, asi como la medicion de la concentracion crediticia a nivel consolidado.
El grupo realiza un monitoreo de alertas tempranas, ademas de las operaciones intragrupo y exposiciones crediticias comunes de forma
mensual.

Riesgo de Autonomia

Referido al riesgo de que el Directorio de una de las entidades sea incapaz de descargar sus responsabilidades y obligaciones a los
depositantes, acreedores, prestatarios y las autoridades supervisoras como resultado de una influencia indebida de los miembros del
Grupo Financiero. Para la identificacion de este riesgo, Grupo Financiero BISA analiza los informes de los érganos de fiscalizacién y
control, asi como los informes de autoevaluacion de los Directorios y los informes anuales de los Sindicos. Este riesgo se mide de forma
cualitativa y se monitorea de forma constante. En caso de identificarse el surgimiento de este riesgo, la Gerencia de Gestién Integral de
Riesgos debe tomar las medidas al méas alto nivel de decision del Grupo Financiero.

Riesgo de Reputacion

Es la posibilidad de sufrir pérdidas por la disminucion de la confianza en la integridad de las EFIGs y/o de la Sociedad Controladora cuando
el buen nombre de una o varias haya sido afectado. Este riesgo considera la interaccion de las EFIGs con terceros (en particular con
clientes, financiadores, inversionistas y en general, con la opinién publica en su conjunto). El monitoreo de este riesgo es constante y la
Gerencia de Gestion Integral de Riesgos coordina con la Administracion de las EFIGs para evaluar el potencial impacto de cualquier
evento previsto o pasado que pueda generar una crisis de nombre, ademas de tomar acciones inmediatas y de mediano plazo en caso se
genere algun evento de este tipo.

Riesgo de Transparencia

Se define al riesgo de transparencia como el que surge por la incapacidad de evaluar completamente el impacto potencial de cualquier
transaccién llevada a cabo por alguna de las EFIGs del Grupo Financiero, debido a la falta de transparencia en la informacion brindada.
Para la identificacién de dicho riesgo se han dispuesto politicas tales como: i) participacion de los Directores o Administradores de Grupo
Financiero BISA SA en los entes de direccion y/o control de las EFIG para mayor coordinacion; ii) elementos fundamentales de buen
gobierno corporativo como un Cédigo de Etica y el Codigo de Gobierno Corporativo, iii) participacion activa de Grupo Financiero BISA
en las Juntas de Accionistas en las que se presenta informacion financiera auditada, iv) como parte de su mandato de consolidacion,
Grupo Financiero BISA recibe informacion contable y financiera de las EFIG, a través de la cual toma conocimiento de transacciones
propias de cada EFIG y v) se analizan las operaciones intragrupo mensualmente elevando un informe a la Vicepresidencia Ejecutiva del
Grupo Financiero BISA analizando todas las operaciones intragrupo.

Al respecto, se ha evidenciado el monitoreo a los riesgos mencionados por parte de la Gerencia de Riesgos de Grupo Financiero BISA, asi
como la elaboracién del Informe Anual sobre la Gestién Integral de Riesgos de Grupo, que enmarca ademas a los riesgos inherentes de
cada entidad (liquidez, mercado, operativo, contraparte, etc.). Del mismo modo, se verificd que en opinion del Auditor Externo los Estados
Financieros Consolidados del Grupo Financiero BISA, al 31 de diciembre de 2022, presenten de forma razonable los aspectos materiales,
la situacién financiera y los resultados consolidados de las operaciones y flujos consolidados de efectivo de Grupo Financiero BISA.
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Declaracion de Importancia

La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender, mantener un determinado Valor o realizar
una inversion, ni un aval o garantia de una inversion, emisién o su emisor; sino la opinién de un especialista privado respecto a la capacidad
de que un emisor cumpla con sus obligaciones en los términos y plazos pactados como un factor complementario para la toma de
decisiones de inversion. La presente calificacion de riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la
Clasificadora.

La presente calificacion de riesgo puede estar sujeta a actualizacion en cualquier momento y a criterio del Comité de Calificacion. Moody's
Local comunica al mercado que la informacion ha sido obtenida principalmente de la Entidad calificada y de fuentes que se conocen
confiables, por lo que no se han realizado actividades de auditoria sobre la misma. Moody’s Local no garantiza su exactitud o integridad
y no asume responsabilidad por cualquier error u omision en ella. Las actualizaciones del informe de calificacion se realizan segun la
regulacion vigente aplicable.
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