MooDY'’s

LOCAL

INFORME DE
CALIFICACION

Sesién de Comité:
27 de marzo de 2024

Actualizacion

CALIFICACION”
Crediseguro S.A. Seguros Personales

Domicilio Bolivia
Calificacién Equivalencia
ML** ASFI

Entidad AA.bo AA2

(*) La nomenclatura “bo” reflefa riesgos solo
comparables en El Estado Plurinacional de Bolivia.
Para mayor detalle sobre la definicion de las
calificaciones e instrumentos evaluados, ver Anexo .
(*%) ML: Moody's Local.

CONTACTOS

Jaime Tarazona

Ratings Manager
jaime.tarazona@moodys.com

Juan Carlos Alcalde
Director Credit Analyst
Juancarlos.alcalde@moodys.com

Jennifer Cardenas
Credit Analyst
Jennifer.cardenas@moodys.com

Solanschel Garro

Credit Analyst
Solanschel.garro@moodys.com

SERVICIO AL CLIENTE
Perl +511.616.0400

Bolivia

Crediseguro S.A. Seguros Personales

Resumen Ejecutivo

Moody’s Local afirma la categorfa AA.bo como Entidad a Crediseguro S.A. Seguros Personales (en
adelante, la Compafiia o Crediseguro Personales).

La categoria de riesgo asignada se sustenta en el respaldo patrimonial de sus principales accionistas,
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. y Pacifico Compafiia de Seguros y Reaseguros (en adelante,
Pacifico Seguros), los cuales forman parte del Grupo Credicorp, holding financiero peruano con una
importante presencia en Latinoamérica. En esa linea, de acuerdo con la regulacién boliviana, la
Sociedad Controladora de un grupo financiero debe responder por las pérdidas patrimoniales de las
empresas financieras integrantes hasta por el valor de sus propios activos.

Por otra parte, se toma en consideracion el soporte que le proporciona la Sociedad Controladora a
través del Banco de Crédito de Bolivia®, quien asiste a la Compafiia en aspectos de gestion operativa
y gestién de riesgos. A lo que se agrega el know how y soporte técnico que le brinda de Pacifico
Seguros.

En linea con lo indicado en el parrafo previo, destaca las sinergias entre Crediseguro Personales y
Pacifico Seguros, al mantener la primera contratos de reaseguro con la segunda. De este modo, la
Compafila mantiene contratos de reaseguro proporcionales y no proporcionales con entidades
internacionales de un adecuado riesgo de crédito.

Asimismo, es favorable la calidad crediticia de la cartera de inversiones, conformada principalmente
por instrumentos liquidos en el mercado local de adecuada calidad crediticia. No obstante lo
anterior, se debe indicar que la Entidad cuenta con bienes raices admisibles (18,43%), los cuales no
son liquidos y por su naturaleza no ostentan una calificacion.

Por otra parte, destacan los indicadores de rentabilidad medidos a través del retorno promedio
anualizado de los activos (ROAA) y del patrimonio (ROAE), los cuales se ubicaron por encima de lo
obtenido por sus pares a diciembre de 2023.

No menos importante resultan las sinergias entre Crediseguro Personales y el Banco de Crédito de
Bolivia, ya que el Banco es el principal canal de ventas de la Compafiia, ademas de la experiencia y
trayectoria de la Plana Gerencial y el Directorio.

Sin perjuicio de los factores antes expuestos, la calificacion continla limitada por la acotada escala
de operaciones de la Entidad, al ubicarse en el puesto 12 del sector asegurador en términos de
primas netas de anulacion (2,75% del sistema total al cierre del ejercicio 2023).

Por otro lado, es importante sefialar que la Compafiia mantiene una elevada concentracién por
cliente, principalmente con el Banco de Crédito de Bolivia.

Del mismo modo, se identifica una elevada concentracién en el ramo de seguros de Desgravamen
Hipotecario, que al corte de analisis representa el 82,54% de las primas retenidas, linea de negocio
que se encuentra altamente correlacionada al desempefio de la economia local. Esto Ultimo es de
especial relevancia debido al contexto econémico actual de Bolivia.

LEl Banco de Crédito de Bolivia cuenta con una clasificacion de AAA.bo como Emisor, otorgada por Moody's Local el 29 de diciembre de 2023.
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Finalmente, Moody's Local seguird de cerca la evolucién de los principales indicadores financieros y capacidad de pago de la Compaifiia,
comunicando al mercado de forma oportuna cualquier variacion en el riesgo de Crediseguro Personales.

Factores criticos que podrian llevar a un aumento en la calificacién

»  Fortalecimiento patrimonial a través de la capitalizacion de utilidades y/o aportes de capital.

»  Mayor diversificacion en las primas directas, netas de anulaciones, por ramo, aunado a una menor concentracion por cliente.
»  Mejora sostenida en los indicadores de gestion.

»  Crecimiento sostenido de las primas que le permita incrementar su participacion de mercado.

Factores criticos que podrian llevar a una disminucion en la calificacién

» Incremento en la morosidad de las primas por cobrar por efectos del COVID-19, que comprometa tanto la generacion de flujos de
caja de la Entidad como sus indicadores de solvencia, liquidez y rentabilidad.

»  Deterioro en la calidad crediticia del portafolio de inversiones, asi como en el valor del mismo debido a cambios en las condiciones
de mercado.

»  Incremento sostenido de los indices de siniestralidad retenida que pueda comprometer la liquidez y solvencia de la Compafiia.
»  Deterioro en los indicadores de rentabilidad y eficiencia que pueda comprometer la liquidez y solvencia de la Compafiia.

»  Incumplimiento de indicadores regulatorios.

»  Cambios regulatorios y/o en variables macroecondmicas que afecten negativamente la generacién de primas de la Entidad.

»  Pérdida de respaldo patrimonial.

Limitantes encontradas durante el proceso de evaluacién

» Ninguna

Indicadores Clave

Tabla 1
Crediseguro S.A. Seguros Personales

Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20
Produccion Neta de Anulacion (Bs. Miles) 184.020 107.913 94.806 98.062
Patrimonio Técnico / Margen de Solvencia 2,09x 2,32x 2,62x 2,51x
Inversiones Admisibles / Recursos de Inversion 1,08x 0,77x 1,23x 1,03x
indice de Siniestralidad Retenida 17,91% 20,91x 48,71% 33,67%
indice Combinado 85,77% 79,24 92,93% 95,83%
Resultado Técnico Neto / Primas Retenidas Devengadas 72,05% 83,30% 52,79% 45,26%
ROAE 50,63% 47,38% 24,83% 19,28%

Fuente: APS, Crediseguro Personales / Elaboracién: Moody's Local

Generalidades

Perfil de la Compafiia

Crediseguro S.A. Seguros Personales, fue constituida el 24 de enero de 2012, mediante Testimonio N° 305/2012 con el objeto de otorgar
coberturas de riesgo en seguros de personas. El funcionamiento de la Entidad fue autorizado por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros (APS) en virtud de la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/ N° 386-2012 publicada el 1 de junio de 2012. La
Entidad cuenta con una oficina central en la Paz, Bolivia y con una sucursal en la ciudad de Santa Cruz.

Al 31 de diciembre de 2023, Crediseguro Personales se ubica en el puesto seis del segmento de personas (5,28% de la produccion, neta
de anulacién). A nivel consolidado, la Entidad se mantiene en el lugar 12 (2,75% de la produccion, neta de anulacién).

Grupo Econémico

La Compafiia forma parte de Inversiones Credicorp Bolivia S.A. (ICBSA), Grupo constituido a través de Resolucién ASFI N°638/2013 del
30 de setiembre de 2013. Cabe indicar que, en cumplimiento con lo establecido en la Ley N° 393 de Servicios Financieros y en el
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Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros de la ASFI, mediante Resolucion ASFI N°021/2017 del 26 de diciembre
de 2017, ICBSA recibio la licencia de funcionamiento como Sociedad Controladora, iniciando operaciones el 8 de enero de 2018. ICBSA
incluye a las siguientes empresas: Banco de Crédito de Bolivia S.A.; Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa; Credifondo Sociedad Administradora
de Fondos de Inversidn S.A; Crediseguro S.A. Seguros Personales; Crediseguro S.A. Seguros Generales. Asimismo, la Entidad forma parte
del grupo econémico Credicorp Ltd., importante conglomerado financiero peruano, que opera en diversas lineas de negocios: banca
universal; microfinanzas; seguros y pensiones; y banca de inversion, entre otros.

Desarrollos Recientes

Como principales hechos de relevancia del periodo, destaca que el 22 de febrero de 2023, se aprob6 por unanimidad el informe del
sindico, los estados financieros y el informe de los auditores externos de 2022. Asimismo, se acord¢ distribuir la utilidad de la gestion
2022, destinando Bs20.813al pago de dividendos (equivalente al 99,99% de la utilidad neta de 2022) y dejando Bs47,69 en la cuenta de
Resultados Acumulados. Al respecto, la Compariia efectu6 el pago el dia 3 de marzo de 2023. Adicionalmente, en la misma Junta General
Ordinaria de Accionistas (en adelante, JGOA), se designaron a Coty Sonia Krsul Andrade y Alberto Fernando Flores como sindicos, y se
nombraron a los miembros del Directorio; entre otros.

Posteriormente, en Sesion de Directorio del 10 de agosto de 2023, se acept? la renuncia del Sr. Marcelo Alberto Trigo Villegas al cargo
de Director, misma que se hizo efectiva a partir del 31 de agosto de 2023. En linea con lo anterior, en JGOA celebrada el 6 de septiembre
de 2023, se acordd designar al Sr. Luis Miguel Almandoz Luna como nuevo Director de la Sociedad.

En Sesion de Directorio del 29 de setiembre de 2023, se informé la renuncia del Sr. Diego Noriega al cargo de Gerente General, y se
decidi6 designar, a partir del 1 de octubre de 2023, como Gerente General Interina a la Sra. Claudia Pefiaranda Irahola. Por otro lado, el
3 de octubre 2023, el Sr. Fernando Renjel Serrano, presentd su renuncia al cargo de Gerente Unidad Técnico Operativo, por lo que la Sra.
Laura Salamanca de Bejar asumié el cargo desde el 1 de noviembre2023.

Posteriormente, en sesion de Directorio del 7 de diciembre de 2023 se designé a la Sra. Gabriela Asmat Fajardo, como Gerente General
de Crediseguro S.A. Seguros Personales, quien asumio funciones desde el 1 de febrero de 2024. En linea con lo anterior, la Sra. Claudia
Pefiaranda Irahola retomé sus funciones como Subgerente de Riesgos.

Como evento posterior al corte de analisis, destaca que en JGOA del 28 de febrero de 2024 se determiné destinar las utilidades del
ejercicio 2023 al pago de dividendos.

Respecto a la economia nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la economia boliviana en términos nominales habria
crecido en 5% al cierre del ejercicio 2023, lo anterior situaria potencialmente el crecimiento real en términos cercanos al 3%. Por otra
parte, Moody's Investors Service, Inc. (Moody's Ratings) estima que el PIB real crecerfa en aproximadamente 1,9% en el 2024.

En relacion con las Reservas Internacionales Netas (RIN) de Bolivia, éstas se ubicaron en US$1.709 millones en diciembre de 2023,
presentando una tendencia decreciente en comparacién con los Ultimos ejercicios. En este contexto, se identificd en el 2023 una
demanda creciente por dolares en la economia de Bolivia y una menor disponibilidad de dicha divisa. Asimismo, debe indicarse que
Moody’s Ratings otorga una calificacién de Caal con perspectiva negativa a los Bonos Soberanos de Bolivia, los mismos que vienen
presentando volatilidad en su cotizacion.

Por otra parte, para mayor detalle sobre el resultado del Sistema Asegurador Boliviano al 31 de diciembre de 2023, ingrese a la seccion
Research de la web de Moody's Local a través del siguiente enlace: https://www.moodyslocal.com/country/bo/research

Gestion Integral de Riesgos del Grupo Financiero

Inversiones Credicorp Bolivia S.A. cuenta con una politica de Gestion Integral de Riesgos (GIR) que tiene como objetivo identificar, medir,
monitorear, controlar, mitigar y divulgar los distintos tipos de riesgos que enfrentan las Empresas Financieras Integrantes del Grupo
Financiero (EFIG), en particular y los riesgos inherentes al desarrollo de actividades como Grupo. Para el monitoreo de la GIR del Grupo
se han definido funciones y responsabilidades que incluyen al Directorio, Gerencia General y el Comité de Gestidn Integral de Riesgos. El
conjunto de politicas, procedimientos y acciones que constituyen un sistema para la GIR son revisados y actualizados permanentemente.

Como parte del analisis realizado, Moody's Local revisé los Estados Financieros Consolidados no Auditados de Inversiones Credicorp
Bolivia S.A. (ICBSA) al 31 de diciembre de 2023 registrando activos totales por Bs25.291,3 millones, pasivos por Bs23.689,1 millones y
un patrimonio de Bs1.500,7 millones. Asimismo, a nivel consolidado, el resultado neto de Inversiones Credicorp Bolivia S.A. ascendi6 a
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Bs76,6 millones. A nivel individual?, al 31 de diciembre de 2023, ICBSA conté con activos por Bs1.749,0 millones, incrementandose en
3,51% respecto al 2022. El principal componente del activo son las Inversiones Permanentes en Entidades Financieras y afines, las cuales,
al cierre del 2023, representaron el 98,0% del total activos de la Sociedad Controladora. En tanto, el pasivo represent6 el 14,19% del
total de activos, incrementandose desde el 0.30% del afio anterior, lo cual recoge las obligaciones financieras contraidas por la Sociedad
Controladora por un monto de Bs239,1 millones destinados para el pago de dividendos de gestiones anteriores a los accionistas de la
controladora ICBSA y cuyos vencimientos oscilan entre los afios 2028 y el 2035. Por su lado, el Patrimonio ascendi6 a Bs1.500,8 millones,
ajustandose en 10.90% respecto al periodo previo, lo cual estuvo relacionado con la reparticion de dividendos. A nivel individual, al cierre
del ejercicio 2023, el resultado neto de la Sociedad Controladora ascendi6 a Bs76,7 millones, situandose 19,15% por debajo del 2022.

Andlisis Financiero de Crediseguro Seguros Personales

Produccién de Primas
PRODUCCION NETA DE ANULACIONES SE INCREMENTA Y SE MANTIENE CONCENTRADA PRINCIPALMENTE EN UN RAMO DE NEGOCIO

Al 31 de diciembre de 2023, la produccion neta de anulacion de la Compafiia totalizd Bs184,0 millones, incrementandose en 70,53%
respecto a diciembre de 2022, recogiendo el incremento de la produccion en los principales ramos de la compafiia (seguros de Vida
Grupo y Desgravamen) en linea con el mayor dinamismo luego de la pandemia. Es de indicar que el principal producto de la Compafiia
es desgravamen hipotecario, el cual present6 una concentracion del 82,54% del total de la produccion neta de anulacion, participacion
gue se incrementd respecto a diciembre de 2022 (77,45%).

Tabla 2
Crediseguro S.A. Seguros Personales
Produccion Neta de Anulaciones por Ramos

(Miles de Bolivianos) Dic-23 Dic-22 Var Dic-23 / Dic-22
Desgravamen Hipotecario Corto Plazo 151.894 83.579 +81,74%
Vida en Grupo Corto Plazo 31.447 23.659 +32,92%
Accidentes Personales 633 560 +13,05%
Vida Individual de Corto Plazo 45 93 -52,21%
Rentas 1 3 -60,54%
Salud o Enfermedad 0 19 -100,00%

TOTAL 184.020 107.913 +70,53%

Fuente: APS, Crediseguro Personales / Elaboracién: Moody's Local

Reaseguros

INDICE DE RETENCION INCREMENTA MANTENIENDOSE POR ENCIMA DE LO REGISTRADO EN PROMEDIO POR EL SECTOR

Al cierre del ejercicio 2023, el plan de reaseguros para mitigar eventos de pérdida respecto al patrimonio de la Compafiia incorpora
contratos de cesion de riesgo suscrito con dos entidades reaseguradoras internacionales con grado de inversion internacional, incluido
Pacifico Seguros, cumpliendo asi con las exigencias minimas del regulador.

Cabe mencionar que, el riesgo maximo de retencién es de US$50,0 mil en desgravamen regulado (US$15,0 mil para no regulado) y
US$50,0 mil en vida grupo. De este modo, la Compaiiia cedi6 Bs43,3 millones de primas en reaseguro extranjero (+61,71% interanual),
principalmente por operaciones automaticas de desgravamen hipotecario. Sin embargo, el indice de retencién de Crediseguro se
incremento a 77,14%, desde 75,39% al cierre del 2022, y se ubico por encima del sistema de seguros de personas (66,60%).

Siniestralidad

CONTRACCION EN EL RATIO DE SINIESTRALIDAD RETENIDA POR DINAMISMO EN EL PRIMAJE

Los siniestros retenidos del periodo presentaron un incremento interanual de 46,87%, explicado por el crecimiento de la siniestralidad
en el ramo Desgravamen Hipotecario. No obstante, parte de este incremento fue contrarrestado por menores siniestros de Vida en
Grupo. Sin embargo, al contar con un mayor incremento porcentual en la produccién de primas retenidas, el indice de siniestralidad
retenida anualizada se redujo a 17,91% (20,91% a diciembre 2022), situandose favorablemente por debajo de los registrado por el sistema
(26,97% a diciembre 2023).

2 Se han utilizado los Estados Financieros no Auditados de la Sociedad Controladora al 31 de diciembre de 2023, reportados a ASFI.
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Tabla 3

Crediseguro S.A. Seguros Personales
indice de Siniestralidad Retenida Anualizada por Ramo

Dic-23 Dic-22 Sector Personas*

Desgravamen Hipotecario Corto Plazo 18,81% 21,52% +48,07%
Vida en Grupo Corto Plazo 11,35% 16,40% -16,23%
Vida Individual Corto Plazo 84,33% 162,33% -68,66%
Accidentes Personales 85,10% 32,92% +211,09%
Global 17,91% 20,91% +35,19%

* Informacion al 31 de diciembre de 2023
Fuente: APS, Crediseguro Personales / Elaboracién: Moody's Local

Inversiones y Recursos de Inversion
INCREMENTO EN EL PORTAFOLIO DE INVERSIONES ADMISIBLES IMPULSADO POR DEPOSITOS Y LETRAS DEL BANCO CENTRAL DE
BOLIVIA

Respecto al saldo de Inversiones Admisibles de la Compafiia, este creci6 en 21,84% respecto a diciembre de 2022; apoyado en mayores
dep6sitos (92,37%) v letras del Banco Central de Bolivia (+234,51%), con el fin de mantener adecuados niveles de liquidez. A pesar de
este incremento, la cobertura que brindan las Inversiones Admisibles se redujo a 1,08x, desde 1,20x al cierre 2022, debido a mayores
Recursos de Inversion requeridos. Cabe sefialar que la cobertura es superior al promedio de sus pares (1,05x) y cumple con el minimo
regulatorio (1,00x).

Tabla 4

Crediseguro S.A. Seguros Personales
Composicion del Portafolio de Inversiones Admisibles

(Miles de Bolivianos) Dic-23 % Dic-22 % Var Dic-23 / Dic-22
Depdsitos a Plazo Fijo 11.723 27,93% 6.094 17,69% 92,37%
Bonos Bancarios Bursatiles 4.828 11,50% 5.540 16,08% -12,85%
Bonos de Largo Plazo 7.803 18,59% 7.078 20,55% 10,23%
Letras del Banco Central de Bolivia 6.260 14,92% 1.871 5,43% 234,51%
Bienes raices 7.735 18,43% 7.835 22,75% -1,28%
Fondos de inversion cerrados 0.158 0,38% 0.153 0,44% 3,46%
Otros* 3.460 8,24% 5.872 17,05% -41,08%

Total Inversiones Admisibles 41.966 100,00% 34.443 100,00% 21,48%

* Incluye valores de titularizacién, cuentas por cobrar netas de previsiones y disponibilidades.
Fuente: Crediseguro Personales / Elaboracién: Moody's Local

Gréfico 1 Grafico 2
Rendimiento de las Inversiones Cobertura de los Recursos de Inversion®
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3 para el sector, se utiliz6 la Gltima informacién ptblica disponible al 31 de diciembre de 2020, 2021 y 2022. Como aproximacién para las Primas Diferidas se utiliz6 la partida 20802.
Para el indicador al 31 de diciembre de 2023 se utilizé el promedio de compafifas de seguros generales que califica Moody's Local.
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Resultado Técnico y Rentabilidad 3

MAYOR PRIMAJE PERMITE INCREMENTAR EL RESULTADO NETO DE LA COMPANIA Y MEJORAR LAS PRINCIPALES METRICAS DE
RENTABILIDAD

Al 31 de diciembre de 2023, el resultado técnico bruto ascendid a Bs69,9 millones, superando el resultado obtenido en el ejercicio 2022
(Bs39,0 millones), como consecuencia de un mayor nivel de produccion. Este resultado también recoge el aumento de primas cedidas y
mayor constitucion de reservas técnicas, en linea con el incremento de la produccién. En este sentido, el resultado técnico neto de
reaseguro aumento 48,34% entre ejercicios.

Es de mencionar que, a pesar de registrar mayores gastos administrativos (+58,56% entre periodos analizados) por el incremento de los
gastos de personal e impuestos fiscales, la utilidad neta de la Compafiia aumentd 20,72% entre ejercicios, totalizando Bs25,1 millones al
cierre del ejercicio fiscal 2023.

Respecto a los indicadores de rentabilidad medidos a través del ROAE y ROAA, estos aumentaron respecto a periodos anteriores,
situdndose en 50,23% y 24,69% respectivamente (47,38% y 24,67% a diciembre de 2022), manteniéndose por encima del promedio
del sistema de seguros de personas.

En tanto, el indice combinado se increment6 a 85,77%, desde 79,24% al cierre del 2022; pero manteniéndose todavia por debajo de lo
exhibido en promedio por el sistema asegurador de personas (95,26%).

Gréfico 3 Grafico 4
Evolucion de los Indicadores de Rentabilidad Evolucion del Indice Combinado
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Liquidez y Calce

ASECUADyOS INDICADORES DE LIQUIDEZ Y EN UNA MEJOR POSICION RESPECTO AL PROMEDIO DEL SECTOR DE PERSONAS

Al 31 de diciembre de 2023, los indicadores de liquidez de la Compafiia se ubicaron favorablemente respecto al promedio por las
empresas aseguradoras de personas. Sin embargo, el ratio de liquidez medido como activos liquidos* sobre reservas técnicas se redujo a
2,26x, desde 2,29x al cierre del 2022, producto del incremento de primas que conlleva a contar con mayores reservas. En tanto, el ratio
de inversiones en inmuebles sobre el activo total disminuyé a 7,18%, desde 9,33% al cierre del 2022, por el aumento en el disponible y
primas de seguros por cobrar.

Solvencia y Apalancamiento

AJUSTE DE LA COBERTURA DE SOLVENCIA;SIN EMBARGO, SE ENCUENTRA POR ENCIMA DEL SECTOR ASEGURADOR DE PERSONAS
Respecto al patrimonio, al 31 de diciembre de 2023, la Compafiia exhibié un aumento de 9,09% entre ejercicios producto del mayor
resultado del periodo (+20,72%). Por otro lado, el patrimonio técnico se mantuvo en los mismos niveles del ejercicio 2022; sin embargo
el margen de solvencia se increment6 27,46%, con lo cual el indicador de solvencia se contrajo a 1,82x, desde 2,32x al cierre del ejercicio
fiscal 2022, nivel que se ubica por encima del limite regulatorio (1,0x), pero por debajo a lo exhibido en promedio por el sector de
aseguradoras de personas (2,23x). En tanto, el apalancamiento contable, medido a través del pasivo respecto al patrimonio, incremento
a 1,21x, desde 0,88x en el 2022, en linea con el incremento de los pasivos por mayores impuestos por pagar y constitucion de reservas
técnicas.

4 Se consideran activos liquidos el disponible en caja y bancos, bonos con grado de inversién internacional e instrumentos de renta fija emitidos por el Estado y entidades piblicas.
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CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES

Principales Partidas del Estado del Balance General

(Miles de Bolivianos) Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20
TOTAL ACTIVOS 114.425 89.083 79.675 114.376
Disponible 40.157 29.835 31.259 13.024
Exigible técnico 20.181 8.999 3.460 30.514
Exigible administrativo 169 1.857 688 535
Inversiones 52.645 47.576 43.633 69.407
Transitorio 280 226 234 249
TOTAL PASIVO 62.638 41.610 39.295 82.914
Obligaciones técnicas 13.516 8.134 6.810 36.962
Obligaciones administrativas 26.111 16.440 6.993 14.332
Reservas técnicas de seguros 9.864 6.656 6.203 7.820
Reservas técnicas por siniestros 10.671 7.662 16.924 22.034
TOTAL PATRIMONIO 51.787 47.473 40.380 31.462
Capital suscrito y pagado 11.000 11.000 11.000 11.000
Reservas 5.617 5.617 5.617 5.617
Resultados acumulados 35.169 30.856 23.763 14.845

Principales Partidas del Estado de Resultados

(Miles de Bolivianos) Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20
Produccién Neta de Anulacién 184.020 107.913 94.806 98.062
Primas Cedidas (43.300) (26.776) (18.778) (18.287)
Produccién Cedida Neta de Anulacién (42.069) (26.558) (18.617) (18.145)
Produccién Neta de Reaseguro 141,951 81.355 76.190 79.918
Constitucién de Reservas Técnicas de Seguros (57.147) (36.987) (41.911) (48.143)
Liberacion de Reservas Técnicas de Seguros 53.940 36.533 43.529 46.866
Total Primas Retenidas Netas Devengadas 138.743 80.902 71.807 78.641
Constitucion de Reservas Técnicas por Siniestros (42.918) (27.455) (66.079) (54.834)
Siniestros y Rentas (55.104) (45.471) (81.956) (55.565)
Resultado Técnico Bruto 69.916 39.019 (2.793) 5.697
Siniestros Reembolsados por Cesiones Reaseguro 30.262 28.556 44.053 29.083
Resultado Técnico Neto de Reaseguro 99.963 67.389 41.072 35.592
Gastos administrativos, netos (78.570) (49.044) (34.415) (29.889)
Resultado Operacional 21.393 18.346 6.657 5.703
Producto de Inversion, neto 3.779 2.476 2.068 3.342
Resultado Financiero 25.349 20.800 8.696 8.496
Resultado del Periodo o Gesti6n 25.127 20.814 8.918 8.691
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CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES

INDICADORES FINANCIEROS Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20
Solvencia y Apalancamiento
Patrimonio Efectivo / Margen de Solvencia 2,09x 2,32x 2,62x 2,51x
Patrimonio Neto / Margen de Solvencia 2,83x 3,31x 3,19x 2,51x
Pasivo / Patrimonio 1,21x 0,88x 0,97x 2,64x
Reservas Técnicas / Primas Retenidas Devengadas* 0,15x 0,18x 0,30x 0,38x
Inversiones / (Reservas Técnicas + Margen de Solvencia) 1,36x 1,66x 1,22x 1,64x
Inversiones Admisibles / Recursos de Inversion 1,08x 1,20x 1,23x 1,03x
Siniestros Retenidos™ / Patrimonio Contable Promedio 0,50x 0,39x 1,06x 0,59x
Primas Retenidas Devengadas* / Patrimonio Contable Promedio 2,80x 1,84x 2,17x 1,74x
Patrimonio / Activo 0,45x 0,53x 0,51x 0,28x
Siniestralidad
indice de Siniestralidad Total* 29,94% 42,14% 86,45% 56,66%
indice de Siniestralidad Cedida* 29,94% 42,14% 86,45% 56,66%
indice de Siniestralidad Retenida¥/* 17,91% 20,91% 48,71% 33,67%
Rentabilidad
Resultado Técnico Bruto* / Primas Retenidas Devengadas* 50,39% 48,23% -3,59% 7,24%
Resultado Técnico Neto* / Primas Retenidas Devengadas* 72,05% 83,30% 52,79% 45,26%
Resultado de Inversiones / Inversiones Promedio 7,54% 5,64% 3,78% 5,07%
Resultado de Inversiones / Primas Retenidas Devengadas* 2,72% 3,06% 2,66% 4,25%
ROAE* 50,63% 47,38% 24,83% 19,28%
ROAA* 24,69% 24,67% 9,19% 8,41%
Inversiones y Liquidez
Activos Liquidos? / Reservas Técnicas 2,26x 2,29x 1,56x 0,73x
Activos Liquidos / (Reservas Técnicas + Oblig, con asegurados) 2,24x 2,24x 1,53x 0,35x
Activos Liquidos / Pasivos 0,74x 0,79x 0,92x 0,26x
Inversion en inmuebles / Activo total 7,18% 9,33% 9,96% 7,51%
Periodo promedio de cobro de primas (dias)¥ 9 1 30 28
Periodo promedio de pago de siniestros (dias)* 61 99 87 104
Gestion
indice de Retencion de Riesgos* 77,14% 75,39% 80,36% 81,50%
indice Combinado* 85,77% 79,24% 92,93% 95,83%
indice de Administracion* 57,82% 62,54% 45,71% 41,09%

* Ultimos 12 meses.

Yindice de Siniestralidad Retenida Anualizado = (Siniestralidad Retenida Anualizada) / (Primas Retenidas Netas Devengadas Anualizadas)

% Activos liquidos = Disponible + Bonos con grado de inversion internacional + Renta Fija emitidos por el Estado + Renta Fija emitidos por entidades publicas.
¥ Periodo promedio de cobro de primas = (Primas de Seguros por Cobrar Neto Promedio / Primas Totales Anualizadas)*365 dias.

“Periodo promedio de pago de siniestros = (Reservas Técnicas de Siniestros Promedio / Siniestros Totales Anualizados)*365 dias
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Anexo |

Historia de Calificacion

Crediseguro S.A. Seguros Personales

Definicion de la Categoria Actual ML

Definicion de la Categoria Actual ASFI

Calificacion Calificacion Calificacion
Instrumento ;
Anterior MLY  Actual ML Actual ASFI 3 4/
Entidad AA.bo AA.bo AA2

Corresponde a las obligaciones de seguros
que presentan una muy alta capacidad de
pago en los términos y plazos pactados, la
cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la compafiia emisora, en la
industria a que pertenece o en la
economia.

Corresponde a las obligaciones de seguros
que presentan una muy alta capacidad de
cumplimiento de pago de sus siniestros en
los términos y condiciones pactados, la
cual no se veria afectada en forma
significativa ante posibles cambios en la
compafifa, la industria a la que pertenece
o0 en la economia.

Sesion de Comité del 29 de diciembre de 2023, con informacién al 30.09.2023.
2/ 3esion de Comité de 27 de marzo de 2024, con informacién al 31.12.2023.

3/|as categorias y nomenclaturas utilizadas en el presente Informe corresponden a las establecidas por las Secciones 8, 9, 10, 11y 12 del Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, seglin

corresponda.

4/N(mero de Registro como Emisor en el Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI): ASFI/DSVSC-EM-CGU-002/2017.
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Anexo |l

Informacién Utilizada para la Calificacidon

»  Metodologia de Calificacion de Compafiias de Seguros de Vida Bolivia.

»  Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2020, 2021, 2022y 2023.

»  Estados Financieros no Auditados de Inversiones Credicorp S. A. al 31 de diciembre de 2023.

»  Informacién disponible en ASFI respecto al Conglomerado Financiero al 31 de diciembre de 2023.

» Politica de Gestién Integral de Riesgos de la Sociedad Controladora.

»  Boletines del Regulador.

»  Informes de inspeccidn del regulador e informes de descargo del Emisor.

»  Informacion enviada por el Emisor, en base al requerimiento de informacion remitido al mismo en febrero de 2024.
»  Comunicaciones constantes con la Gerencia de la Compafiia durante el mes de marzo de 2024.

Anexo Il

Descripcién de los Analisis Llevados a Cabo

Compaiiias de Seguros de Vida

La clasificacion de Compafiias de Seguros de Vida consta de dos etapas: el analisis previo y los procedimientos normales de calificacion.
El analisis previo consiste en verificar si la Compafiia presenta informacion representativa y suficiente. Si asi ocurriese, se aplicaran los
procedimientos normales de calificacion. En caso contrario, se asignard la categoria E.

De contar con informacion representativa y suficiente, la calificacion incorpora dos fases. En la primera se determina la calificacion de la
capacidad de pago esperada de la Compafiia, la cual se subdivide en: 1) la clasificacion de la Capacidad de Pago Basica Corregida, que
incorpora la evaluacion de (i) la capacidad de pago basica, que a su vez analiza la misma que analiza el indice de cobertura histdrico, la
cartera de productos, la cartera de inversiones y el programa y procedimientos de reaseguro, (ii) el indice de cobertura proyectado vy (ii)
los indicadores adicionales de la situacion financiera de la Compafiia; 2) la Posicion Relativa de la Compafiia en su Industria; y 3) las
Caracteristicas de la Administracién y Propiedad de la Compafiia.

En la segunda fase de la evaluacién, la calificacién asignada a la Capacidad de Pago Esperada de la Compafiia se somete a un anélisis de
sensibilidad que considera el efecto de distintos escenarios desfavorables con el objeto de determinar si la categoria asignada a la
Capacidad de Pago Esperada de la Compafiia se mantiene o debe bajar.

Cabe indicar que, conforme a lo dispuesto en la Metodologia de Compaiiias de Seguros de Vida, en casos excepcionales se podran alterar
los métodos y criterios utilizados en la calificacion, debiendo el Comité de Calificacion dejar constancia de los fundamentos de dichos
cambios en el acta correspondiente.

Anexo IV

Politica de Gestion Integral de Riesgo

La Politica de Gestion Integral de Riesgos de Inversiones Credicorp Bolivia S.A. sefiala que se cuenta con un comité de Gestién Integral
de Riesgos responsable de la evaluacién de las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la eficiente gestion
integral de riesgos y de los limites de exposicion a los diferentes tipos de riesgo.

Riesgo de Contagio
Riesgo que corren las EFIG de que las dificultades financieras de alguna de ellas afecten a los otros miembros del grupo financiero,
principalmente los problemas de solvencia y liquidez.

Riesgo de Transparencia
Riesgo que corren las EFIG de no poder evaluar completamente el impacto potencial de cualquier transaccion realizada por algin
miembro del grupo, debido a la falta de transparencia en la informacién brindada.
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Riesgo de Autonomia

Riesgo de que el Directorio de una de las EFIG no asuma las responsabilidades y obligaciones que tiene con los depositantes, acreedores,
prestatarios y las autoridades supervisoras, como consecuencia de que uno o mas miembros del grupo financiero o la Sociedad
Controladora ejerzan una influencia indebida en la misma.

Declaracion de Importancia

La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacién para comprar, vender, mantener un determinado Valor o realizar
una inversion, ni un aval o garantia de una inversién, emisién o su emisor; sino la opinién de un especialista privado respecto a la capacidad
de que un emisor cumpla con sus obligaciones en los términos y plazos pactados como un factor complementario para la toma de
decisiones de inversion. La presente calificacion de riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la
calificadora. La presente calificacion de riesgo puede estar sujeta a actualizacion en cualquier momento y a criterio del Comité de
Calificacion. Moody's Local comunica al mercado que la informacion ha sido obtenida principalmente de la Entidad calificada y de fuentes
que se conocen confiables, por lo que no se han realizado actividades de auditoria sobre la misma. Moody's Local no garantiza su exactitud
o integridad y no asume responsabilidad por cualquier error u omision en ella. Las actualizaciones del informe de calificacién se realizan
segun la regulacion vigente aplicable.
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Términos adicionales con respecto a las Opiniones de la Segunda Parte (segtin se define en los Simbolos y Definiciones de Calificacion de Moody's Investors Service): Por favor notar que una Opinién de la Segunda Parte
("OSP") no es una "calificacion crediticia”. La emision de OSPs no es una actividad regulada en muchas jurisdicciones, incluida Singapur.

JAPON: En Japén, el desarrollo y la provisién de OSPs se clasifican como "Negocios Secundarios”, no como "Negocios de Calificacién Crediticia”, y no estan sujetos a las regulaciones aplicables a los "Negocios de Calificacién
Crediticia" segtin la Ley de Instrumentos Financieros y la Ley de Intercambio de Japén y su regulacion relevante. RPC: Cualquier OSP: (1) no constituye una Evaluacion de Bonos Verdes de la RPC seguin se define en las leyes
o regulaciones pertinentes de la RPC; (2) no puede incluirse en ninguna declaracion de registro, circular de oferta, prospecto ni en ningtin otro documento presentado a las autoridades regulatorias de la RPC ni utilizarse
para cumplir con ningtn requisito de divulgacion regulatoria de la RPC; y (3) no puede utilizarse en la RPC para ningtin prop6sito regulatorio ni para ningtin otro propésito que no esté permitido por las leyes o regulaciones
pertinentes de la RPC. Para los fines de este descargo de responsabilidad, "RPC" se refiere a la parte continental de la Republica Popular China, excluyendo Hong Kong, Macao y Taiwan.
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