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Banco Unión S.A. 

Resumen Ejecutivo 

Local ratifica la categoría AAA.bo como Emisor a Banco Unión S.A. (en adelante, BUN o el 
Banco), así como las calificaciones ML 1.bo a los Depósitos de Corto Plazo en Moneda Nacional, ML 
2.bo a los Depósitos de Corto Plazo Moneda Extranjera, AAA.bo a los Depósitos de Mediano y Largo 
Plazo en Moneda Nacional y A.bo a los Depósitos de Mediano y Largo Plazo en Moneda Extranjera. 
Las calificaciones continúan bajo presión producto del entorno desafiante al que está expuesto el 
Sistema Financiero. 

Las calificaciones asignadas se fundamentan en el grado de diversificación de la cartera de 
préstamos a nivel geográfico, por sector económico y por tipo de crédito, siendo la Entidad 
Financiera con mayor cobertura en el país a través de su red de sucursales y agencias, 
posicionándose como líder a nivel de cartera, depósitos y patrimonio al cierre del 2023. 

Asimismo, se pondera favorablemente que el Banco mantiene una política de capitalización de 
utilidades a lo largo de las últimas gestiones, reforzando el patrimonio y la solvencia del Banco. Por 
su parte es de señalar que la Ley N°331, establece que Banco Unión puede solicitar financiamiento 
al BCB ante una necesidad de liquidez. Además, se reconoce el rol estratégico que cumple Banco 
Unión en la administración de cuentas públicas del Estado.  

Por último, se debe mencionar que BUN mantiene 66,39% de la cartera en créditos colocados al 
Sector Productivo y Vivienda Social dando cumplimiento a la normativa vigente. 

Sin perjuicio de lo anterior, a la fecha limita las calificaciones y las mantiene bajo presión, la 
tendencia creciente de la cartera en mora alcanzando un nivel de 3,29%, superando el promedio 
del sistema (2,82%). Por su parte, el índice de diferimiento, correspondiente a las cuotas de pago 
diferidas sobre cartera bruta, alcanzó el 2,62%, mientras que el saldo total de créditos asociado a 
las mismas representa el 19,80% de la cartera de créditos, operaciones que todavía mantiene un 
factor de riesgo adicional con respecto al resto de la cartera.  

A lo anterior, suma el ajustado nivel del Coeficiente de Adecuación Patrimonial que mantiene el 
Banco, el cual se sitúa en 11,03% al cierre del 2023, lo cual se expone como un factor limitante 
para el dinamismo de la cartera ante un incremento de la mora. Sin embargo, se debe mencionar 
que el Presupuesto General del Estado de la gestión 2024, establece un aporte de capital al Banco 
por un monto de Bs275,0 millones. 

Por otro lado, la volatilidad del precio de mercado de los Bonos Soberanos Bolivia presenta 
relevancia para el Banco, dado que los Bonos forman parte del portafolio de inversiones del Banco. 
Al respecto y de acuerdo con información remitida por la Gerencia, a la fecha viene constituyendo 
previsiones sobre dicha inversión, lo cual mitiga el impacto por riesgo de mercado. 
 
En cuanto a las operaciones en moneda extranjera, el Banco mantiene medidas para regular los 
retiros en efectivo. Sin embargo, se debe resaltar que el existe una posición superavitaria tanto en 
moneda nacional como en moneda extranjera respecto al patrimonio regulatorio. 
 
Por su parte, los niveles de adjudicación de operaciones de ex Banco Fassil (en intervención), 
representan un aumento moderado tanto en cartera como depósitos. Es relevante mencionar que 
el Banco aplicó la excepción del 0% en el coeficiente de ponderación de riesgo por un periodo de 
6 años sobre los activos adquiridos de una Entidad de Intermediación Financiera Intervenida, de 
acuerdo con la Carta Circular ASFI 775/2023 del 17 de mayo de 2023. 
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continuará monitoreando la capacidad de pago de Banco Unión S.A., comunicando de manera oportuna 
cualquier variación en la perspectiva de riesgo del Banco.  

 

Factores que podrían llevar a un aumento en la Calificación 

» No se consideran factores que puedan aumentar la calificación de Emisor en vista que ostenta la más alta posible. 

» En el caso de los Depósitos en Moneda Extranjera, la calificación podría mejorar al superarse la situación de estrés de liquidez en 
moneda extranjera que enfrenta a la fecha el Sistema Financiero en Bolivia, lo cual implica poder cumplir con los retiros requeridos 
por los ahorristas y atender operaciones cambiarias. 

 

Factores que podrían llevar a una disminución en la Calificación 

» Pérdida del respaldo patrimonial. 

» Aumento en la percepción de riesgo de liquidez en el Banco 

» Deterioro de los indicadores de cobertura de la cartera problema con previsiones, sumado a un incremento de los indicadores de 
morosidad derivado del deterioro de la cartera cuyas cuotas fueron diferidas debido al impacto de la pandemia COVID-19. 

» Incremento en la cartera diferida y reprogramada por deterioro que impacte en la generación del Banco. 

» Reducción de los márgenes e indicadores de rentabilidad que comprometan la liquidez y/o solvencia del Banco. 

» Ajuste significativo en los niveles de solvencia del Banco. 

» Acciones de injerencia política que sean negativas para el desempeño del Banco, así como debilidades en la estabilidad de sus 
principales instancias de gobierno corporativo. 

» Modificaciones regulatorias y/o en las variables macroeconómicas que impacten negativamente el negocio del Banco.   

 

Limitantes encontradas durante el proceso de evaluación 

» Ninguna 

 
Indicadores Clave 
 

Tabla 1 

BANCO UNIÓN S.A. 
  Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20 

Cartera Bruta (Bs Millones)  30.726,1 24.697,8 22.125,8 20.111,4 

Coeficiente de Adecuación Patrimonial  11,03% 11,24% 11,23% 11,83% 

Indicador de Liquidez (*)  55,37% 83,46% 83,03% 96,17% 

Cartera en Mora / Cartera Bruta  3,29% 2,90% 2,31% 1,96% 

[Cartera en Mora + Reprogramados Vigentes] / Cartera Bruta  18,11% 20,11% 25,52% 8,52% 

Previsiones (**) / Cartera en Mora  119,12% 146,51% 183,67% 214,47% 

ROAE   11,96% 6,60% 6,09% 5,26% 

(*) Índice de Liquidez = [Disponibilidades + Inversiones Temporarias (sin incluir productos devengados por cobrar)] / [Obligaciones con el público a la vista + Obligaciones con el público por 
cuentas de ahorros + Obligaciones con el público a plazo hasta 360 días + Obligaciones con el público a plazo fijo con anotación en cuenta hasta 360 días]. A partir de diciembre 2023, el 
indicador también incluye las Obligaciones con Empresa con Participación Estatal 
(**) Incluye previsiones cíclicas. 
Fuente: ASFI, Banco Unión S.A.  
 

Generalidades 

Perfil de la Compañía 
Banco Unión S.A. (en adelante, el Banco) se constituyó en La Paz el 5 de noviembre de 1981, mediante Escritura Pública N°93 como 
institución financiera denominada Banco de la Unión S.A. Posteriormente, y en marco de la Ley N°331 del 27 de diciembre de 2012, se 
crea la Entidad Bancaria Pública en la persona del Banco Unión como una forma de organización en la que el Estado, a través del Tesoro 
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General de la Nación (TGN), realice operaciones y servicios financieros de la Administración Pública, además de operaciones y servicios 
financieros con el público en general. Adicionalmente, el Banco al ser una Entidad Bancaria Pública, se rige bajo su propio reglamento, el 
cual se encuentra en el Capítulo VIII de la Recopilación de Normas para Servicios Financieros publicada por la Autoridad de Supervisión 
del Sistema Financiero (ASFI).  

Al corte de análisis, Banco Unión se posiciona como la primera entidad dentro de la Banca Múltiple respecto a la colocación de créditos, 
captaciones y patrimonio. En la tabla a continuación se exhibe la evolución de la participación del Banco:  

Tabla 2 

Banco Unión S.A. 
Participación de Mercado dentro del Sistema de Banca Múltiple 

 Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20 

Créditos  16,23% 12,95% 12,57% 11,89% 

Depósitos (*) 19,91% 13,01% 13,16% 12,54% 

Patrimonio 15,86% 14,02% 14,14% 14,44% 

(*) A partir de diciembre 2023, el indicador considera Obligaciones con el Público y las Obligaciones con Empresa con Participación Estatal 
Fuente: ASFI  

Desarrollos Recientes 
En las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos (Bonos Banco Unión  Emisión 1; Bonos Subordinados Banco Unión; Bonos 
Subordinados Banco Unión II) de fecha 22 de noviembre de 2023, determinaron lo siguiente: i) Los Tenedores de Bonos presentes 
tomaron conocimiento y aprobaron el Informe de Banco Unión S.A., sobre su situación económica y financiera; ii) Los Tenedores de 
Bonos presentes tomaron conocimiento y aprobaron el Informe del Representante Común de Tenedores de Bonos; iii) Se designó a dos 
representantes de los Tenedores de Bonos para suscribir el Acta. 

Se comunicó que en fecha 16 de enero de 2024 fue recibida la carta de renuncia del Lic. Luis Fernando Escobar Patiño, quien ocupa el 
cargo de Gerente Nacional de Finanzas y Comercio Exterior en Oficina Nacional, la misma que fue aceptada, siendo su último día de 
prestación de servicios el viernes 26 de enero de 2024.  

El 26 de enero de 2024 se designó al Sr. Victor Achata Delgadillo como Gerente Nacional de Finanzas y Comercio Exterior, en Oficina 
Nacional, quien ocupará el cargo a partir de fecha 27 de enero de 2024 hasta la cobertura del titular. 

Respecto a la economía nacional, según el Instituto Nacional de Estadística (INE), la economía boliviana en términos nominales habría 
crecido en 5% al cierre del ejercicio 2023, lo anterior situaría potencialmente el crecimiento real en términos cercanos al 3%. Por otra 

 
 
En relación con las Reservas Internacionales Netas (RIN) de Bolivia, éstas se ubicaron en US$1.709 millones en diciembre de 2023, 
presentando una tendencia decreciente en comparación con los últimos ejercicios. En este contexto, se identificó en el 2023 una 
demanda creciente por dólares en la economía de Bolivia y una menor disponibilidad de dicha divisa. Asimismo, debe indicarse que 

ienen 
presentando volatilidad en su cotización. 
 
Por otra parte, para mayor detalle sobre el resultado del Sistema Bancario Boliviano al 31 de diciembre de 2023, ingrese a la sección 

 https://www.moodyslocal.com/country/bo/research 

Análisis financiero de Banco Unión S.A. 

Activos y Calidad de Cartera 
INCREMENTO EN EL NIVEL DE MORA A PESAR DE UN MAYOR DINAMISMO DE LA CARTERA DE COLOCACIONES  

Al 31 de diciembre de 2023, los activos totales del Banco reportaron un incremento interanual de 14,53%, principalmente debido al 
crecimiento de la cartera bruta y de las inversiones temporarias. En cuanto a la cartera bruta del Banco aumentó 24,41% interanual como 
consecuencia de un mayor dinamismo de la cartera de créditos y a razón de la adjudicación de la cartera de Banco Fassil. El incremento 
interanual se sustentó principalmente en los créditos empresariales (+26,11%), seguido de crédito de vivienda (+21,77%) y microcrédito 
(+29,69%). Respecto a la composición de la cartera por actividad económica del deudor, no se observaron variaciones significativas, 
manteniéndose los créditos colocados a industria manufacturera y venta al por mayor y menor como los más representativos (14,65% 

https://www.moodyslocal.com/country/bo/research
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y 13,52% de la cartera respectivamente). En relación con la diversificación geográfica de la cartera bruta, el Banco mantiene presencia 
en todos los departamentos del país. 

Con relación a los créditos diferidos, cabe mencionar que las cuotas diferidas del Banco Unión totalizaron Bs806.2 millones, equivalentes 
al 2,62% de la cartera bruta de créditos desde 4.37% en el ejercicio previo. En tanto, el saldo expuesto de las operaciones diferidas 
asciende a Bs6.083,2 millones lo que equivale al 19,80% de la cartera bruta desde 30,80% en el 2022. 

En cuanto a los indicadores de calidad de la cartera del Banco, se evidencia un incremento en el índice de mora, a 3,29% a diciembre 
2023 desde 2,90% al cierre del ejercicio 2022, debido a un aumento en la cartera vencida y en ejecución, debido al avance en el 
sinceramiento de la cartera reprogramada, luego de culminar las prórrogas de las operaciones diferidas. Cabe resaltar que el índice de 
mora se situó por encima del promedio de la Banca Múltiple (2,82%), mientras que el índice de cartera reprogramada se ubicó en 17,03% 
posicionándose ligeramente por debajo del promedio del Sistema Bancario (17,54%). Por su parte, la cobertura de la cartera en mora 
con previsiones se incrementó a 119,12% desde 109,36% entre ejercicios, situándose por debajo de la media del sistema. En línea con lo 
anterior, y de incluir las previsiones cíclicas, la cobertura de la cartera en mora aumenta a 151,04% desde 146,51%, situándose también 
por debajo del promedio de la banca múltiple (166,40%). En lo que respecta a la distribución de la cartera de acuerdo con la categoría 
de riesgo del deudor, los créditos en categoría A representan 93,70% al cierre de 2023, mientras que los créditos calificados en D, E y F 
del Banco suman 3,36% al corte de análisis, ubicándose por encima de lo reportado a diciembre 2022 (3,10%).

Gráfico 1  

Composición de la Cartera por Tipo de Crédito 

 
Fuente: Banco Unión /  

Gráfico 2 

Evolución de Indicadores de Calidad de Cartera 

 
Fuente: Banco Unión / 

Pasivos y Estructura de Fondeo 
IMPORTANTE CRECIMIENTO EN DEPÓSITOS DE EMPRESAS CON PARTICIPACIÓN ESTATAL 

En cuanto a la estructura de fondeo, los pasivos mostraron un crecimiento de 14,67% respecto al cierre del 2022, explicado en gran 
medida por la adjudicación de obligaciones del Banco Fassil. Cabe resaltar la reclasificación de los depósitos de los Fondos de Pensiones 
que pasaron a registrarse en la cuenta Obligaciones con Empresas de Participación Estatal desde la cuenta de Obligaciones con el Público.  
A pesar de lo anterior, la estructura del fondeo del Banco aún recae en las Obligaciones con el Público (43,17% del activo total). Cabe 
resaltar que las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento mostraron también un aumento interanual, principalmente 
asociado a mayores obligaciones con el Banco Central de Bolivia a plazo. Respecto a los valores en circulación, durante la gestión 2023 
el Banco realizó la emisión de Bonos Subordinados Banco Unión II, conformadas por dos series con un saldo de Bs340,0 millones al corte 
evaluado (con vencimientos en marzo y diciembre de 2028). Adicionalmente, se debe mencionar que todas las emisiones de bonos del 
Banco vigentes cumplen con los compromisos financieros al corte de análisis. Por su parte, el patrimonio del Banco incrementó en 12,31% 
al cierre del 2023, producto de la reinversión de utilidades de la gestión 2022 por Bs132,1 millones y el resultado obtenido al cierre del 
año 2023 por Bs345,5 millones.  
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Gráfico 3  

Evolución de la Composición de las Fuentes de Fondeo 
 

 
Fuente: Banco Unión /  

Gráfico 4  

Evolución de la Concentración de Principales Depositantes 
 

 
Fuente: Banco Unión /  

 
Solvencia 
EL COEFICIENTE DE ADECUACIÓN PATRIMONIAL SE ENCUENTRA AJUSTADO A CONCECUENCIA DEL CRECIMIENTO DE COLOCACIONES 
Y EL INCREMENTO EN LA MORA 

A la fecha de corte de análisis, el capital regulatorio del Banco aumentó en 9,32% respecto a lo reportado al cierre del ejercicio previo, 
alcanzando Bs2.743,1 millones, principalmente por la capitalización de utilidades y la constitución de reservas legales. En tanto el activo 
computable aumentó en 11,35% en el mismo período de tiempo, principalmente asociado al crecimiento de la cartera, así como el 
deterioro de operaciones crediticias. Así, el Coeficiente de Adecuación Patrimonial (CAP) del Banco registró un ajuste respecto a lo 
reportado al cierre de la gestión 2022 (11,03% vs. 11,24%). Si bien el CAP se ubica por encima del ratio regulatorio (10%); se mantiene 
por debajo del promedio de la banca múltiple (12,37%).  

Rentabilidad y Eficiencia 
UTILIDA NETA MOSTRÓ UN CRECMIENTO INTERANUAL IMPORTANTE SUPERANDO LOS NIVELES PRE-PANDEMIA, IMPACTANDO 
POSITIVAMENTE EN LOS INDICADORES DE RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS Y PATRIMONIO PROMEDIO 

Al 31 de diciembre de 2023, la utilidad neta del Banco ascendió a Bs345,5 millones, lo cual refleja un incremento de 98,43% respecto a 
lo registrado en el ejercicio 2022, superando los niveles de utilidades reportados antes de la pandemia. Lo anterior recoge los mayores 
ingresos financieros (+18,09%) asociados principalmente al crecimiento de la cartera de créditos. Cabe mencionar que lo anterior fue 
parcialmente compensado por los mayores gastos financieros (+9,97%) explicado por un incremento en los cargos por obligaciones con 
empresas con participación estatal (+63,64%), asociado al crecimiento importante del volumen de dichos depósitos, y en menor medida 
a mayores tasas promedio ante la competencia en el mercado.  

Por otro lado, el resultado de operaciones bruto mostró un crecimiento de 29,82%, impulsado por los mejores resultados netos obtenidos 
en comisiones por servicio, operaciones de cambio y arbitraje. Por otro lado, los gastos administrativos crecieron 8,48% interanual, 
principalmente por mayor gasto de personal, servicios contratados, seguros y mantenimiento y reparaciones. Es importante resaltar que, 
a pesar del incremento del gasto administrativo, el indicador de eficiencia operacional mejoró a 59.83% desde 71,61% en 2022, 
situándose aún en posición desfavorable respecto a la media del Sistema (57,26%).  

Por su parte, las mayores utilidades netas permitieron una mejora en los indicadores de rentabilidad ROAE y ROAA, situándose el ROAE 
por encima del promedio del sistema, mientras que el ROAA se posición ligeramente por debajo del promedio de la Banca Múltiple. 
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Gráfico 5 

Evolución de los Márgenes  

 
Fuente: Banco Unión /  
 

Gráfico 6 

Evolución de los Indicadores de Rentabilidad 
 

 
Fuente: Banco Unión /  

 
Liquidez y Calce de Operaciones 
EL INDICADOR DE LIQUIDEZ AUMENTA INTERANUALMENTE, Y SE MANTIENE POR ENCIMA DE POR LO REGISTRADO POR LA BANCA 
MÚLTIPLE  

Al corte evaluado, los activos líquidos del Banco aumentaron 10,08% interanualmente, ante mayores disponibilidades, así como un 
crecimiento en las inversiones temporarias. Las disponibilidades aumentaron 1,48% debido a mayores saldos en caja mientras que las 
inversiones temporarias crecieron en 27,37% debido a inversiones con el Banco Central. Por su parte, el índice de liquidez registró un 
nivel de 55,37% mismo que incluye dentro de su cálculo a las Obligaciones con Empresas con Participación Estatal, el cual se mantiene 
por debajo de la media de Banca Múltiple (60,11%) debido a los altos saldos que se mantienen con diversas entidades del Estado. 

Con referencia al calce contractual entre activos y pasivos, Banco Unión presenta una posición acumulada superavitaria en moneda 
nacional, pero negativa en moneda extranjera. En tanto, el calce global se mantiene positivo y representa 128,21% el capital regulatorio, 
esto en línea con el nivel de disponibilidades que presenta el Banco al ser la Entidad Bancaria Pública. Asimismo, Banco Unión cuenta 
con un Plan de Contingencia de Liquidez, además de tener la facultad, de acuerdo con lo indicado en la Ley N°331, de solicitar 
financiamiento al BCB ante un eventual escenario de estrés de liquidez. 

Tabla 3 

Banco Unión S.A.  
Índice de Liquidez 

 Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20 

Banco Unión 55,37% 83.46% 83,03% 96,17% 

Banca Múltiple 60,11% 59,65% 63,04% 65,70% 

*Índice de Liquidez = [Disponibilidades + Inversiones Temporarias (sin incluir productos devengados por cobrar)] / [Obligaciones con el público a la vista + Obligaciones con el público por 
cuentas de ahorros + Obligaciones con el público a plazo hasta 360 días + Obligaciones con el público a plazo fijo con anotación en cuenta hasta 360 días] . A partir de diciembre 2023, el 
indicador considera Obligaciones con el Público y las Obligaciones con Empresa con Participación Estatal 
Fuente: ASFI  
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BANCO UNIÓN S.A. 
Principales partidas del Estado de Situación Financiera 

 
Principales partidas del Estado de Resultados 

(Miles de Bolivianos)   Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20 

Ingresos Financieros    2.434.918   2.061.897  1.922.358 1.720.907 

Gastos Financieros    (810.491)  (737.020) (634.616) (464.440) 

Resultado financiero bruto    1.624.427   1.324.877  1.287.741 1.256.468 

Cargos por incobrabilidad y desv. de act. Financieros    (946.666)  (684.332) (471.033) (419.987) 

Resultado de operación después de incobrables     1.860.213   1.494.935  1.432.635 1.375.166 

Gastos de administración    (1.338.372)  (1.233.776) (1.164.668) (1.133.326) 

Resultado de operación neto    521.840   261.159  267.967 241.840 

Utilidad neta    345.467   174.099  150.994 123.468 

  

(Miles de Bolivianos)   Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20 

TOTAL ACTIVOS    52.523.042   45.859.769  41.194.090 37.405.808 

Disponibilidades    10.153.700   10.005.217  8.597.789 9.343.322 

Inversiones Temporarias    6.336.851   4.975.068  4.635.655 4.242.469 

Cartera vigente    25.162.562   19.730.082  16.478.839 18.398.503 

Cartera vencida    55.081   32.534  41.062 14.853 

Cartera en ejecución     275.793   237.899  2.35.709 229.956 

Cartera reprogramada o reestructurada Vigente    4.553.506   4.251.002  5.370.217 1.317.930 

Cartera reprogramada o reestructurada Vencida    77.830   73.514  44.589 796 

Cartera reprogramada o reestructurada En ejecución    601.314   372.799  189.291 149.399 

Cartera Bruta    30.726.087   24.697.831  22.125.827 20.111.437 

Previsión para cartera incobrable    (1,203.107)  (783.869) (693.576) (620.010) 

TOTAL PASIVOS    49.466.531   43.138.279  38.637.640 35.000.351 

Obligaciones con el público a la vista    4.859.679   5.061.376  4.502.998 3.943.471 

Obligaciones con el público ahorros    13.553.852   12.458.700  10.925.139 9.883.347 

Obligaciones con el público a plazo    85   196  349 1.146 

Obligaciones con el público restringidas    602.948   425.316  800.859 696.583 

Obligaciones con el público plazo fijo anotación en cuenta    3.557.089   7.096.264  7.581.732 6.550.402 

Obligaciones con Instituciones Fiscales    171.687   133.454  99.598 134.350 

Obligaciones con Empresas con Participación Estatal    19.470.562   11.468.117  8.632.705 7.680.070 

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento    5.266.511   4.007.054  4.139.486 4.486.631 

TOTAL PATRIMONIO    3.056.511   2.721.490  2.556.451 2.405.456 

Capital Social    2.474.929   2.342.853  2.216.017 2.104.897 

Resultados acumulados    359.634   174.099  150.994 123.468 
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BANCO UNIÓN S.A. 

INDICADORES FINANCIEROS   Dic-23 Dic-22 Dic-21 Dic-20 

Liquidez (1)       

Disponibilidades / Depósitos a la vista y ahorros   39,00% 57,11% 55,73% 67,57% 

Activos Líquidos (2) / Depósitos a la vista y ahorros   63,34% 85,50% 85,77% 98,26% 

Activos Líquidos / Activos Totales   31,40% 32,67% 32,12% 36,32% 

Préstamos netos / Depósitos totales   72,14% 96,66% 92,08% 93,80% 

20 mayores depositantes / Total de depósitos   45,14% 66,74% 60,89% 64,75% 

Activos Líquidos / 20 mayores depositantes   86,68% 87,19% 88,77% 96,41% 

Índice de Liquidez (3)   55,37% 83,46% 83,03% 96,17% 

Capitalización y Apalancamiento        

Coeficiente de Adecuación Patrimonial   11,03% 11,24% 11,23% 11,83% 

Capital primario / Activos ponderados por riesgo (matriz)   10,85% 11,41% 11,89% 12,40% 

Cartera en Mora (4) / Patrimonio   33,04% 26,34% 19,97% 16,42% 

Compromiso patrimonial (5)   -16,86% -12,25% -16,71% -18,80% 

Calidad de Activos       

Cartera en Mora / Cartera Bruta   3,29% 2,90% 2,31% 1,96% 

Cartera reprogramada / Cartera Bruta   17,03% 19,02% 24,27% 7,30% 

(Cartera en Mora + Reprogramado Vigente) / Cartera Bruta   18,11% 20,11% 25,52% 8,52% 

(Cartera en Mora + Castigos LTM) / (Cartera Bruta + Castigos LTM)   3,36% 2,90% 2,33% 2,08% 

Previsiones / Cartera en Mora   119,12% 109,36% 135,82% 156,96% 

(Previsiones + Cíclica) / Cartera en Mora   151,04% 146,51% 183,67% 214,47% 

(Previsiones + Cíclica) / (Cartera en Mora + Reprogramada Vigente)   27,42% 21,14% 16,61% 49,46% 

20 mayores deudores / Cartera Bruta   17,56% 18,15% 18,50% 20,77% 

Rentabilidad       

ROAE*   11,96% 6,60% 6,09% 5,26% 

ROAA*   0,70% 0,40% 0,38% 0,37% 

Margen financiero bruto   66,71% 64,26% 66,99% 73,01% 

Margen operacional bruto    91,86% 83,56% 84,50% 91,18% 

Margen operacional después de incobrables    76,40% 72,50% 74,52% 79,91% 

Margen operacional neto    21,43% 12,67% 13,94% 14,05% 

Margen neto    14,19% 8,44% 7,85% 7,17% 

Rendimiento promedio sobre activos productivos* (6)   5,04% 4,85% 5,02% 5,25% 

Costo de fondeo promedio*   1,80% 1,86% 1,77% 1,53% 

Spread financiero (sólo intereses) *   3,23% 2,99% 3,25% 3,71% 

Otros ingresos / Utilidad neta   1,02% 2,01% 8,88% 17,36% 

Eficiencia       

Gastos Operativos / Ingresos Financieros   54,97% 59,84% 60,59% 65,86% 

Eficiencia Operacional (7)   59,83% 71,61% 71,70% 72,23% 

Información Adicional        

Número de deudores    251.510   231.530  222.368 261.134 

Crédito promedio (Bs)    122.166   106.672  99.501 77.016 

Número de Personal    6.116   5.298  5.191 5.279 

Número de oficinas     198   196  181 180 

Castigos LTM (Bs Miles)    24.255   14.298  15.140 22.828 

Castigos LTM / Colocaciones Brutas + Castigos LTM   0.08% 0,00% 0,07% 0,11% 
*Últimos 12 meses. 
(1) A partir de diciembre 2023 los Indicadores de Liquidez incluyen Obligaciones con el Público y Obligaciones con Empresa con Participación Estatal para su cálculo 
(2) Activos Líquidos = Disponibilidades + Inversiones Temporarias 
(3) Índice de Liquidez = [Disponibilidades + Inversiones Temporarias (sin incluir productos devengados por cobrar)] / [Obligaciones con el público a la vista + Obligaciones con el 
público por cuentas de ahorros + Obligaciones con el público a plazo hasta 360 días + Obligaciones con el público a plazo fijo con anotación en cuenta hasta 360 días]. A partir 
de diciembre 2023, el indicador también incluye las Obligaciones con Empresa con Participación Estatal 
(4) Cartera en Mora = Cartera Vencida + Cartera en Ejecución + Cartera Reprogramada Vencida + Cartera Reprogramada en Ejecución 
(5) Compromiso patrimonial = (Créditos Vencidos y Morosos - Previsiones para préstamos - Previsiones cíclicas) / Patrimonio 
(6) Activos Productivos = Disponibilidades, Inversiones Temporarias y Permanentes, y Cartera 
(7) Gastos generales y administrativos / Resultado de operación bruto 
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Anexo I 

Historia de Calificación 

Banco Unión S.A. 
 

Instrumento 

Calificación  

Anterior  

ML1/ 

Calificación  

Actual  

ML2/ 

Calificación 
Actual  

ASFI 2/ 3/  
Definición de la Categoría Actual ML Definición de la Categoría Actual ASFI 

Emisor4/ AAA.bo AAA.bo AAA 

Refleja la capacidad más alta de pagar 
el capital e intereses en los términos 

y condiciones pactados. 

Corresponde a Emisores que cuentan con 

una muy alta calidad de crédito y el riesgo 
de incumplimiento tiene una variabilidad 

insignificante ante posibles cambios en las 
circunstancias o condiciones económicas. 

Depósitos de Corto 
Plazo MN 

ML 1.bo ML 1.bo N-1 

Grado más alto de calidad. Existe 

certeza de pago de intereses y capital 
dentro de los términos y condiciones 

pactados. 

Corresponde a aquellos Valores que 
cuentan con una alta capacidad de pago de 

capital e intereses en los términos y plazos 
pactados, la cual no se vería afectada en 

forma significativa, ante posibles cambios 
en el emisor, en el sector al que pertenece o 

en la economía. 

Depósitos de Corto 
Plazo ME 

ML 2.bo ML 2.bo  N-2 

Buena calidad. Refleja buena 
capacidad de pago de capital e 

intereses dentro de los términos y 
condiciones pactados. 

Corresponde a aquellos Valores que 

cuentan con una buena capacidad de pago 
de capital e intereses en los términos y 

plazos pactados, siendo susceptible de 
deteriorarse ante posibles cambios en el 

emisor, en el sector al que pertenece o en la 
economía. 

Depósitos de 
Mediano y Largo 
Plazo MN 

AAA.bo AAA.bo AAA 

Refleja la capacidad más alta de pagar 

el capital e intereses en los términos 
y condiciones pactados. 

Corresponde a aquellos Valores que 
cuentan con muy alta capacidad de pago de 

capital e intereses en los términos y plazos 
pactados, la cual no se vería afectada ante 

posibles cambios en el emisor, en el sector 
al que pertenece o en la economía. 

Depósitos de 
Mediano y Largo 
Plazo ME 

A.bo A.bo       A2 

Refleja alta capacidad de pagar el 
capital e intereses en los términos y 

condiciones pactados. La capacidad 
de pago es más susceptible a posibles 

cambios adversos en las condiciones 
económicas que las categorías 

superiores. 

Corresponde a aquellos Valores que 
cuentan con una buena capacidad de pago 

de capital e intereses en los términos y 
plazos pactados, la cual es susceptible a 

deteriorarse levemente ante posibles 
cambios en el emisor, en el sector al que 

pertenece o en la economía. 
1/Sesión de Comité del 29 de diciembre de 2023, con información financiera al 30.09.23. 
2/Sesión de Comité del 27 de marzo de 2024, con información financiera al 31.12.23. 
3/ Las categorías y nomenclaturas utilizadas en el presente Informe corresponden a las establecidas por las Secciones 8, 9, 10, 11 y 12 del Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, según 
corresponda. 
4/ Número de Registro como Emisor en el Registro del Mercado de Valores de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI): SPVS-IV-EM-BUN-011/2000. 
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Anexo II 

Información utilizada para la calificación 

» Metodología de Calificación de Entidades Financieras e Instrumentos emitidos por estas. 

» Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2020, 2021, 2022 y 2023 

» Memoria Anual correspondiente a los ejercicios 2020, 2021, 2022  

» Informes de inspección del Regulador e informes de descargo del Emisor. 

» Información enviada por el Emisor, en base a requerimientos de información remitidos al mismo durante el mes de febrero de 2024. 

» Comunicaciones constantes con la Gerencia de la Compañía durante el mes de febrero y marzo de 2024.  

Anexo III 

Descripción de los análisis llevados a cabo 

Emisores Financieros e Instrumentos Emitidos por éstos 
La calificación de Emisores Financieros y de los instrumentos emitidos por estos consta de dos etapas: el análisis previo y los 
procedimientos normales de calificación. El análisis previo consiste en verificar si el emisor presenta información representativa y 
suficiente para los últimos cuatro ejercicios anuales. Si así ocurriese, se aplicarán al Emisor los procedimientos normales de calificación. 
En caso contrario, se asignará la categoría E; no obstante, dependiendo del tipo y la calidad de la garantía que pueda contemplar la 
estructura del título, la categoría E podría ser modificada.  
 
El procedimiento de calificación del Emisor se compone de tres secciones: (i) análisis cuantitativo de la solvencia y liquidez del Emisor en 
base a los datos fundamentales de sus estados financieros; (ii) análisis cuantitativo y comparativo de diversos indicadores de rentabilidad, 
eficiencia operativa y administración de cartera; y, (iii) análisis cualitativo de la calidad de gestión en base a parámetros específicos 
aplicables por igual a todas las instituciones calificadas y en base a comparaciones entre las diversas instituciones que componen la 
industria. La lógica de la metodología aplicada es asignar una calificación inicial considerando el punto (i) antes mencionado, el mismo 
que se va a ajustando a lo largo del análisis al ir añadiendo el resto de los factores considerados en las secciones (ii) y (iii) arriba descritas. 
En la parte final, la calificación preliminar del Emisor puede ser sujeta a modificación a través de consideraciones adicionales, esto es 
toda aquella información cuantitativa y/o cualitativa relevante que no haya sido cubierta por la metodología. 
 
Una vez obtenida la calificación del Emisor, se procede a calificar el (los) título(s) de deuda por emitir por parte del Emisor, para lo cual 
se incorporan a la evaluación las características del título, analizándose las garantías y/o resguardos financieros (compromisos financieros) 
con los que cuenta el título; obteniéndose así la calificación final del título.  
 
 

Declaración de Importancia 
La calificación de riesgo no constituye una sugerencia o recomendación para comprar, vender, mantener un determinado Valor o realizar 
una inversión, ni un aval o garantía de una inversión, emisión o su emisor; sino la opinión de un especialista privado respecto a la capacidad 
de que un emisor cumpla con sus obligaciones en los términos y plazos pactados como un factor complementario para la toma de 
decisiones de inversión. La presente calificación de riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la 
calificadora. 

La presente calificación de riesgo puede estar sujeta a actualización en cualquier momento y a criterio del Comité de Calificación. 
Local comunica al mercado que la información ha sido obtenida principalmente de la Entidad calificada y de fuentes que se conocen 
confiables, por lo que no se han realizado actividades de auditoría sobre la misma. no garantiza su exactitud o integridad 
y no asume responsabilidad por cualquier error u omisión en ella. Las actualizaciones del informe de calificación se realizan según la 
regulación vigente aplicable.  
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FUTURO RELATIVO DE ENTIDADES, COMPROMISOS CREDITICIOS, O INSTRUMENTOS DE DEUDA O SIMILARES, Y LOS MATERIALES, PRODUCTOS, SERVIC IOS E INFORMACIÓN PUBLICADA 
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EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES Y MATERIALES DE MOODY'S NO CONSTITUYEN NI PROPORCIONAN ASESORAMIENTO FINANCIERO O DE INVERSIÓN,  Y LAS CALIFICACIONES 

MIENTO DE TÍTULOS DE VALOR 
CONCRETOS. LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES Y MATERIALES DE MOODY'S NO EMITEN OPINIÓN SOBRE LA IDONEIDAD DE UNA INVERSIÓN PARA 
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LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES Y MATERIALES NO ESTÁN DESTINADAS PARA EL USO DE INVERSORES MINORISTAS Y SERÍA TEMERARIO E INAPROPIADO 
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TODA LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO ESTÁ PROTEGIDA POR LEY, INCLUIDA PERO NO LIMITADA A LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR (COPYRIGHT), NO PUDIENDO 
PARTE ALGUNA DE DICHA INFORMACIÓN SER COPIADA O EN MODO ALGUNO REPRODUCIDA, RECOPILADA, TRANSMITIDA, TRANSFERIDA, DIFUNDIDA, REDISTRIBUIDA O REVENDIDA, NI 
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REENTRENAR CUALQUIER PROGRAMA DE SOFTWARE O BASE DE DATOS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A, CUALQUIER SOFTWARE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, APRENDIZAJE AUTOMÁTICO 
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LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES Y LOS MATERIALES DE MOODY'S NO ESTÁN DESTINADOS PARA SER UTILIZADOS POR NINGUNA PERSONA COMO UN  
REFERENTE, SEGÚN SE DEFINE DICHO TÉRMINO A EFECTOS REGULATORIOS, Y NO DEBEN SER UTILIZADOS EN MODO ALGUNO QUE PUDIERA DAR LUGAR A QUE SE LOS CONSIDERE COMO UN 
REFERENTE. 

Toda la información incluida en el presente documento ha sido obtenida por MOODY'S a partir de fuentes que estima correctas y  fiables. No obstante, debido a la posibilidad de error humano o mecánico, 
así como de otro todas las medidas necesarias para que la información 
que utiliza al asignar una calificación crediticia sea de suficiente calidad y de fuentes que Moody's considera fiables, incluidos, en su caso, terceros independientes.  Sin embargo, Moody's no es una firma 
de auditoría y no puede en todos los casos verificar o validar de manera independiente la información recibida en el proceso de calificación crediticia o en la elaboración de los Materiales. 

En la medida en que las leyes así lo permitan, MOODY's y sus directores, oficiales, empleados, agentes, representantes, licenciadores y proveedores declinan toda responsabilidad frente a cualesquier 
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o con respecto a toda contingencia dentro o fuera del control de cualquiera de los anteriores, derivada de o relacionada con la información aquí contenida o el uso o imposibilidad de uso de tal información. 

MOODY'S NO OTORGA NI OFRECE GARANTÍA ALGUNA, EXPRESA O IMPLÍCITA, CON RESPECTO A LA PRECISIÓN, OPORTUNIDAD, EXHAUSTIVIDAD, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN 
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total indirecta de MCO. Ninguna de las -NRSRO CRAs es una Organización Reconocida Nacionalmente como Organización Estadística de Calificación Crediticia.  

Términos adicionales solo para Australia: Cualquier publicación en Australia de este documento se realiza conforme a la Licencia de Servicios Financieros en Australia de la filial de MOODY's, Moody's 
Investors Service Pty Limited ABN 61 003 399 657AFSL 336969 y/o Moody's Analytics Australia Pty Ltd ABN 94 105 136 972 AFSL 383569 (según corresponda). Este documento está destinado únicamente 

esde cualquier lugar dentro de Australia, usted declara ante MOODY'S ser un 
"cliente mayorista" o estar accediendo al mismo como un representante de aquél, así como que ni usted ni la entidad a la que representa divulgarán, directa o indirectamente, este documento ni su 

la Ley de Sociedades de 2001. Las calificaciones crediticias de MOODY'S son opiniones sobre la calidad crediticia de una obligación 
de deuda del emisor y no sobre los valores de capital del emisor ni ninguna otra forma de instrumento que se encuentre a disposición de clientes minoristas. 

Términos adicionales solo para India: Las calificaciones crediticias, Evaluaciones, otras opiniones y Materiales de Moody's no están destinados a ser utilizados ni deben ser confiados por usuarios ubicados 
en India en relación con valores cotizados o propuestos para su cotización en bolsas de valores de la India. 

Términos adicionales con respecto a las Opiniones de la Segunda Parte (según se define en los Símbolos y Definiciones de Calificación de Moody's Investors Service): Por favor notar que una Opinión de la 
Segunda Parte ("OSP") no es una "calificación crediticia". La emisión de OSPs no es una actividad regulada en muchas jurisdicciones, incluida Singapur. 

JAPÓN: En Japón, el desarrollo y la provisión de OSPs se clasifican como "Negocios Secundarios", no como "Negocios de Calificación Crediticia", y no están sujetos a las regulaciones aplicab les a los 
"Negocios de Calificación Crediticia" según la Ley de Instrumentos Financieros y la Ley de Intercambio de Japón y su regulación relevante. RPC: Cualquier OSP: (1) no constituye una Evaluación de Bonos 
Verdes de la RPC según se define en las leyes o regulaciones pertinentes de la RPC; (2) no puede incluirse en ninguna declaración de registro, circular de oferta, prospecto ni en ningún otro documento 
presentado a las autoridades regulatorias de la RPC ni utilizarse para cumplir con ningún requisito de divulgación regulatoria de la RPC; y (3) no puede utilizarse en la RPC para ningún propósito regulatorio 
ni para ningún otro propósito que no esté permitido por las leyes o regulaciones pertinentes de la RPC. Para los fines de este descargo de responsab ilidad, "RPC" se refiere a la parte continental de la 
República Popular China, excluyendo Hong Kong, Macao y Taiwán. 
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